* SpolecCensko

védni e Odhalovani a
disciplina vysvetlovani
zmirnovani a
reseni
* Oblast socialnich
prakticke Dproblémi
¢innosti




Motivem je altruismus




* profesionalné se zabyva  pomghat jednotliveim a
lidskymi vztahy socialnim systémim
v souvislosti s vykonem zlepSovat jejich socialni
socialnich roli fungovani

* podpora socialniho
fungovani klienta
v situacich, kde je
takova potreba bud’ : ; c
Skllpilll)OVé nebo i Jednotlivee a systemy
individualné vnimana a pred potlz,en’n
vyjadiena (2000) ve fungovani

ménit socialni podminky
tak, aby chranily




Socialni prace se opira

0 ramec spoleCenske

~sohdanty
0 ideal napinovani




* Lidé a prostredi — interakce
* Prostredi — pozadavky — reakce jedince
* Mozné narusSeni rovnovahy
* Mira zvladani problemu
* PriCina problému nebo jejich nezvladani

* Intervence socialniho pracovnika







Pri hledani reseni —

Lidske potieby:
: : sledovani Zivotni
telesne aspekty : e
; e situace jedince
osobni naplnéeni -
S (reflexe, kazdy
emocionalni clovek je
potreby : individualita)
sebepojeti




* Mikrouroven — forma pripadové prace,
podpora klienta — poradenstvi,
koordinace, mediace

 Stfedni Uroven — prace se skupinou;
prace s rodinou
* Makrouroven — komunitni prace,
koncepce, spoleCenstvi — rizeni,
supervize, konzultace




* Podporit schopnost klienta fesit problem,
adaptovat se na naroky a vyvijet se

» Zprostredkovat klientovy kontakt na

subjekty, které mu poskytnou zdroje,
sluzby a prilezitosti.

* Napomahat tomu, aby systemy podpory

klientu pracovaly humanne¢ a efektivné

* Rozvijet a zlepSovat socialni politiku




* socialni prace se realizuje v socialnich
sluzbach a jejich prostrednictvim
 profesionalni socialni pracovnici jsou
zaméstnavani socialnimi subjekty, aby
realizovali jejich socialni cile a programy
 Skoleni pracovnici socialni sluzby
profesionalizuji
 kvalifikovana i nekvalifikovana prace
Nastroj socialni prace -
sociaini sluzhy







Osoby v nepriznivé socialni situaci

v’ Snizeni_sobésta¢nosti_v zdkladnich Zivotnich dovednostech z divodu
veéku, zdravotniho postiZeni uraz, prechodny Spatny psychicky stav apod.

v Bezdomovectvi — neexistence piistiesi, nebo velmi $patné bytové podminky
ohrozujici zdravi nebo Zivot — 0soby bez pristiesi.

4 Zlvotm zg usoby vedouci ke konfliktu se spoleCnosti — zneuZivani
navykovyc latek konflikt se zakonem apod.

v Ohrozenl Vyvol{e dltete — smzene dovednosti rodicii pi1 p¢ci o dité (rodice
zavisli na navykovych latkach, zdravotné postizeni, nizky vék ..), dité se
zdravotnim postlzemm zneuzivané déti.

v’ Naléhava krize v_osobnim Zivoté — snizeni schopnosti vlastnimi silami
zvladnout Zivotni situaci.

Cilové skupiny v socidinich sluzhich




 Duchodci — seniori

* Mentaln€ postizene osoby — osoby

s mentalnim postizenim

* Nesvepravny — zbaveny zpusobilosti k

pravnim Ul

conum

e Bezdomovci — 0so

[ pozor na stigmatizaci)

oy bez pristresi




Jsou poskytovany lidem spoleCensky
znevyhodnénym
 Zlepsit kvalitu zivota
 Chranit pred riziky

e Zaclenit

Spadaji do mnoha rezortu statni spravy
Siroka oblast pravnich norem




Obce

Kraje

MPSV
Nestatni neziskoveé organizace
JdObcanska sdruieni, SPOLKY
dObecné prospésné spolecnosti

U Cirkevni pravnické osoby
dNadace




e /Zrizovatel — je odpovedny
za praci poskytovatele

* Klient, uzivatel, zakaznik —
ten, kdo vyuziva socialnich
sluzeb




Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diuistojnost osob.

Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cCinnostem,
které¢ nevedou Kk dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat
jejich socialni zaClenovani.




Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v
nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy
dusledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

Jestlize je treba pomoc a podporu zajistit
prostrednictvim  socialnich sluzeb, poskytuji se
prednostné socialni sluzby v terénni nebo ambulantni
formé.

Lidska prava




Pomoc musi vychazet z individualné urcenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cCinnostem, kter¢é nevedou Kk
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace a posilovat jejich
socialni zaclenovani.

I d I -d I-t kt- ’




C socml Iml sluzI Ey preven!lvml, !erapeu!w!e

a rehabilitacni nebo intervencéni a
pecovatelskeé

* sluzby poskytované v byté, v centru
(tydenni nebo denni provoz) nebo
v domové (v ustavnim zarizeni)

* sluzba poskytnutim informace nebo
potrebnych véci, zastupovani napft. pred
uradem, ukolem — dovoz jidla uklid, atd.

sociaini sluzhy statni, ohecni
0C1aiii Siuzny statmi, onecm
a nestatni




Hlavni cile socialniho zakona:

 Podporovat proces socialniho zaclenovani uzivateli
socialnich sluzeb

Vytvoreni podminek l[))r().usp().lgo'ovzini opravnénych potreb
lidi, kter1 jsou oslabeni v jejich prosazovani

 Zabezpeceni zakladniho ramce k zajiSténi potfebni
Eodpo.ry a pomoci. Podporou a pomoci se mysli ty ¢innosti,

tere jsou nezbytne pro socialni zaclenovani osob a

dustojne podminky zivota odpovidajici urovni rozvoje
spolecnosti

Obecny cil socialnich sluzeb = podpora zaclenéni lidi v
nepriznive socialni situaci a predchazeni vylouceni ze
spolecnosti.

14kon €.108/2006 Sh. o socidinich
siuzbach




* Primarni relevantni informace osobach
v nepriznivych situacich
* Nastup individualizovanych socialnich
sluzeb

* Aktivacni sluzby, podporujici
samostatnost klienta

* Kvalita vazana na dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod
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» Uprava prispévku na péce
* Nova kategorizace socialnich sluzeb (socialni
poradenstvi, socialni péce a socialni prevence)
* Smluvni princip mezi poskytovatelem a
prijemcem
* Systém registrace u krajskych uradu,
inspekce, hodnoceni kvality
* Standardy kvality v socialnich sluzbach




* Sluzby socialni péce
* Sluzby socialni prevence
* Socialni poradenstvi

* Socialni sluzby poskytovane ve
zdravotnickych zarizenich ustavni
pece

* Socialni rehabilitaci




<)

!ana pece

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova pece

Privodcovskeé a predcitatelske
Odlehcovaci

Podpora samostatné¢ho bydleni
Centra dennich sluzeb
Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlaStnim reZimem
Chranéné bydleni

Poskytovan¢ ve zdravot.
zatizenich tstavni péce

SIS N ESINOLO O ©
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Telefonicka krizova pomoc
Tlumoc¢nické sluzby
Azylove domy

Domy na ptl cesty
Kontaktni centra

Krizova pomoc
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

Sluzby nasledn¢ péce
Nocleharny

Socialné aktivizacni sluzby
Socialni terapeutické dilny
Terénni programy

Socialni rehabilitace

SLUZBY SOCIALNI PECE A SLUZBY SOCIALNI




* Sluzby pro nezaméstnané, reag}ujz’cz’ na chudobu a
bezdomovectvi

* Sluzby pro déti a rodiny
* Sluzby pro rizikové déti a rodiny

* Sluzby pro staré lidi

* Sluzby pro etnické mensiny
* Sluzby pro uprchliky

* Sluzby pro lidi s postizenim

* Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi
chorobaimi
* Sluzby pro nemocné
* Sluzby pro lidi se zdvislostmi
* Sluzby souvisejici s vykonem spravedinosti
* Sluzby pro obcany

Tynologie sluzeb
podie cilovych skupin




Navrh novely
zakona o socialnich
sluzbach




* Napraveni problematickych mist soucasného stavu, ktery stavi
bariéry
* Ujasnéni, definovani vychodiska pro poskytovani socialnich
sluzZeb — nepriznivé socialni situace
* Socialni sluzby Sité na miru
* Srozumitelnost nabidky
» Efektivnost ve vyuzivani statnich prostredku

e Socialni sluzba odpovida klientovym potirebam, situaci v které se
nachazi, zdravotnimu stavu.

* Socialni sluzba je zajisténa odbornymi metodami, personalem,
zajiSténim sluzby, které odpovidaji cilim spoluprace (ale i
minimalné registracnim vstupnim pozadavkiim).

Cil a zékiadni Iidea ,velké
novely“




* Snizeni administrativy
* NadbytecCné odstranit
e Zpresnéni spravnich deliktu
(nakladnost fizeni, priméienost podle
zavaznosti spravniho deliktu)

* Prolinajici se oblast lidskych prav a
svobod

Cile velké novely




. !!ptlmalmace reglstracmc! po!mme! — uprava po!mme! vstupu !

poskytovani socialnich sluzeb — registrace x opravnéni SPOD

* Materialné-technicky a personalni standard

* Oblast kvality socialnich sluzeb

* Nelegalni poskytovani socialnich sluzeb

* Financovani a pro-vazba na sit’

e Oblast vefejné spravy — kraj, obec

e ZajiStovani potieb na tizemi, tvorba sité, financovani (pro-vazba na
sit’)

e Nepfizniva socialni situace

o Uprava a upfesnéni pojmil

* Optimalizace druhu socialnich sluzeb




* Terénni socialni dlouhodoba péce (peCovatelské
sluzby, osobni asistence, odlehCovaci sluzby v
terénni formé)

* Odlehcovaci sluzba — jiz nebude samostatna sluzba,
, jednotlivé formy budou soucasti jinych druhu
socialnich sluzeb

* Novy druh sluzby — krizové bydleni: bylo zrizeno
v navaznosti na koncepci socialniho bydleni,

v ramci které bylo identifikovano jako potrebné
zavedeni nového druhu sluzby

* Sluzby pro rodinu — slouceni nékolika sluzeb




Standardizace
Proceduralni standardy
(cile, postupy, poslani, sluzby)
» Ochrana prav uzivatell
» Jednani se zajemcem o sluzbu
» Dohoda o poskytovani sluzeb
» Planovani a prab¢h
» Osobni udaje
» Stiznost na kvalitu a zplisob poskytovani sluzby




DUVODY PRO REVIZI

ZAKONNEHO POJETI KVALITY

Poskytovatelé socialnich sluzeb opakované vyjadruji
nespokojenost se zakonnym nastavenim kvality




oPersonalni zajisténi sluzeb

oPracovni podminky a rizeni
poskytovani sluzeb

oProfesni rozvoj pracovniku a
pracovnich tymu




» Mistni a ¢asova dostupnost
sluzby

»Nouzové a havarijni situace
» Z.ajisténi kvality sluzeb
» Ekonomika




* znalosti z ruznych oboru
* diagnostikovani problému a
feseni
* odkazuje klienta na prislusne
odborniky

Odhornost sociaintho
pracovnika




([ ]
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. Filozofie a etika

. Teorie a metody socialni prace

. Socialni politika

. Praxe v terénu

. Uvod do sociologické teorie

. Uvod do psychologické teorie

. Metody a techniky socialniho vyzkumu

. Uvod do pravni teorie a praxe
. 9.

Socialni patologie

. 10. Problémy etnickych a menSinovych skupin
. 11. Zdravi a nemoc

M- - ! & > N4 % y & y
inimaini standard vzdelavani
m v ? & -
v sociaini praci
A - - (-] - ” yq -
sociace vzdelavatelu v socialni praci
(1993 -1999]
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Socialné-pravni poradenstvi

Socialni diagnostika

Socialni prevence a ochrana

Socialni intervence (provazeni, poradenstvi, terapie,
organizovani, vyjednavani, trénink)

Socialni koncepce

Supervize

Socialni management

Vyzkum v socialni praci

Védecka Cinnost — rozvoj teorie a metodologie
Vzdélavani a dalsi vzdélavani socialnich pracovniku




Umeéni — Siroka skala dovednosti

(empatie, profesionalita vedouci
k osamostatnéni klienta, talent, tvorivost +
vzdélani a kultivace)

Dnesni komplikované spoleCenské poméry —
vysoka kvalita odborné¢ pripravy.




Vztah Kk jinym védam

* Véda — disponuje
teoriemi a vytvari nove * sociologie, pedagogika,
psychologie, pravo aj.
* vysveétluje vznik a feSeni
problémﬁ (individuality, e duraz na socialni
skupiny a komunity) fungovani jedince.




Obrovsky vyznam
osobnostnich rysu
pracovnika

Eticky kodex — slozita cesta hledani




Socialni pécCe potrebuje etiku, aby
byla skuteCnou pomoci bliznimu v
nouzi.

Aby pomoc nebyla wurazliva,
degradujici, ale naopak partnerska,
aby pomahala budovat lidskou
dustojnost v situaci, kde dochazi
vlastni sily.
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e Vznik Mezinarodni federace socialnich
pracovniku (IFSW)— Mnichov, 1956

* Eticky kodex prijaty IFSW —rok 1976
* Deklarace etickych zasad — 1994

» Spole¢nost socialni pracovniki v CR —
1990

* Eticky kodex - 1995

Eticky kodex




* Eticke zasady
 Eticke chovani ke klientovy,
k zaméstnavateli, ke kolegum,

k povolani, k odbornosti,
ke spoleCnosti




* Nezavislost
* Osvobozeni od represe a
podradnych zivotnich podminek
* Protidiskrimina¢ni pristup
* Demokracie a lidska prava
* Spoluucast klientu
* Ochrana integrity klientu
* Sebeurceni
* Odpor proti nasili
* Osobni zodpovédnost







 Individualizace
* Vyjadrovani pocitu klienta
* Empatie
 Akceptace bez predsudku
e Nemoralizovani
 Sebeurceni klienta
 Diskrétnost
* Nucena intervence v ramci zakona

Principy vztahu socidlniho pracownika a klienta
Axiologicky rozmer
(iprava principi Felixe Biesteka)




* Zdatnost a inteligence
* Pritazlivost
* Duvéryhodnost

e Komunikacni dovednosti — zucastnéné
naslouchani

* Opravdovost

* Vrelost
(Empatie — vySSi uroven empatie — emocni inteligence)

dpokiady a

-




cilevédomost, 1niciativa, samostatnost, smysl pro
poznavani  souvislosti, samostatné rozhodovani,
abstrakce a predvidavost, napaditost, sebekritiCnost,
smysl pro humor, vysoka motivace, odolnost
k netuspéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit
neduvéru vici autoritam, odmitani stereotypu, zajem o
informace, odmitani rychlych zavéra, potieba
participace na Tfizeni, potfeba komunikace se
spolupracovniky, zdjem o dalSi odbornost




Socialni pracovnik
OAngazovany
oRadikalni
oByrokraticky

oProfesionalni

Typologie pFistupi
K praxi




Projevy

nezajem o pripad, neangazovany vztah, odpor ke klientovi

neschopnost tvorivé pracovat, ztrata citlivosti, Ipéni na
postupech

v profesi bez energie

minimalizace kontaktu s klientem, preference
administrativy

skepse
duraz na pracovni postup, pozici, na mzdu...

ztrata komunikace na pracovisti, ¢asta pracovni
neschopnost

konflikty, vyCerpani, az zneuzivani klientu

Syndrom vyhoreni




* nekvalitni vedeni na pracovisti
 pracovisté, kde chybi supervize
* neexistuji plany osobniho rozvoje
* rivalita spolupracovniku, souperivost
* silna byrokraticka kontrola
* nedostate¢né ohodnoceni, ocenéni

* nemoznost se poradit s nékym
Kkompetentnim

* chybéjici prostor pro tvorivou praci

Podminky vzniku




 kvalitni, dlouhodoba priprava na profesi
* vycvik v potiebnych socialnich dovednostech
* dlouha praxe s klientelou

* jasna definice poslani organizace a metod prace, naplné
prace, atd.

* zacvik novych pracovniku
* priibézna supervize
» pripadové konference
* omezeni poctu pripadu
e organizovani programiu pro klienty — zmény prostredi
* omezeni administrativy a pracovniho uvazku
* kombinace primé prace s klientem s jinymi ¢innostmi




* Ucit se cely zivot
e Jkusenosti, vek a znalosti — mene castée
dopousteni se chyb

* Kdyz dospéli nechteji pomoci, musim to
respektovat, netykd se to vsak ditéte a
mladistvéeho

* Vwsocialni prdci se strida uspech
s neuspéchem — 1:4
Namety pro socialniho
pracovnika




* Socialni prace dusevné obohati
* Kilienti jsou svépravni a maji zodpovédnost
vuci sobé
* Socialni pracovnik je jen Clovék, ,,nejsem
vSemocny a vSevédouci®, motivovat a
nevnucovat.
* Socialni pohlazeni neublizi — koreni socialni
prace
* Kilient neni hloupy, vi co ma délat, ale
nechce se mu.




 Jednou z nejobtiznéjSich véci Clovéka je
zmeénit se, vSichni jsme chybujici, vSichni
miuzeme opakovat selhat, ale hlavné Ze na
zméné pracujeme.

S vychovou déti je nutno zapocit 20 let pred

jejich narozenim (za problémy mladych a
déti Casto nesou vinu rodice)

* ,,Poskytovani pomoci* x ,,pachani dobra*




* Zenska prava a feminismus
 etnické menSiny a deprivacni vlivy velkych mést
* programy boje s chudobou.
* oblast détskych prav
* prava homosexualné orientovanych lidi
* boj za socidlni spravedInost
* diskuse o socialnich pravech obcCani

* narok na pomoc v hmotné nouzi a ve stari, narok na vzdélani, na
praci a svobodnou volbu povolani, gchrana zdravi a pomoc statu,
kdyz rodicCe pecuji o dité

* ideal socialni prace - snaha o dosaZeni rovnosti prilezitosti
e snaha o dosaZeni rovnosti v pf‘istupu k Vysledkﬁm prace

* nejpalCivéjsi problémy socialni prace - etnické menSiny a deprivacni
vlivy Velkych meést.

e problémy spojené s chudobou, starim, delikvenci, nezaméstpanosti,
mentalni a té le sny hendikep, nemoci, zneuzivani Zen a déti a
s prostituci




