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Mezi metody socialni prace patii krizova imtervence, kdy vnitini
a vnejsi spousteéce krizi ohrozuji Zivot jedince 1 celych skupin,
a pokud ¢lovek nenachdzi ve svém prostfedi pomocne mechanismy,
je zde socialni pracovnik, ktery situaci fesi.

Odborna stranka krizové intervence predpoklada
specialni vycvik socialniho pracovnika, ktery zvlada
spolu s klientem cely proces napomahajici
Kk vyrovnani situace (Vodackova, 2007).

Krizova intervence ovSem muze byt v jednodussich
pripadech fesena 1 latkem (jedinec Casto vstupuje do
problémi svych blizkych, pratel, zaki, studentt, klient
a hledd mozna vychodiska




* Utrpeni patii k idskému zivotu
* Krize patfi k zivotu, jinak by nas nebavil
* Krize je (muze byt) Sanci
* Neplati to pro vSechny krize
* Krize je situace v ohrozeni

* Pravda se vyjevuje prozitkem, ne pouhou
informaci

“h




mechanismy

Psychosocialni krize je Casoveé omezena
Snaha vytvorit novou rovnovahu







* Respektovat emoce
* Schopnost sdilet a sdélovat

* Dobry kontakt s télem (¢loveék v krizi nevnima
bolest, nevnima télo)

* Kontakt, vcitit se
* Kontakt s vlastnimi pottebami
e Védomi vlastni hranice

* Vyuzit vlastnich zkusenosti, dat na rady a
zkuSenosti druhych

Vedome allantwm
postupy v krizi




* Schopnost vyuzit prirozené komunity lidi

* Schopnost vyuzit vzorcu kolektivniho
chovani
* Inspirovat se zkuSenostmi, vypravénim,
pribéhy
» Zapojeni fantazie, tvorivosti, neuvéritelné
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reseni

Dulezité




» Rada vynalezi vznikla v nouzi,
v Krizi
Tvorivé reseni
* Vira a nadéje
* Bez nadéje je svét désivym mistem

* Nalézt smysl v utrpeni (neuroza je
utrpeni jehoz smysl nelze nalézt)




e ZaleZi na vyvojove etape
* Situaci, histori rodiny,....

* 55 procent krizi — pocity prazdna,
hodnotového vakua

* Kriz1 vyvolava spoustéC — priCiny krize
* Posledni kapka nemusi byt pri€ina —
chronologicky Cas
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* Vyvojove krize — z dospivani
* Krize ze ztraty — ohrozeni zivota,...
* Krize souvisejici s traumaty
(dulezité jsou sny, nocni désy, zbytky
ranych strachu, nékdy predjimayi
tézkosti, kter¢ priydou, duse je schopna
predjimat véci)




Stresory mohou byt
- ztrata, zmena, volba...

Nahradni reseni nebo volba
mensiho zla




* NejrozSiren€)Si symptom — uzkost
* Obrann¢e mechanismy proti
uzkosti

(Mame je? Co je pro nas tim mechanismem,
reflexe viastnich mechanismii.)
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Krize — socialni pracovnik musi zjistit
y
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co se deje, kdo je viastne kiient, jakmile
je Klient necitelny hned doporucit




e Dostat se do realné situace klienta

e Naladéni se na celkovou situaci ¢loveka
 Co s ¢im souvisi

 Musime se dostat ke klientovi

* Dulezita je opravdovost

* L1d¢ se brani manipulaci

e Dostat se do hodnot klienta

* Co je pro néco dilezité

e Pracovat s vlastnim pocitem




 Nenabizet hned reSeni
* Klast jednoduch¢ otazky
e Je treba dat rozhovoru smeér

* | kdyz klient ekl co chce, musime
zjistit co opravdu chce




* MuzZe probihat kdekoliv

* NedoporucCuje se tvafi v tvar, klient si potiebuje
oddychnout, uhnout o¢ima

* Klient ma mit moZnost odejit

* Kapesnik, néco chytit do ruky, nema byt sterilni
prostredi

* Napit se vody

* Umyt, toaleta

e Informovat klienta o Case
e Predstavit se

Kroky Kkrizove intervence




* Hracka, Casopis

* Vytvofeni bezpeneho ramce, mista
* Klient se nemusi identifikovat

* Véci, které orientuji, uklidiuyi

* Posoudit emocni stav dotycného

* Navazat kontakt

* Nebyt soudce

* MozZnost spontanné¢ mluvit, ale dat 1 otazky, néco
se dozvedét




e Dulezite zjistit, jestli klient uz nékde fesi problém
* Neptat se na zaméestnavatele

* Povidat, povidat, emocné se vyjadrit

* Je tfeba s1 nékdy vytvorit né¢jakou strukturu

* Vlastnimi slovy shrneme, co nam klient fekl

* Co nejosobnéji

» Zprostredkovat kontakty odborn¢ pomoci




* Pozor na zavazné situace, ohrozeni zdravi a
majetku

e Stale se vracet k zakazce, na co nas klient
potiebuje

* Zjistit pfitomne obranné strategie — jestli uz
nékdy byla podobna situace a jak ji resil

* Podle toho pozndme jeho sile 1 slabiny

(kdo mluvi o tom, Ze se zabije, miize se zabit)




= !yznamnou l’OIl ve zvla!anl !l‘lZl seI!rava SOClallll sit’,

kterou ma clovék kolem sebe vytvorenu. Socialni
pracovni sleduje vnitini a vnéjsi spoustéce krizi
a napomaha adaptaci objektu na vlastni vyvoj
a hybris — zpupnost, ,,citlivé misto*.
* Krizova intervence muze byt spojena s poymy: ztrata
objektu, volba, zména.
* Krize d€lime na zjevne, latentni; akutni chronickeé.
* Dé€leni probiha podle zavaznosti. Prubéh krize ovliviiuje
casovy ramec, krizovy stav, ktery muze byt prohlouben
syndromem psychickeho ohrozeni.

 Je nutné sledovat akutni reakci na stres, jestli se jedna
o reakci aktivni, nebo pasivni.
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Reseni krize se neobejde bez svépomoci
a vzajemne pomoci, Krizova intervence
predpoklada v soucasné dobé spise
environmentalni aspekt (poukazovani na
deficit ve sluzbach — napt. samozivitelka,
gambler, chronicky nemocny, obét’. . .)




* Socialni pracovnik definuje minimalni cile,
vyznamna je prevence mozneho zhorSeni stavu
a kontext klientovych vztahti, aktivni 1 direktivni.

* Co se tyka samotného procesu, tak nastupuje
okamzita redukce ohrozeni, kterou zvladaji
krizova pracovisté, kde probéhne prvni odhad
a posouzeni, dale pak psychiatricka anamneza,

formulace hypotézy a intervence (Vodackova,
2007).




* Okamzita pomoc

* Redukce ohroZeni (utvaieni emocionalni
podpory, pocitu bezpeci, atd.)

* Koncentrace na problém ,,tady a ted™
* Casov¢ ohraniCeni

* Intenzivni kontakt krizového interventa s
klientem

* Od trp€liveho empatickeho naslouchani az po
direktivni zasah v situaci ohrozeni zdravi a zivota

* Individualni pristup ke klientovi
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* Poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci
* Usnadnéni komunikace
* Podpora ventilace emoci

 Konfrontace s realitou a eliminace tendenci k
odmitani a zkresleni reality

* Odhaleni skryté zakazky

e Zhodnoceni dosavadnich adaptacnich mechanismu a
vyuziti efektivni adaptacnich mechanismu

* Mobilizace zdroju pomoci — socialni sit’
* Vytvofeni planu pomoci

Krizovou intervenci v praxi tvori
nejcasteji tyto aktivity




» UtéSovani, presvédCovani,

dobr rad

e Tlumeni emocionalni emoci — misto

nebred, ...muzes se vyp.

* Vynucovani rychlych roz]

lakat
nodnuti

* Bagatelizovani intenzivnic]

1 projevu

krizové reakce (spanek, alkohol, prijimani

potravy,...)

 PriliS Casnému podavani uklidiujicich leku

GCemu se vyvarovat




e Studium literatury
e Frankl, Vodackova




