


Solidarita/koncept  blizniho, lidska
prava, inkluze, socidlni spravedlnost —
socialni vyvazenost, kvalita Zivota,
socialni fungovani, lidska dustojnost,
teorie, pristup, metody a techniky




e Teorie — vétSinou minime védeckou
konstrukci, védecky konstrukt

eV
VEC
a hl

soucasnosti — rovnitko mezi1 teorii a
eckym, poslanim, odstup od kritického
oubaveho tazani po hodnot€ a vyznamu

VEed

y v kontextu politiky, chapani,

koneCnosti a smrtelnosti
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nepostradatelna pro * V moderni dobé se
kazdého, kdo hleda objevuji tendence
moudrost, Stésti a rovnostl mezi teorii a
dobry zivot ve sfere veédeckym poznanim
praxis (starobyly « Zanedbdvdni teorie v
recky vyraz) puvodnim vyznamu
* Teorie se vztahuje ke znepokojuje radu
kazdodennimu filozofu (Husserl)
Zivotu




* Socialni, politicka a pravni teorie
* Socialni mySleni ma hodnotu, kdyz do popredi zajmu
klade politické otazky (Arendtova)
« Clovék je od prirody politicky tvor (Aristoteles)
* Obcané, kteri neméli zajem o politické déni -
oznacovali Rekové jako idiotes

* Socialni teorie neni ni¢cim pokud se nevztahuje k
politice (ktery systém vlady podporuje svobodu,
spravedlnost a rovnost....atd.)

* Socialni teorie a psychologie
* Socialni teorie a humanitni védy — antropologie,
filozofie,...)

\Uztahy mezi teorieml




Teorie je uvazovani o
miste a funkci veédy

v lidskeé existenci




Aredtova
* Husserl : - e
S e Teorie maji moralni a
Vec}a se musi vratit k politickou
puvodnim zdrojim odpovédnost s
a vyznamum pro ohledem na
kazdodenni Zivot v kiehkost

pozemskych zdroju

a smrtelnost
lidského ziti

prirozenem svete.

Nazory filozofi




* Vyzkum nelze skladat pouze z teorii, postradal by vztah
ke skutecnému svétu, kdyby se skladal pouze ze sbéru
dat, postradal by rad a smysl

* Teorie dat jsou prazdné, data bez teorii postradaji smysl
(Kant, 1781)

* Socialni teorie vyvéra z kazdodenniho Zivota, rozhovoru,
interakci a diskusi

 Kazdy obycejny cClovék je v podstaté teoretik, kazdy
clovek je filozof (Gramsci, 1926)
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* Vysvétlovat jevy a predvidat je
* Srovnavat pripady a situace
* Vysvétlovat vlastni profesni ¢innosti jinym lidem a davat
prostor pro jejich prezkoumavani
* Opravovat teorii nebo upravovat vlastni jednani, ktere je s
teorii v rozporu

» Zvysit pocit sebejistoty pracovnika

* Porovnavat explikaCni silu a uziteCnost teorii mezi sebou

Vyznam teorii pro sociainiho
pracovnika (Turner 1979)







Socialni prace se tedy vyznacuje
schopnosti integrovat, vyuzivat a
modifikovat ruznorodé poznatky
ve snaze pomahat lidem pri
obnové jejich socialniho
fungovani.




* ...znalost teorii a specifickych postupu nemusi
byt v SP podstatna

* Odbornost a formace srdce (dokumenty
soucasné katolické cirkve — KriSt’an, Musil)

* Lze predpokladat, ze i rada schopnych
pomahajicich maji néjakou teorii i vychodiska
— maskovan¢é praxi

* Sire zabéru prinasi vyhodu...
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Teoretické zazemi
usnadnuje praxi

Socialni pracovnik musi jednat na zaklade
kompaktniho teoretického ramce

Cast teorie Cerpa z jinych védnich oboru




* Obecna — zameérena na politicke,
ekonomicke a socialni struktury
spolecnosti

* Prakticke — metody a zpusoby prdce,
efektivita pusobeni
* Specifickeé — navody na uplatnéni
specifickych zkusenosti a znalosti
v praxi

Typy teorii
(podle Fookove, 1993]




Teorie formalni

dPsan4 a respektovana mezi ¢leny profesni
a akademické komunity

Teorie neformalni

JSoubor znalosti, hodnot a zkuSenosti z
praxe

leorie o socidlni praci, socialni prace a
teorie klientova svétla

Podle Sibeona, 1990




* Ma byt teorie socialni prace védecka
nebo prakticka?

* Neni téch teorii priliS mnoho (vic nez
sto, ncktere protichudne, atd.)?

* Jsou vubec vyuzitelné (Casto jsou
vypujcene z jinych oboru, problém s
aplikaci)?




* Obecné povédomi (nedokazali zaradit,
matné povédomi, neznalost zdroji)

* Pragmaticky pristup (fragmenty teortii,
které povazuji za dulezite)

* Osobni styl aplikace teorie ( pouze
takovou, ktera je jym blizka)

Zachazeni s teorii v praxi
[vyzkum mezi studenty,
Barhourova, 1984)




* Socialni pracovnici maji k dispozici velky pocet
teorii
* Malo teorii pojima situace klienta komplexné

* Potifeba vyuzivat vétSi mnozstvi teoretickych
znalosti

* Eklekticky pristup — snaha vyuzivat vice
teoretickych modelu soucasné

* N¢ktefi autor1 se staveji za dusledné uplatiovani
jednoho modelu




* Klient by mél mit moznost tézit ze vSech
dostupnych poznatki

* Empiricke zkuSenosti z praxe jsou validni a mély
by teorii modifikovat

* Teorie pokryvaji riizné urovné a oblasti

» Rada aspekti je shodna (naptiklad zah4jeni a
ukonceni prace s klientem)

* Lidské bytosti jsou mnohostranné




 Teorie neni v socidlni praci nadbyteCnym Iluxusem.
Vzhledem k stéle narustajicim problémﬁm ve spolecCnosti,

VVVVVV

odbornik z ruznych dhli a perspektiv.

Prikladem mohou byt nejruznéjsi oblasti, naptiklad tyrané
déti, jejichz situact nedokdze socidlni pracovnik
zhodnotit, pon¢vadz nema odvahu podat navrh na
predbezne opatfeni, vzhledem k tomu, Ze si neni védom
an1 pravnich, ani moralnich imperativu situace a neumi
urcit svou pozici vzhledem k rodin€, ditéti a spoleCnosti.

Stejn¢ priklady muzeme hledat v oblastech prace se
seniory a v dalSich.
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Ukolem socialniho pracovnika v takto orientovane
socialni praci je pomahat lidem

* V reflexi sebe samych

* V odhalovani vyznami, Kkteré pro né
prozivana situace miize mit

* V pochopeni, jak tato jejich interpretace svéta
a zkuSenosti na né zpétné pusobi

Kumanisticke a
existencialni teorie




Ptistup orientovany na klienta
* NejvyznamnéjSim autorem je Carl R. Rogers, ktery ovlivnil socialni
praci.
* Vliv je ovSem nepiimy a pusobi zejména tam, kde se soucasti
pomoci stalo poradenstvi
 Clovek je chapan jako osobnost

 Ma pravo na svoji dustojnost a rozvoj, jeho podstata je
prirozené dobra, zaslouzi si respekt

*  Clovek je schopen uvédomit si vlastni hodnoty

« Clovek je schopen usporadat a hodnotit své pocity, myslenky a
chovani

 Clovék je schopen se sim rozvijet
* Clovek je schopen konstruktivni zmény




K humanisticke tradici socialni prace patvi i rada
humanistickych a terapeutickych skol, které maji spolecne
rysy:

* Pro sebeporozumnéni jsou podstatné vztahy

K druhym lidem
* Strach prameni ze ztraty druhych a z osaméni
* Pocity viny vznikaji, kdyz ¢lovék neni schopen
Kkreativity
* Svoboda a odpovédnost jsou klicove charakteristiky

lidskeho byti
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NejduleZitéjsi je vztah

Vytvorit si prostor
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* Neni nejdulezitéjsi
odbornost
*Projevit zajem

/pozor na prvotni nadsSeni — miize
byt rizikove/

Teze




* Velmi bezpecna nabidka
 Klient nepotrebuje experstvi
* Klient vi velmi dobre, co potrebuje
* Klient se boji
* Potrebuje vytvorit bezpecny prostor

* Proto jsou velmi diilezité vSechny
kodexy

(eticky kodex socialniho pracovnika, aj.)




V angli¢tin€ se pouziva
consulting
— vyst1Zzn€jSi nez
poradenstvi




davat rady

(kdyZ s1 nevim rady, mohu udé€lat néco
takoveho...)




*Neni moc vhodne
davat rady




. !!mpatlcEe naslouc!anll !zrca!lem,

parafraze, koalice...)

* Néco ve smyslu autencity (jsem, kym
jsem, za¢inam, napriklad: jsem
zaCateCnik...mlady...netvarit se jako
expert, musim byt pravdivy)
* Absolutni bezpodminecné prijeti
klienta (mam pravo odmitnout, snazit
s€ porozumet)

Tri podminky




*V tu chvili si mohu odpustit
ambice byt expert

* Nékdy je dulezité, jen si tak
popovidat
* Radou mohu zabit komunikaci




* Hledani zdroje ClovEka
* Sebeuzdraveni
* Nejhorsi je klise, expert1 podle
casopisu
* Psychologie socialni prace z nas
neudéla experty




Kdyz davam rady,
prebiram
zodpovédnost

za chovani klienta




* Kde se ve mné bere ta jistota, Ze radim
dobre

» Clovék nékdy mluvi o jinych vécech, nez
jake chce probrat
* Rychlé¢ interpretace

® ...ZAVEry.,... to mate proto, protoze mate
problém s Zenami...

* Pozor na vlastni stereotypy




e Kulturni
e Tridni
e Gender

Prizpusobit se i jazykem clovéka, nenadrazovat
se

Hodnoty, citlivé téma
Tézko se zije v jinakosti, lidé se neciti dobre v
jinakosti (velké firmy — kdekoliv na svété néco stejné — pr. Hilton)

Ohlast stereotypil




* Derogace — mluveni z patra
* Interogace — vyslech ne!

* Invalidace — snizovani toho, co
klient rika
(kdyz mluvi o banalni véci jako o
nécem zasadnim — muZze to mit svoje
priciny
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m- elej CoKollv, Kdyz Si1 t0 dokazes

reflektovat, ze je to pomahajici
 VméSovani se, rozhodovani za
klienta...pro nékteré sméry...musi prijit
spravny cas
* FaleSna empatie, koalice,
spolupartnerstvi — nevytvaret, nema
terapeuticky ucinek
* Klientovy muze byt dobre...to je vSe
* V terapii je chyba ztratit strach...
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Nejsou vhodné uzavrené otazky, lépe je
pokladat otevrené...jak, co, kdy, proc...




* Nékdy to muze vypadat tak, ze chci ziskat co
nejvic informaci o ¢lovéku kviili sobé

* Moc se zapléta
* Moc se v tom vyzna

* Nékteri klienti pak nechtéji vyhledat
odbornou pomoc, zneklidnuje je, jak moc se v
nich odbornik vyzna

* Klient se chce citit bezpecCné

>




* Pracovnik neni charismaticky knéz, ktery vidi do
svédomi

e Je uziteCné nemluvit
* Nechat ticho

» Rict jedno slovo
 Hledat, cekat

 Kdyz klient rekne — ted’ nevim, nechat ticho,
zbavit se pocitu trapnosti...




e Kontrakt — dohoda — smlouva ve vSech
situacich

* Ramec dohody

* Rozumim tomu sprdavné, Ze....

* Dovednost — parafraze — parafrazuji, co
Clovék rika, tlumocim to

* Citim v tom....

* Chovam se empaticky, vcit’uji se




Snazim se vyhnout slovam...ted’ Vam
rozumim

Reagovat i na neverbalni projevy

Zrcadleni — rozumim tomu, co vidim a
slySim...zopakuji to, co vidim a slySim

Odzrcadlime, abychom mohli premyset
Tohle jako bych citil z toho, co rikate
Prace s emocemi




* Klient — terapeut — pozorovatelé

» ZkouSet parafazovat — 10 minut

* Opravdova situace

» UziteCna prvni otevrené otazka — propojeni

* Pozor — pripady z praxe (K.K. Vyhod’me ho z
kola ven)

* Ocenéni klienta...jak se citis ted...




