Zasady poradenské intervence
Priprava k rozhovoru:
Kdo? Uvédomujeme si hodnoty, osobnost, status, zabrany, zvyky, zajmy své i klienta.

Co? Jaké pohnutky u nas i u klienta téma rozhovoru vyvolava? (ekonomické, technické,
fyzické, psychologické faktory atd.).

Kdy? Zajistili jsme dostatek ¢asu? Jsme schopni se dostavit v¢as?

Jak? Jsme ochotni pfistupovat ke klientovi klidné, vstficné, naslouchat klientovi, brat v dvahu
jeho potieby i omezeni?

Kde? Rozhovor ovliviiuje prostiedi: kancelar, ndvstéva v rodiné, hlu¢nost, prfitomnost dalsi
osoby apod.

Proc¢? Jaky je cil komunikace? Je jasny, realny, o co se Ize opfit?

Zasady ve vztahu k sobé samému: orientovat se ve vlastnich emocich a motivech jednani,
ucitel je ve tfidé profesionalem jednani, cilené reguluje a sleduje vlastni reakce na chovani
zaka v kritickych situacich.

Zasady ve vztahu k ditéti: sledovat vZdy prospéch zdka, pracovat s nazorem zaka, problém
ditéte nepodceniovat, ujistit se, Ze rozumi smyslu sdéleného, shrnout obsah a zavér jednani,
dohodnout se s ditétem na dalSich postupech reseni problém.

Zasady ve vztahu k informacim o ditéti: zachovavat dlvérnost informaci, informovat pouze
o nezbytnych vécech, Zakovi sdélit co, jak a komu sdélime, chranit dokumentaci o détech
pred zneuzitim.

Jak si ziskat rodice? Zlomit nedUveéru, dat rodicim zfetelné najevo zdjem o jejich dité,
zkouSime opakované, hledame dohodu spoleénych strategii, sméfujeme k presvédéeni
rodi¢l o vyznamu a smysluplnosti nasich postup(, nevhanét rodice do nepratelskych pozic.

Co musime rodice ucit? Jak zachdzet se zménami chovani jejich déti (jak omezit osobni
zaujeti, pak je mozné vést jejich vychovné postupy). Jak zajistit bezpecnost ditéte a jak
péstovat pocit vlastniho bezpedi (pozitivni zazitky ditéte, udit je, jak je vyuzit apod.).

Zasady prace s rodici? Vytrvalost (dat rodi¢im casovy prostor pro akceptovani problémf
ditéte). Stélost (opakované podana ruka). SpravedInost. Navaznost. Prostor pro zazivani
radosti z Uspéchu ditéte.

Poruchy komunikace

Poruchy v komunikaénim kandle (hlu¢né prostiedi, podnétové predimenzované prostredi,
smyslové nebo mentalni postizeni klienta ad.).

Poruchy plynouci z neujasnénosti smyslu slov (vyznamova dvojznacnost, slangové vyrazy,
cizojazy¢né pojmy, vzdélanostni znevyhodnéni ad.).
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Poruchy v metakomunikaci (neverbalni projevy, emotivni akcentace, situa¢ni kontext,
socialni role a status ad.).

Poruchy komunikace vyvolané konfliktni situaci (ponizovani, urazeni, autoritarska
komunikace, zesmésnovani, formalni komunikace bez hodnotného obsahu ad.).

Efektivni komunikace

uziti oboustranné srozumitelného jazyka nebo znakového systému
opravdova snaha o propojeni myslenkovych okruh( ¢i rovin obou partnert
vyuZiti existence spolecné ¢i obdobné zkusenosti

respektovani druhého a oboustranny zajem na dorozumeéni

soulad tematické linie komunikace (o ¢em se mluvi) a interpretacni linie komunikace (jaky
vyznam je sdélovanému pfrikladan)

v 7

pfimérené postoje obou stran ke sdélovanému
potlaceni pfipadné antipatie Ci jinych osobné negativnich pocitd mezi ucastniky komunikace
vyvarovani se ,halé efektu”

Shrnuti

ovladejme svoje reflexy a emoce

nenechme se vyprovokovat a unést

vychazime z toho, co ndm sdélil ten druhy
vyjadfujeme se jasné, strucné a presné
vyuzivame modulace hlasu

vhodné vyuzivdme pauzy a pomlky

jasna a zietelna artikulace

pomalé a hluboké dychani, které nds uvolni
zdrava sebedlvéra

upfimny a vlidny pohled

vstficny, Usmévny vyraz v obliceji

primérena gesta, odpovidajici danym okolnostem

ddvame najevo, Ze bereme v Uvahu ocekavani, potreby a omezeni klienta
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