ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI
KOMUNIKACE




KOMPLEXNI KOMUNIKACNI PROCES

@ komunikace G




SYSTEMY AAK

= vSechny prostredky, které umoznuji komunikovat jinak a lépe nez
prirozenymi prostredky

emssm————)p pokud je jejich funkce omezena nebo zcela chybi
= kompenzace anebo nahrazeni zavazného naruseni komunikacni schopnosti

®  vyuziti v expresivni i receptivni Urovni



SYSTEMY AAK

= Potencial pro dalsi osobni rozvoj klienta
= psychicky

= kognitivni

m  socialni

®  komunikativni

®  doprovazeji vyvoj jazyka

= mohou usnadnit pristup ke cteni a psani

®  soucast vzdélavani osob se SVP — maji reedukativni vyznam



VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

m  alternativni komunikace

®  ziavazné formy narusené komunikacni schopnosti

" vyrazné naruseni verbalni komunikace

®  npahrada mluvené reci



VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

augmentativni komunikace

podpora jiz existujicich komunikacnich moznosti a schopnosti

rozsireni na adekvatni Uroven — zalezi na potrebach klienta



CiL AAK

= umoznit jedincim se zavaznymi poruchami komunikacniho procesu aktivni
dorozumivani

= zapojeni do zivota spolecnosti
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ISa8C supports and encourages the best possible communication
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for  people with complex communication needs,
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ZVLADNUTI KOMUNIKACE POMOCI AAK

SYSTEMU

Moznosti a
dovednosti
daného klienta

\ 4

Socialni okoli Komunikacni
klienta systém




ZVLADNUTI KOMUNIKACE POMOCI AAK

SYSTEMU

= faktor Casu — zpusob fungovani systému x jeho implementace
v praktické komunikaci

= flexibilni komunikace prostrednictvim AAK systému — cas a
zkusenost

m ucime se cizi jazyk” x ,,ucime se ovladat AAK systéem" —
realné interakce

) dUleZita role socialniho okoli

= vzdélavani a podpora rodicu, ucitelu....



CILOVA SKUPINA — UZIVATELE AAK

=  Variabilita specialnich vzdélavacich potreb
= Variabilita vékovych kategorii

= Variabilita aplikovanych systém



APLIKACE AAK

=  vrozena naruseni komunikac¢niho procesu
m  obtize vyvojového charakteru

= specifika ziskanych obtizi



APLIKACE AAK

= ziskané poruchy a degenerativhi onemocnéni
m  poskozeni CNS

®  cévni mozkové prihody

= Urazy

= degenerativni onemocnéni rizného charakteru



APLIKACE AAK

= Limity komunikacni schopnosti
= specifika zakladnich komunika¢nich mechanismu
= produkce

- formalni slozka

- obsahova slozka

= porozumeéni



KOMUNIKACNI PAS PRO PRIPAD URAZU A

NOUZE

= Seznameni s komunikacnimi a dalsimi potrebami klienta
(ukazka je ve studijnich materialech)

= Osobni udaje

= Zpusob komunikace

= Kontakty na pribuzné (vcetné vztahu)

m Charakteristika potreba pomoci a osoby, ktere nejcastéji pomahaji

IIIII

m Specifika prozivani a zvladani zatézovych situaci atd.



DELEN| METOD AAK

netechnicke
pomuckaml
technlcke
bez
pomucek




DELENI METOD AAK




METODY AAK

= bez pomucek (unaided)

= uziti prostredku neverbalni komunikace
= pohled

= mimika

m gestikulace

® vizualne-motoricke systemy



METODY AAK

= s pomuckami (aided)
m netechnické (low tech)

m  predméty, obrazky, fotografie, symboly — piktogramy

= technické (high tech)

= elektronické komunikacni pomucky a pocitace

+ doplnky ke snadnéjsimu ovladani pocitace



CHARAKTERISTIKAVYBRANYCH SYSTEMU

19
AAC

AAC = Augmentative and Alternative Communication




SYSTEMY BEZ POMUCEK — DYNAMICKE SYSTEMY

®  Vizualné-motorické systémy



ZNAK DO RECI

m  vyuziti reci téla — prirozenych gest a mimiky

= ZDR neni znakovym jazykem, ale kompenzaénim prostiredkem
= doplnék hlavné expresivni stranky reci

= |konicita — vysoka mira vazby na ,,realitu”

m Libuse Kubova - Znak do reci



ZNAK DO RECI

m  Vcasny kontakt s reci téla

= Nizsi motoricka narocnost

= Uprava projevu ze strany komunikaéniho partnera

m |lustrativnost znaku

®  Vizualizace sdéleni — souhlasny rytmus slova a znaku

®  Pozitivni komunikacni prostredi



TRICKO
znak obleceni a naznak
kratkych rukawvi

CEPICE

ruce s pokréenymi prsty
smér od stfedu hlavy k
usim



KOMUNIKACNI SYSTEM MAKATON

www.makaton.o rg

MArgaret Walker — KAthy Johnston — TONy Cornforth
jazykovy program

systém manualnich znaka a symbolu

aided + unaided

vyuziva se i v kombinaci s mluvenou reci

potencial pro rozvoj ctenarskych dovednosti
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MAKATON

®  znakovani je doprovazeno mluvenou reci
= key-word approach
= grammatical translation approach

= slovnik Makatonu obsahuje 450 slov serazenych do 8 stupni

= 9.stupen — navrh osobniho seznamu slov — individualni potreby a zajmy

m  http://www.youtube.com/watch?v=W~ZxpqjCzp8g


http://www.youtube.com/watch?v=WZxpqjCzp8g

ZNAKY A SYMBOLY MAKATON
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DALSI DYNAMICKE SYSTEMY

= Znakovy jazyk
@ B ®

m Prstova abeceda

®  Pomocné artikulacni znaky




VYBRANE SYSTEMY

m |Lormova abeceda




METODA TADOMA + DALSI MOZNOSTI
ROZLOZENI PRSTU




CUED SPEECH

m  odliseni podobné artikulovanych hlasek
= osm tvaru ruky — reprezentuji souhlaskové zvuky
= Sest poloh ruky u obliceje — skupiny samohlasek a dvojhlasek

®  kombinacemi Ize prevést presnou vyslovnost

m  http://www.youtube.com/watch?v=plPw4H-ZsMg



http://www.youtube.com/watch?v=plPw4H-ZsMg

/d, p, 3/
deep azure

2

18, k, v, z/
the caves

K

Ir, h, s/
rehearse

/b, m, n/
by when

Iw, 1, §/
Welsh

/5. 0, t§/
young church

Vowels

Monophthongs
Mouth

i, 3,0/
fir tree

Chin

fu, 2, &/
too tall

/a8, 6, a/
Aloha

Throat

/v, =&, 1/
look at it

Diphthongs
Side-throat

/a1, au/
time out

Chin-throat

/o1, e1/
Oy vay!



KOMUNIKACNI SYSTEMY SE SYMBOLY




PIKTOGRAMY

= obvykla forma predavani instrukci, prikazu, varovani

= usnadnéni orientace v nejruznéjsich prostredich bez
vazby na jazyk

® uziti pokud neni rozvinuta schopnost cist

= velmi Siroke vyuziti

® |ze vyuzit v kombinaci s mluvenou reci, manualnimi
znaky



Symboly PCS

FCHOOL

Symboly Grach-Bailly

Symboly Pick and Stick

Symboly Parler Picto

Symboly Makaton

Symboly Axelia

Symboly Sclera




VIZUALNI| PODOBA

Charakter a velikost obrazového materialu — postupné upravy
= Vyuziti nejmensich moznych symbol( — rozsah slovni zasoby
= Motorické moznosti klienta

®  Percepcni moznosti klienta

< | S =<

velryba




PRACE SE SLOVNI ZASOBOU

m  QOdlisnosti slovni zasoby dle prostredi, véku a pohlavi

= Propojeni slovni zasoby a komunikacni efektivity uzivatele
= Schooltalk

m Hometalk
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KOMUNIKACNI DENIK

= Schematicky
= Taxonomicky
= Sémanticko-syntakticky

m  Abecedni

= Dle frekvence uzivanych pojmu

m  Barevne odliseni



KOMUNIKACNI DENIK S TAXONOMICKYM USPORADANIM
(PRINCIP NADRAZENYCH A PODRAZENYCH POJMU)

Tzv. jadrova
slovni zasoba, s
niz tvorime
slovni spojeni,
véty...slouzi k
propojeni pojmu
ve sdéleni




Komunikace se symboly se vyuzivd u klientU vsech
veékovych kategorii




Pocet symbolu na stranéi jejich rozlozeni je
individudini
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Prace se slovni zdsobou

Odlisnosti slovni zasoby dle prostredi, véku a pohlavi
Propojeni slovni zasoby a komunikacnich potreb i efektivity
Schooltalk

Hometalk
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KOMUNIKACNI TABULKY

= Patfi mezi nejcastéji vyuzivané komunikacni pomucky
m  Realné predmeéty

m Obrazk
/ 1234567890m

m  Piktogramy

e | Q| W[ E(R(T|Y|[[U|[1|O]P] e

= Symboly

® Pismena

= Slova a vety
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SPECIFICKE TECHNIKY UKAZOVANI

®  Prstem
= Nosem
= Bradou
m Pésti

= Nohou

m  Ukazovatka — hlavoveé, Ustni

= Laserovy pointer



HLAVOVE UKAZOVATKO




UKAZOVATKO PRO OVLADANI IPADU (VLEVO),
LASEROVE UKAZOVATKO (VPRAVO)




DALSI MOZNOSTIVYUZITi SYMBOLU
A PISMENV KOMUNIKACI




ETRAN - N

= nahradni komunikaéni pomicka pro nemluvici osoby, které nemohou ukazovat jinou ¢asti téla,
pouze ocima

pocfleerger







MEGABEE — PRINCIP KOMUNIKACE APLIKOVANY
V ETRAN-N -V ELEKTRONICKE PODOBE

LR

®  http://www.megabee.net/megabee_simulation.html



http://www.megabee.net/megabee_simulation.html

BLISS SYSTEM

® vyuziva se u jedincu s centralnimi poruchami motoriky a
soucasné s poruchami KS v expresivni slozce jazyka

m ze 26 prvku bylo puvodné vytvoreno 1400 symbolu, dnes se
uziva 2300 symbolu

= |ogicka vazba v tvorbé symbolu

® individualni komunikacni tabulky

® objem slovniku je individualni

m Blisswrite software, Blissvox, Bliss for windows

® V nasich podminkdch se neuzivd, ale je velice zajimavy!!!



PRVKY UZIVANE K TVORBE SYMBOLU
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DOPLNKOVE TVARY
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SOCIALNI CTENI

= podpurna a motivacni metoda
® rozvoj rozumovych schopnosti
® orientacni dovednosti

m zlepseni socialni komunikace

® navozeni globalniho cteni



SLOZKY

B fotografie a obrazky
B piktogramy
B slova a skupiny slov

B prakticka funkcnost

B poznavani obalu zbozi

B pracovni postupy

B prehled o casovych predstavach
B prehled informacnich piktogramu



4

N /7

|=
N
D
—
<
)
<
-
X
a'd
al




Predmeétova

vhodna k samoobsluznym cinnostem

jednoduché pracovni cinnosti — prostirani, hygiena..

Obrazova
fotografie, barevné a cernobilé obrazky

piktogramy a dalsi grafické symboly



DOPORUCENI

®  rozpracovani aktivity na jednotlivé kroky
m  vcetné pripravné faze

= analyticky proces — snaha rozpracovat danou c¢innosti do maximalniho poctu
kroku

m  tvorba univerzalniho schématu

® individualni pocet fazi



VOKS —VYMENNY OBRAZKOVY KOMUNIKACNI

SYSTEM

= cil systému

®  rychlé nabyti funkcnich komunikacnich dovednosti
®  rozvoj komunikacni flexibility a samostatnosti

= Siroka cilova skupina uzivatelt

= vékové kategorie bez omezeni



PREDPOKLADY PRO ZVLADNUTIVOKS

= orientace v bézném prostredi — diferenciace realnych predmeétu

= (cel predméta



BAREVNE ROZLISENI KOMUNIKACNICH TABULEK

®  oranzova
®  podstatnd jména
m Zluta

m  osoby, véetné osobnich zajmen

m zelena
m  slovesa
= modra

®  rozvijejici slova — pridavna jména, prislovce



BAREVNE ROZLISENI

= bila

= ruzné — spojky, predlozky, casové pojmy, barvy, pismena, Cisla a dalSi
abstraktni pojmy

= cervena

" tizaci zdjmena a frekventovana slova — ANO, NE, NENI,V
PORADKU



BAREVNE ROZLISENI

= vétny prouzek

= hnéda

® nposna slovni spojeni — slovesa — ja chci, ja vidim, ja mam
= fialova

®  socialni vyrazy — slang, specifické vyrazy



STRUKTURAVYUKY

m 7 vyukovych lekci + doplnkové lekce

®  postupné rozvijena dovednost vymény obrazku za véc (lekce |) az po spontanni
komentovani (lekce 7)

= vyuzivané symboly jsou usporadany do komunikaéniho deniku, pro snazsi
orientaci uzivatele jsou rozdeleny do kategorii na barevné odliSenych stranach

= v ramci komunikacni vymeény je vyuzivan vétny prouzek



TECHNICKE POMUCKY




TECHNICKE POMUCKY

= Vybér a nacvik uzivani

= financni narocnost

®  hrazeni zdravotni pojistovnou
= rozbiti pomucky

= znalost technickych parametru

= |okalizace na cesky jazyk



KOMUNIKATORY

= komunikacni pomucky s hlasovym vystupem, které
umoznuji zaznamenat a opakované prehrat jednoduchou
frazi, zpravu nebo slovo

m digitalizovana rec

® synteticka rec



DELEN| KOMUNIKATORU

® jednovzkazove
m yicevzkazove
m sekvencni

= Prehled technickych pomucek naleznete v samostatnych
souborech

m https://www.petit-os.cz/index.php/ukt-tablety



https://www.petit-os.cz/index.php/ukt-tablety

POMUCKY K USNADNENi OVLADANI POCITACE

m  Specialni mysi - https://www.petit-os.cz/index.php/mysi-ovladane-rukou

= https://www.petit-os.cz/index.php/mysi-neovladane-rukama

m  Specialni klavesnice https://www.petit-os.cz/index.php/klavesnice/klavesnice

®  Spinace - https://www.petit-os.cz/index.php/spinace



https://www.petit-os.cz/index.php/mysi-ovladane-rukou
https://www.petit-os.cz/index.php/mysi-neovladane-rukama
https://www.petit-os.cz/index.php/klavesnice/klavesnice
https://www.petit-os.cz/index.php/spinace
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pracovniku

m  Kubova, L. (1997). Piktogramy — metodicka prirucka. Praha: Tech-Market.
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®  Janovcova, Z. (2010). Alternativni a augmentativni komunikace. Brno, MU.



