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Perspektivy prace s delikventni mladezi

Do rukou se Vam dostava sbornik prispévki z konference ,,Perspektivy prace
s delikventni mladezi*, kterou realizovalo ob¢anské sdruZzeni Ratolest Brno.
Ta se uskutecnila ve dnech 25.a 26. kvétna 2011 v sidle veiejného ochrance prav
v Brné. VeSkeré ndklady na konferenci byly financované z Evropského
socidlniho fondu Ceské republiky prostfednictvim Operaéniho programu Lidské
zdroje azameéstnanost .

Konference se dotkla tématu, které je z mého pohledu velmi pal¢ivé. Cilem
konference bylo predat zkuSenosti (teoretické 1 praktické), jak je moZné pracovat
s mladistvymi, ktefi se dostali do konfliktu se zdkonem. Vystoupila zde celd fada
odbornikl napfic¢ riiznymi profesemi, s odliSnymi zkusenostmi, s jinymi pohle-
dy na moZnosti feSeni této problematiky. Za realizatora mé t¢si, ze konference,
kterou jsme porddali, méla pomérné velky ohlas a Ze se ji i¢astnilo vice nez 200
lidi se zdjmem o danou oblast.

Sbornik prispévki, které na konferenci zaznély, obsahuje v nékterych pripadech
vyzkumné studie, v jinych jde spiSe o sdélenti, které se opira o zkusenost s danou
problematikou. V¢&fime, ze Vam tento sbornik nabidne jesté¢ detailnéjsi
seznameni se s problematikou.

PhDr. Pavel Rezdc, vedouci probacniho programu Zménit smér obcanského sdruZeni Ratolest Brno

Uvod
PhDr. Pavel Rezdac
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Delikventni mladez z pohledu soucasné forenzni psychologie

doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.

Delikventni mlddez z pohledu soucasné forenzni psychologie
doc. PhDr. Ludmila Cirtkovd, CSc.



Abstrakt

Ptispévek nabizi vybrané impulzy pro praci s delikventni mlddez{ z pohledu
forenzni psychologie. Autorka otevird 3 témata: vcasnou intervenci,
diferencovany piistup a ohroZzené déti. Naznacuje mozZnosti predikce nésili a tim
v€asné intervence jest€ pred spichanim cinu v relaci na specificky problém
masakri ve Skolach. Ddle objastiuje nové pristupy k diferenciaci mladistvych
delikventli. Dfive byla dileZitd osobnost, respektive psychologické typy. Dnes
je kli¢ovy individudlni profil rizikovych faktori. Ten urcuje, jak s mladistvym
ddle pracovat. K tématu ohroZenych déti autorka konstatuje, Ze rizikové faktory
jsou notoricky znamy. Chybi studie protektivnich faktori a jejich tc¢innosti
na rtuzné konstelace rizik. To je pfedevsim vyzva pro preventisty, ktefi pracuji
s delikventni mladeZi. Perspektivy prace s delikventni mladezi spatfuje autorka
v uzsim propojeni (akademickych) vyzkumd s praktickou prevenci.

Kli¢ova slova
Predikce nasili, diferenciace mladistvych delikventi, rizikové a protektivni
faktory.

Abstract

The article tries to give some inspiration for delinquency prevention from the
point of view of forensic psychology. The author discusses three problems: early
intervention, differentiation of delinquents and children at risk. The options of
violent behavior prediction (threat assessment) are clarified on the particular
phenomenon ,,school shooting*. The second part deals with new approaches to
classification of young delinquents. In the past the personality was the key
problem; psychological typology was the main output of empirical studies.
Recent approach is based on identification of risk factors and protective factors.
This point of view opens new perspectives in working with young perpetrators.
Children at risk are the developmental process of cumulated risk factors. The
risk factors are well known. About protective factors and their impact power we
have only some little information. Especially preventive workers have good
opportunities to study them. The results can bring improvement in working with
children atrisk.
Key words

Violent behaviour prediction, threat assessment, differentiation of young
delinquents, risk factors of delinquency, protective factors.
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Uvod

Fakt, ze je tfeba s delikventni mladeZi pracovat, neni tfeba zdivodnovat.
Co je cilem a smyslem takové prace je rovnéZ evidentni — ndprava mladistvého
delikventa, jejimz zdkladnim a hlavnim méfitkem je vymizeni delikventniho
chovani. Problém spociva pouze v lapidarni otdzce: ,,Jak na to?” Teorie i praxe
hledaji patficné odpovédi jiz dlouho. Extrémni polohy feSeni reprezentuji
na jedné strané ,bootcamps® a na strané¢ druhé zazitkovd pedagogika.
Bootcamps predstavuji jakési pfevychovné programy zaloZené na drilu a tvrdém
radu. Jejich teoretické pozadi lze spatfovat v koncepci tzv. novych realistd
a v teorii odstraSujictho tcinku trestu (Dreher & Kunz 1998, Sherman et al.
1997). Zazitkova pedagogika predstavuje piresny opak, v praxi nabizi programy
vyuZivajici pozitivni, emociondlné silné zaZzitky. V tomto piispévku prezentuji
vybrané poznatky soucCasné forenzni psychologie, které vstupuji do tvah
o perspektivach prace s delikventni mladeZi.

Cim drive, tim lépe aneb princip vc¢asné intervence

Vsechny teoretické koncepce se shoduji, Ze je nezbytné na prvni zaregistrované
projevy delikvence mladistvych zareagovat rychle. Rozdilné néazory panuji
na podobu, jakou ma tato reakce mit. Zatimco teorie labelingu prosazuje
nestigmatizujici reakci a tudiz také spiSe podpirné strategie, preferuji zastanci
konzervativnich smérti sankéni postupy a strategie spojené s piijimanim
zodpovédnosti. V kazdém pripadé se diskuse to¢i kolem otdzky, jak reagovat
v dobé poté, kdy se jiz delikventni chovani projevilo. V soucasné forenzni
psychologii se vSak ozyva diskuse i na téma, zda lze vhodné reagovat jiz
v obdobi predtim, nez viibec k provinéni dojde. Tomuto ndmétu se budu vénovat
v nasledujicich fadcich.

Téma predikce ndsilného chovéni je ve forenzni psychologii spojeno s témi
jsou pracovné oznacovény anglickym vyrazem ,,school shooting®. Cesko zatim
zaznamenalo jeden ptipad tohoto druhu ve stadiu pripravy. Kromé toho se obcas
setkdvame i s jinymi podobami extrémniho nasili ve Skoldch, napf. s individudlni
a odplatou motivovanou vrazdou uéitele. V Cesku byl rovn&Z zaznamendn jeden
piipad za poslednich 20 let. Vyzkum téchto fenoméni vyustil v fadu prakticky
cennych poznatkd napiiklad ohledné fazi, kterymi prochazi pachatelé pred
¢inem. DileZité je zjisténi, Ze v jednotlivych fazich se vyskytuji vice ¢i méné
zfetelné varovné signdly. Na tomto misté zminim jeden konkrétni jev, ktery je
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oznaCovan anglickym vyrazem ,leaking®“. Do ceStiny ho lze prelozit jako
prosakovdni ¢i propousténi informaci. Budouci pachatel se svéfuje se svymi
timysly nékomu v blizkém okoli. K tomu konkrétn{ piiklad.

V roce 1999 zavrazdil student gymndzia v Misni svou ucitelku. Slo o avizovanou
vraZdu. Studenti o jeho zaméru védeéli. Budouci vrah se totiZ se svym timyslem
vitbec netajil, naopak se jim vychloubal. Nékteri studenti s nim dokonce uzavreli
sdzku, Ze &in nespdchd. Nikdo z nich neinformoval vedeni skoly. Ctvrt hodiny
po zahdjent vyuky vstoupil maskovany pachatel do tridy a zaiitocil na ucitelku.
.,V tom okamZiku jsme nevédeli, jestli je to film anebo realita“, svérili se pozdéji
nekteri studenti z nestastné tridy psychologiim. Studenti ze zminéného gymndzia
by sotva uzavirali morbidni sdzky, kdyby hrozby budouctho vraha brali vdazné.

Dle experti se leaking vyskytl ve vice neZ 80 % zkoumanych piipada
(Wieczorek 2010). Nékdy se budouci pachatel svéfil vrstevnikiim, jindy
dokonce dospélym. Motivem propousténi informaci je pravdépodobné
komunikaéni anticipace ¢inu, kterd pachateli umoZiiuje zaZit pocity heroizace,
nebot predpoklddanou postmortdlni sldvu si osobné€ nevychutni. Leaking,
ale i dalsi varovné signaly (napr. liceni excesivniho ndsili ve slohovych pracich,
denic¢ku ¢i na socidlnich sitich) vSak ztstavaji obvykle nevyuzity. Okoli jim
nepriklada patfi¢nou vidhu, v nékterych ptipadech dokonce motivaci budouciho
pachatele podnécuje (Fiillgrabe 2001). Jednim z diivodli podcenovani rizika
miZe byt nejednoznacnost sdilenych informact, ze kterych neni zfejmé, zda jde
jen o recesi, projevy nonkonformismu, o snahu upoutat pozornost anebo zda
se jedna o skutecnou hrozbu.

Skolni masakry anebo nésilné dtoky na ucitele & spoluzdky motivované
skute€nou ¢i domnélou kiivdou jsou, statisticky vzato, vzidcné. To vSak neni
divod pro ignorovani tohoto fenoménu, zvI4steé jestliZe existuji uréité moznosti
prevence. Mluvime-li o perspektivich prace s delikventni mladeZzi, pak jde
nepochybné o relevantni, byt specifické téma. Propousti-li mladistvy do svého
okoli vyroky, obsahujici jeho explicitni, hostiln{ aZ vraZedné umysly, nemus{ jit
0 ,leaking*.

Vzdy je to ale atypicka situace, kterd signalizuje pfitomnost problémi v Zivoté
mladistvého. Teprve jejich objasnéni a diagnéza umoZni zvolit spravnou
intervenci. V daném pifpad¢ to mtize byt rozhovor s rodi¢i a nésledné jejich
zvySena kontrola a viibec vetsi zajem o vlastniho potomka. Jindy se miiZe jednat
ofeSeni problémd ve skole.

Sbornik prispévkii z konference Perspektivy prdce s delikventni mlddeZi
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Obecné se rozliSuji tfi stupné vaznosti hrozby a tomu odpovidajici postupy:

. Stupném jedna se oznacuje nulovd nebezpec¢nost hrozby. Z pohledu
mladistvého se miiZze jednat o recesi ¢i jiné srozumitelné motivy.
Reseni je zcela v kompetenci $koly a rodi¢t &i osob, ke kterym mad
mladistvy izké vazby.

. Stupném dvé€ se oznacuje stiedni ¢i moderované riziko. Mladistvy
je vyhodnocen jako problémova osobnost v problematické situaci.
Laickd a neformdlni pomoc nestac¢i. Adekvétni v€asnd reakce proto
vyZzaduje odbornou intervenci, napt. psychosocidlni pomoc ¢i tera-
peuticka opatieni.

. Stuperi tii je vyhrazen pro ridké vazné pripady, kdy odvraceni hrozby
vyzaduje okamzity zdsah policie. Teprve pak nésleduji dal§f kroky.

Extrémni nésili ve Skoldch pfedstavuje nepochybné specidlni forenzné
psychologické téma. Zikladni osvéta je ale vhodnd i pro pedagogy a dalsi
odborniky zabyvajici se mladeZi. MySlenka identifikovat rizikové signdly
a reagovat na n¢ dfive, nez dojde k provinéni, je inspirativni i pro ,,obycejnou*
delikvenci mladistvych. Mnozi mladistv{ totiZ u¢inf v dobé dospivini zkuSenost,
ze si jich nékdo v§imne, teprve kdyz délaji problémy, nikoli kdyZ problémy maji
(Schubarth 2001).

Jak rozliSovat mezi mladistvymi delikventy aneb princip diferenciace

Mladistvé delikventy nelze hazet do jednoho pytle. Stejny delikt, al uz nésilny
¢i majetkovy, muze skryvat zasadné odlisné psychologické skuteCnosti.
K ziskani adekvatniho ndhledu je proto tfeba zkoumat i subjektivni stranku ¢inu,
tedy osobnost a motivaci. Razné osobnosti delikventii pak vyZaduji rizné
zpusoby psychosocialn{ intervence. Pravé posouzeni osobnosti nejlépe napovi,
zda delikventni chovani mladistvého 1ze interpretovat jako epizodicky vypadek
konformismu ve smyslu ,,vyvojové nehody‘“ anebo zda naopak reprezentuje
vazny ptiznak naruSené osobnosti. Tak 1ze ve zkratce nastinit logiku principu
diferenciace, ktery pripisuje klic¢ovou roli psychologickému zkoumdni a posu-
zovdni mladistvych delikventd. Neni proto divu, Ze ve forenzni psychologii
predstavuje problém diferenciace mladistvych pachatell takika evergreenovou
otazku (Moffitt 1993, Schneider 2000, Usculan a Fuhrer 2003, Fiillgrabe 2004).
Diferencovani neboli rozliSovani uvniti ur¢ité populace usti vZdy do typologic-
kych pristupii. Nen{ tomu jinak ani u mladistvych delikventu.

Delikventni mldde? z pohledu soucasné forenzni psychologie
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V souc€asné forenzni psychologii prevladaji ,.tif typové* klasifikace. Podle nich
1ze uvniti delikventni mladeze rozliSit tii zakladni typy (Fiillgrabe 2004 ).

. Socializovaného delikventa, u kterého neni problematické chovani
symptomem zavaznéjsich poruch ¢i osobnostnich handicapt, je spise
projevem komplikovaného dospivani a negativnich situa¢nich vlivi
(Clenstvi v parté, delikvence jako zkouSka odvahy, experimentovani
s limity a hranicemi, vzpoura proti autoritdm atp.). S nastupujici ado-

lescenci pak dochdzi ke spontannimu vymizeni delikvence.

. Nesocializovaného delikventa, pro kterého je typicka impulzivni
agresivita a viilbec nestaly Zivotni styl, do kterého patii nerespektovani
spolecenskych norem, nebof si je neosvojil v prib&hu détstvi a dospi-
vani. V podstaté jde o prototyp ohrozeného ditéte, které vyrlsta
Vv tzv. nepfizptsobivé rodiné.

. Osobnostné naruseného delikventa, ktery se dopousti spise
,predatorského®, tj. chladnokrevného a pldnovaného nésili. Dovede
se kontrolovat, byt uceloveé korektni, i pfed blizkym okolim muze
skryvat své fantazie a plany. Fiillgrabe (2004) trefné poznamenava,
Ze mladistvi tohoto typu hraji ,,jinou ligu* a odpovidaji koncepci
psychopata podle Hare-ho. Rodinné prostiedi, ve kterém takovy
jedinec vyristd, mize pfitom byt bez zjevnych konfliktt ¢i handicapi.

Pro zminéné tii typy se v odborné literatufe pouzivd rtiznd terminologie,
napf. Robins a jeho spolupracovnici hovoii o ndsledujicich tfech typech mladis-
tvych delikventi: resilientni (resilient), s nizkou kontrolou (undercontrolled)
a s vysokou kontrolou (overcontrolled).

Z pohledu price s delikventni mladdeZzi vyZaduji popsané typy také naprosto
odlisSné sméry intervence. Mirné sankce, podpora a raciondlni apely funguji
u socializovanych delikventi. Vét§ina mladistvych delikventi vSak spada
pod nesocializovany typ. UZiteCnost teorie labelingu vcetné jeji kliCové
hypotézy o Skodlivém efektu stigmatizovani je u tohoto typu zpochybiiovéna.
Riziko stigmatizace je malé uz kvili tomu, Ze se u této skupiny setkavame s jinou
mentdlni reprezentaci hodnotovych pojmi jako je dobro a zlo, sila a slabost
¢1 hrdinstvi a zbabélost. Efektivni strategie proto vyZzaduji jasné pojmenovani
problému, praci s limitovanim a definovanim hranic a také programy na osvojeni
chybéjicich kompetenci (odbourdvani impulsivity, pldnovani cilli a jejich
dosahovéni, posilovini zodpovédnosti atd.).
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Experti se v§ak shoduji v tom, ze v pubertdlnim a postpubertdlnim véku muze
byt na efektivni intervenci u nesocializovaného delikventa pozdé (Bliesener
2003). Ekonomicky i fakticky uZzitecnéjsi jsou proto programy vcéasné prevence,
které se zaméfuji na podporu problematickych rodin s malymi détmi.
Koneckoncti, ke stejnému zavéru dospél i Sherman ve své slavné zpraveé
o prevenci kriminality zroku 1997.

Tvrdy ofiSek predstavuje posledni jmenovany typ mladistvych delikventd,
tedy dorustajici psychopaté. Mysli a citi jinak, neZ ostatni. Programy zaméfené
na posilovan{ empatie a svédomi u nich nemaji smysl. BézZné psychoterapie
si na nich vyldmou zuby. Stoji za to pfipomenout, Ze do této skupiny spada
i vétSina pachatelt extrémniho nésili ve Skolach. Nastésti jde o pocetné slabou
skupinku. Aproximativni odhady hovofti o 5 az 7% zastoupeni uvnitf delikventni
mladeze (Bliesner 2003, Schneider 2000).

V posledni dobé I1ze ve forenzni psychologii zaregistrovat urcity nizorovy posun.
7d4 se, 7e doba ,,velkych* typologii konc¢i. Misto nich nastupuje tzv. diagnéza
a management rizik. Jadrem té€chto novych pfistuptl je teoretickd koncepce,
podle niZ je delikventni chovdni vysledkem interakce rtznych rizikovych
faktor(i na strané jedné a protektivnich faktorii na strané druhé. V konkrétnim
piipadé se pak nezjiStuje psychologicky typ mladistvého ¢i jeho osobnost, nybrz
hledd se jeho individudlni index (profil) rizik. Lze si je pfedstavit jako
kriminogenni faktory, tedy divody, které se podepsaly na delikventni draze
mladistvého. Pro stanoveni indexu rizik jsou vyvijeny ruzné diagnostické
nastroje. Jde vlastné o podrobné niavody. Vedou uzivatele krok za krokem
pfi sbéru a vyhodnoceni informaci relevantnich pro strukturované vyhodnoceni
jednotlivého pfipadu. Mimochodem, velkd véha je v téchto néstrojich
pripisovana i zpiisobu spdchdni ndsilného Cinu a chovdni vii¢i obéti. Druhou
¢asti je pak management rizik, ve kterém je jednoduse feCeno navrZzena na miru
usita strategie prevence. Ta vyuZivd i protektivni faktory, které jsou v daném
piipade k dispozici. MizZe to byt napt. nadprimérna inteligence provinilce, jeho
pozitivni vazba k urcité osobé, predpoklady pro vyniknuti v urcité oblasti atp.

Co znamend ,,management rizik* pro praxi? Predev§sim odklon od obecnych
akademickych teorii labelingem pocinaje a deterencnimi teoriemi konce.
Akcentuje strukturované, na miru Sité programy prevence. A na preventisty
klade vétsi naroky. PoZaduje od nich nejen empatii a pochopeni pro mladé
delikventy, ale i znac¢né odborné know-how.
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Ohrozené déti aneb klasicky model delikvence

Nasilné projevy déti a mlddeze mohou byt vnimény jako experimentovani
a testovani limitd. Pak je 1ze povaZovat za epizodicky vyraz nezralosti nasilnika.
Neéktefi odbornici hovoii o ,,vyvojové nehodé®, kterd je disledkem obtiZného
hledani vlastni identity a mista ve svété (Montada 2002, Bliesener 2003).

K vyvojovym poruchdm vSak dochdzi zeyména tehdy, jestlize blizké socidlni
vztahy kolem mladistvého pustnou a ohled na druhého (empatie) tim ztraci
vyznam. Nepfiznivé rodinné klima, domdci nasili, agresivni a inkonzistentni
vychovné postupy rodici, jejich nedostateény dozor nad détmi atp. vystupuji
v mnoha studiich jako hlavni prediktory delikvence mladistvych. Zminéné
nepiiznivé vlivy na sebe nasledné vazi dalsi negativni faktory (Skolni selhavani,
Clenstvi v problematickych partach) a v souhrnu produkuji ohroZené skupiny
déti. U nich jiZ bohuZzel predpoklady o epizodické povaze ndsili a psychologicky
srozumitelném experimentovani pii vrastani do role dospélého neplati.

Co je pro ohroZené déti piiznacné? Konfliktni rodina, nedostatek uzndni
od rodict ¢i pretizeni rodice. Tyto faktory podporuji orientaci ven, kterd
produkuje pfilnuti ke skupiné vrstevniki. Dtsledkem je ,,poflakovani®,
nekontrolované zdrZzovani se mimo domov. Dé&ti v parté maji povétSinou
pozitivni postoje k antisocidlnimu chovani. V parté se vzajemné posiluji
(skupinovd dynamika), Skolni a pracovni hodnoty zacinaji odmitat. Tomu
odpovida jejich chovéni: kdyz jde o podani vykonu, nejdou do Skoly. Ve skupiné
praktikuji vékové nepfiméreny Zivotni styl, ke kterému patii fizeni motorového
vozidla bez fidi¢ského opravnéni, predCasna sexualita, brzky konzum alkoholu
a jinych substanci. RovnéZ vandalismus a agresivni chovani je soucasti
zivotniho stylu ohrozenych déti. Mladistvi vyhleddvaji nebezpecné situace,
které svou nabidkovou strukturou podporuji krimindlni chovani. Roli hlavniho
socializa¢niho Cinitele prebird parta, televize, eventualné PC hry.

Co lze tici o Sancich na ndpravu delikventt, jejichZ chovani je vysvétlitelné
kumulaci popsanych nepiiznivych faktora? Z pohledu forenzni psychologie
zatim malo. VétSina vyzkumi totiz stile fesi otazku: ,,Pro¢?*. Rizikové faktory
a jejich kombinace jsou vSak notoricky znamé. Mnohem mén¢ vime o plisobeni
protektivnich faktorii. SpiSe vyjimkou je Cambridge-Sommerville studie
(Fiillgrabe 1997, McCord 1978), kterd upozornila na doslova Skodlivy vliv
nékterych terapii na napravu mladistvych delikventli. Vyzkumy protektivnich
faktorti a jejich Géinnosti na rizné konstelace rizik chybi.
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Obecné jde naptiklad o otdzky:

. V jaké vyvojové fazi ohroZeného ditéte plisobi urcité protektivni
faktory, vjaké uz ne?

. Které protektivni faktory jsou slabé, které faktory naopak silné
a garantujici dlouhodobé pozitivni G¢inky?

V praxi jde pak o konkrétni problémy. Je mozné ,,preprogramovat* 16letého
ndsilnika nestrukturovanym preventivnim programem, naptiklad zaloZeném
na koncepci odreagovani agresivity v ramci kurzii boxu? Je v daném piipadé
vhodné;si vyjmout ohroZené dité z rizikového prostredi anebo naopak podpofit
problematické rodice?

K zodpovézeni naznaenych otdzek maji nejblize preventisté v praxi. Terénni
studie, které by systematicky analyzovaly Sfastné a neSfastné Zivotni pribéhy
jejich klient prismatem teorie o prolindni zat€Zovych a ochrannych faktord,
by mohly pfinést nové podnéty pro prici s delikventni mladezi.

Zavér

Exkurz do soucasné forenzni psychologie pro tcely prace s delikventni mladeZzi
lze shrnout do nasledujicich tvrzeni: kazdy mladistvy delikvent prindsi svij
individudlni Zivotni pfibéh. Nékteré Zivotni pribéhy se podafi zménit, jiné
Zivotni pribéhy momentédlné ovlivnit neumime. Letité vyzkumy delikvence
mladistvych potvrzuji vSeobecné zndmy poznatek: idedlni prevence spociva
v posileni vychovného vlivu pfirozenych siti kontroly. Pfirozend mista kontroly
predstavuji predevsim rodina a Skola. Spolupracujici rodina a Skola vyrazné
zvySuji Sanci na Uspéch price s delikventni mladeZi, takika bez ohledu na to,
jaké konkrétni postupy a programy ze soucasné nabidky jsou v daném pripadé
vyuZzity. Tam, kde nelze pocitat s podporou referencnich osob (napft. pro jejich
drogovou ¢i alkoholovou zavislost, vychovnou nezpisobilost, osobnostn{
patologii, ¢i jiné, kupiikladu kariérové priority atp.), je forenzni psychologie
nejistd a nejen proto klade na poskytovatele této sluzby znacné ndroky.
Perspektivni cestou do budoucna se jevi vétsi dliraz na zkoumadni protektivnich
faktort. To by umoznilo jejich cilenéjsi vyuzivani v programech prevence.

doc. PhDr. Ludmila Cirtkovd, CSc., cirtkova@polac.cz
Policejni akademie CR
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Abstrakt

Prispévek predstavuje zkuSenosti vyplyvajici z realizace konkrétniho proba¢niho
programu. Klienti v primdrni rodin¢ vétSinou nedostdvaji strukturu, nesetkavaji
se s daslednosti a s vyzadovanim zodpovédnosti. Proba¢ni program se tuto skutec-
nost snazi zménit. Behem Sesti mésich klienti dostavaji strukturu, je na né kladena
zodpovédnost a je po nich tvrdé¢ vyZzadovdno dodrZzovani formalnich podminek
a pravidel. Maji moZnost korekce chovani diky zpétnym vazbdm ze strany lektorti
i vrstevniki ¢i formou nacviku modelovych situaci. Zaroven jim program nabizi
Casto novou zkuSenost s prijetim ze strany dospélé autority a neodsouzenim jejich
osoby. Program je jinou formou spole€enstvi nez primarn{ rodina a ne vzdy se dai{
prenést zapocaté zmeény do rodiny a fixovat je. Dochéazi k vyhasinani naucenych
reSeni, poklesu motivace ke zmén¢ a k postupnému ,,ndvratu do starych koleji*.
Ukazuje se, ze direktivni pfistup ke klientim je zptisobem jejich ochrany. Pfispévek
se vénuje i obecnym problémiim, které komplikuji realizaci proba¢nich programi.

Klicova slova

Protipravni ¢innost mladistvych, restorativni justice, alternativni trest, probacni
program, zmeény postoju, korekce chovani.

Abstract

The article introduces experience from organization of a specific Probation
Program. Clients usually do not receive any sense of structure and functioning from
their primary families, they do not come into a contact with consistency or demands
on responsibility. The Probation Program aims to change these factors. Over the six-
month period clients get structure, they handle all responsibilities themselves and
they are accountable for following formal rules and set conditions. Clients are
allowed to change their behavioral patterns thanks to feedback from their probation
lectors and peers, or through life training models. The program also gives a client
new experience — he/she is accepted by an adult authority and is not judged. The
program itself creates a different social group to a primary family and itis difficult to
adapt and maintain initiated changes back in the individual families. Learnt models
deteriorate, motivation to change decreases and clients gradually go back to zero.It
proves that strict approach towards clients is also the way to protect them. The article
covers also general issues related to organization of probation programs.

Key words

Juvenile's criminal behavior, restorative justice, alternative punishments, probation
programs, attitude changes, behavioral changes.
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Proxima Sociale, o.s.

Proxima Sociale, obCanské sdruzeni provozuje ¢innost od roku 1995, probacni
program od roku 1999. Od zacatku svého pilisobeni se Proxima Sociale, o.s.
zaméruje na praci s détmi a mladeZi. Potencial organizace tkvi zejména v izkém
propojeni sluzeb, které poskytuje. Jednd se nejen o logickou posloupnost
jednotlivych aktivit — od primdrni prevence pres sekundarni (formou nizko-
prahovych sluzeb pro déti a mlddez) aZz po terciarni (probacni program),
programy pro dospé€lé klienty (kam lze ,,pfeposlat™ klienty, ktef{ v prib&hu prace
dosahli zletilosti), ale Casto i o persondlni propojeni. Pro pracovnika je to ndroc¢-
néjsi, ale usnadnuje to pristup ke klientovi.

Probacni program Proxima Sociale, o.s.
Motto: ,,Absence struktury v zivoté klientt jako pficina jejich selhavani.*

Teoreticka vychodiska a zaméreni programu

Program usiluje o napliiovani principt restorativni justice, zejména uplatiovan{
individualizace socidlni reakce na protipravni ¢innost mladistvych — jeji vhod-
nost a primcfenost, napliovani potfeby optimalizace procesu socializace
a resocializace mladistvych pachatelli protiprdvnich ¢init pii uplatiovan{
alternativnich trestti a opatieni v systému trestniho prava.

V ramci projektu jde o aplikaci kontrolnich a reZimovych prvki intervence
s poskytovanim psychosocialni pomoci pfi feSeni diisledkl protipravni ¢innosti,
zvladani Zivotnich probléml a pii odstraiovani kriminogennich faktord.
Obsahem projektu je také snizovani rizika recidivy a tim i ochrany spolec¢nosti
pfed trestnou ¢innosti— tedy oblast prevence terciarni.

Proba¢ni program Proxima Sociale, o.s. je sluZzba urCend mladistvym
pachatelim (chlapcim i divkdm ve véku 15 az 18 let, vyjimec¢né star§im, pokud
trestnou ¢innost spachali pred 18. rokem véku), ktefi se dopustili protipradvniho
jedndni. Program miZe byt uloZen jako vychovné opatfeni dle Zakona
¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze. Utastnit se ho mohou také
klienti, kterym bylo sdé€leno obvinéni, avSak soud dosud nerozhodl o udéleni
opatfeni. Program je vhodny predevsim pro klienty, ktefi souhlasi se zarazenim
do programu, pfijimaji vinu a dasledky své trestné Cinnosti a jsou alespon
¢aste¢né motivovani ke zméné.

., Grilovdni” aneb Probacni program Proxima Sociale, o.s.
PhDr. Zdena Filipkovd — Mgr. Jindrich Exner

-



,,Grilovani

Na konci skupinového nebo individudlniho setkdni klienti poznamendvaji,
Ze jsme je pékné ,,vydusili“. My vSak médme zato, Ze jsme je spiSe ,,pogrilovali®,
casto velmi zprudka a na silném plameni. Stejné€ jako kuchafi pracujeme s tim,
Zeipo odstaveni z plamene klient jesté sam ,,dojde* do poZadovaného tvaru.

., Absence struktury v zZivoté klientu jako pri¢ina jejich selhavani

Co maji klienti proba¢niho programu spole¢ného? Svobodu, se kterou neuméji
nakladat, absenci struktury, hranic a pravidel v primarni rodin€ a stejné jako
jejich vrstevnici Zivotni cestu zavislou na vlastni iniciativé a aktivité. To souvisi
s nutnosti volby, ke které nejsou motivovani, a s védomim zodpovédnosti,
ke které nejsou vedeni (Macek 1999, Filipkova 2009).

Velkd svoboda a nutnost volby v kombinaci s malymi jistotami, roztfiSt€nosti
hodnot a absenci privodce, ktery by mladého ¢lovéka zorientoval ve svéte
(v nasem pfipadé primarni rodina), miZe vyustit v pocit zivotni prazdnoty
(,,nerozumim tomu/nevim, co zvolit/nevim pro¢, tak to radéji vzdam*), v ono
franklovské existencidlni vakuum, tedy ke zmateni vile ke smyslu. Projevuje
se hlavné nudou, coZ je fenomén prizna¢ny pro 20. stoleti. Instinkt, tradice
a ani primarni rodina klienta nevedou k tomu, co ma udélat, a tak propada
konformismu — nevi, co chce saim. Zmatend vile ke smyslu je nékdy kompen-
zovana vuli k moci, k penéziim, k libosti — sexualni kompenzaci (Frankl 1994).
Na prahu dospélosti je hleddni smyslu velmi aktudlni.

Rozsah programu:
skupiny

Vybér klientu individudlni setkdni

vyjezdy

Posun
v postojich, Flexibilita

idedlné programu
i v chovani

Obr. &. 1: Probacni program Proxima Sociale, o.s.
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Vybér klientu

Ve vizualizaci jsme pouzili symboliku puzzle — kazd4 ¢4st do sebe zapada, ma
své misto, nelze ji vynechat. Zaroven ovliviiuje dalsi ¢asti proba¢niho programu.
Pokud chceme dosdhnout posunu u klientii, musime v ivodu programu vybrat
takové Cleny skupiny, kteti jej zvladnou a u kterych je na tuto zménu Sance.
Vybér zaroven ovliviiuje obsah a zpétné klade naroky na ¢leny skupiny.

Ziakladnimi pravidly vybéru jsou: pfislusSnost k cilové skuping; provinéni;
fdze procesu (obvinéni, obZaloba); celkové sloZeni skupiny (jednotici prvek,
naptiklad agrese, nezodpoveédnost apod.) a souhlas s icasti v programu. Na prv-
nim setkdni Ucastnik sdéluje, pro¢ je v programu, a vypravi svij pribéh. Tim
program predchdzi vzniku fantazii a tabu o jednotlivych tcastnicich. Vybér
je zaroven klicovy z pohledu kontraindikaci — aktivni pachédni dalSich provinéni,
uzivani ndvykovych latek, které by zabranilo dokonceni programu, spolu-
pachatelstvi (ve skupiné nemohou byt spolupachatelé pohromadé),
psychiatrické onemocnéni.

Nastaveni pravidel skupiny: zdkladni pravidla nastavujeme my (bez alkoholu,
drog a agrese, vCasny piichod), dalsi jsou na klientech (obvykle ,nejime
na skuping®, ,,vypindme mobily*, ,,neurdZzime se* apod.). Tteti oblast pravidel
povazujeme za vhodnou a ¢leny skupiny vedeme k vytvoreni téchto pravidel
(mlcenlivost, pravo stop atd.). Pravidla piSeme na flipchart a podepisujeme
vSichni v¢etné lektorl. Prvni dva mésice je vyvésujeme na kazdé skupiné, potom
pravidla zmizi. Ke konci programu na to skupinu upozornime a reflektujeme,
Ze pravidla jsou schopni dodrZovat, aniz by je méli stale na oCich.

Jsme si védomi ucelové motivace nékterych klientl pfi vstupu do programu
(Gcast na programu = polehcujici okolnost). Klienti to pfizndvaji az Casem,
nejcastéji v okamZiku, kdy se jejich motivace méni — chtéji se dozvédét, proc
jednaji, jak jednaji, proC selhdvaji. Vzhledem k vyvojovému obdobi jsou pro né
reflexe dospélych zajimavé. Skupina je koedukovand, a tak jsou pro né€ velmi
atraktivni i zpétné vazby od vrstevniki — zde se ukazuje vyznam a potencidl
vrstevnické skupiny.

Rozsah programu

Program se sestdvd z kombinace 24 skupinovych setkdni s pravidelnou
strukturou (24 x 2 hodiny), 2 vyjezdd s intenzivnim programem a pevnym

., Grilovdni” aneb Probacni program Proxima Sociale, o.s.
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rezimem (pétidenniho a vikendového) a 4 individudlnich sezeni (4 x 1 hodina).
Cely program je rozloZen do Sesti mésicii, coz je Cas dostate¢ny ke zmapovani
vzorcd chovani, identifikaci oblasti, ve kterych klient selhdva (obecné znalosti,
postoje, chovéni), a k nastartovani zmén. Dlouhodobd zkuSenost plynouci
z realizace probac¢niho programu jasné ukazuje na absenci (jakékoliv) struktury
v zivoté klientd, kterd je ¢astou pri¢inou jejich socidlniho selhdni. Program
by mohl byt kratsi (pfi zachovani hodinové dotace), ale Sest mésicti se jevi jako
doba, béhem které je redlné tyto zmény nastartovat a alespon ¢astecné fixovat.

Zmény v postojich a v chovani

V proba¢nim programu od jeho pocatku (1999) pracujeme s prvky kognitivné
behaviordlni terapie (KBT). Tento pfistup se dlouhodobé ukazuje jako efektivni.
Soucasné vychdzime z tzv. KAB modelu (Knowledge-Attitude-Behaviour),
tedy z triddy na sobé zavislych znalosti, postoji a chovani klienta. Klient ma
néjaké znalosti, k nim zaujima postoj, podle kterého jedna. Analyzou jednotli-
vych oblasti dochdzime k identifikaci mista, ve kterém selhdva, a do néj cilime
intervenci (napr. dodavani znalosti, zvédomovani dosavadnich vzorcti chovéni,
jejich rozbijeni pomoci korektivniho zdzitku a rozvoj novych, v€. fixace).
Z.a uspéch povazujeme posun v postojich (na to se zaméfujeme), zmeénu chovani
chapeme jako idedlni vysledek.

Flexibilita programu

Proba¢ni program Proxima Sociale, o.s. je fadn€ akreditovan u Ministerstva
spravedlnosti Ceské republiky. Forma je tedy jasné dan4, obsah se ale v kazdém
béhu pfizptusobuje klientim. Vychizime ze sloZenf skupiny (za jakd provinén{
jsou v proba¢nim programu) a z aktudlnich témat jednotlivych ¢lend.

Za stézejni v kazdém béhu povazujeme hrani modelovych situaci a jejich
rozbor — vyuzivime korektivniho zdZitku. Stejné tak dbame na souhru lektord.
Jsme si védomi dilezitosti muzského/Zenského vzoru a zejména vyznamu
zviditelnéni jejich vzdjemného nekonfliktntho a respektujiciho se vztahu,
coZ byva samo o sobé pro klienty z dysfunkénich/nedplnych rodin ¢asto novym
zazitkem.

Klienti si v8ak ,,neohybaji* program podle svych predstav — nenechame nikoho
program ,,0odsed¢t”, vSichni jsou zapojeni do hrani modelovych scének,
do diskusi a hodnoceni, které musi byt konkrétni (Zadné ,,bylo to dobry* apod.).
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Neni moZzné se s ndmi dohodnout na vyhodach, zméné dochazky, dlevach,
prominuti absenci. Toto zduraznujeme piedem. Klienti se v programu neocitli
,.ze dne na den®, jejich selhdni mélo vyvoj. Casto je na za¢tku vymluva, drobnd
lez apod., kterou nikdo neodhali, respektive nefesi. V tomto modelu pokracuji
(a spole¢nost je v tom obvykle nevédomky posiluje), nauci se v tom ,,chodit*
nebo se ,,vykecat* z rliznych situaci. My chceme byt odli$ni od jejich znamého
prostfedi, a proto tyto véci netolerujeme a tvrdé potirdme (desetiminutovy
pozdni pfichod (,,Ujela mi tramvaj.*) = absence, 4 absence = vylouceni z pro-
gramu. Absenci omlouva jediné€ 1ékaft, nikoliv rodi¢. Zavére¢né zpravy byvaji
tvrdé, ale objektivni — piSeme je bez ohledu na disledky pro daného ¢lovéka.
Kazdého ¢lena skupiny vedeme k zodpovédnosti za plnéni svych povinnosti
azasvéchovani. AC alternativni, stdle je probacni program trest.

,»Uspésny” absolvent probacniho programu

Obr. & 2: ,, Uspésny “ absolvent probacniho programu

Principy

Propojeni tif zdkladnich principll (fad, struktura a povinnosti) ukazuje, jaky
klient GspéSné absolvuje probacni program. Pfi konzultacich s rodici (spora-
dicky, ale pfesto) se setkdvame s otazkou, jak je mozné, Ze dité ndm v programu
»funguje®, ale doma ne. Pfi hlubsim rozkryti ptibéhu nachdzime absenci hranic,
dislednosti, obavy, strach (,,J4 mu preci nemtizu néco zakazat?! A kdyz mu
to zakdZzu, stejné me neposlechne.*).

Na zacatku programu jsou lektofi velmi tvrdi a piisni (maximdalni kontrola,
primeérené vyuziti moci). Dlislednost je samoziejmosti po celou dobu programu.

/5
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V pribéhu programu ubyva tvrdosti, formuje se vztah mezi klienty a lektory,
stoupd zapojeni a zdjem klientd o program. Na konci je ve vzdjemném vztahu
pfijeti, podpora, ale vztah neni partnersky, z logiky véci a z podstaty programu
ani nemuze byt. Pfedchozi véty ale v zadném piipadé nevylucuji nezbytnost
vztahu k ditéti/klientovi programu. Nejprve tedy prichdzi (alternativni) trest,
pak podpora. Uvédomujeme si, Ze rodice jsou v jiné pozici nez lektofi programu,
maji k ditéti jiny vztah. Nicméné principielné podobny piistup by v idedlnim
pfipadé mél byt i ve vztahu rodi¢ — dité: kontrolou a dtslednosti docilit u ditéte
sebevychovy a zodpovédnosti za sebe.

Co nam ,.kazi grilovani‘?

THleti akreditace
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Obr. ¢. 3: Condm ,,kazi grilovdni“?

Odpovéd na uvedenou otdzku lze rozdé€lit na komplikace (obstrukce) ze strany
klienta a na technicko administrativni potiZe. S nedostate¢né motivovanymi
klienty a s minimdlné spolupracujici/nespolupracujici rodinou si probacni
program v prub&hu Sesti mésict poradi (napt. béhem individudlnich sezend,
v ramci spolupréce s Probaéni a media¢ni sluzbou Ceské republiky, s kurito-
ry pro déti a mladeZ apod.).

Co ale skutecné komplikuje pfipravu, realizaci a pldnovani persondlniho
obsazeni probacniho programu, jsou problémy, na které jeho realizatofi vliv
prili§ nemaji. Jde o nesoulad systému tifletych akreditaci, které probacnim
programtiim udéluje Ministerstvo spravedlnosti CR, a jednoro¢niho financovini.
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KaZdoro¢ni finan¢ni nejistota v kombinaci s pozdnim zasldnim (event. razantnim
snizenim) pridélené dotace mize byt pro probacni program fatdlni. Dals{
komplikaci je fakt, Ze proba¢ni program — navzdory jeho relativni finan¢ni
nendro¢nosti (v porovnani s financemi vynaklddanymi napf. na penitencidrni
péci a dalSmi vydaji s ni souvisejici), neni ukladdn mladistvym tak casto,
jak by mohl. Casto se stdvd, 7e klient vstupuje do programu dobrovolng
(pred soudnim fizenim), prace na zméné je zapocata. Klient ispéSné program
zvlad4 a posunuje se ke kyZenému cili. Mezitim prob&hne soud, ktery ulozi napf.
podminku, zaroven ale nenafidi dokonceni programu. Klient odchazi v pribéhu
prace, nemuize dojit ke vSem zméndm, ke kterym by dojit mohlo nebo
se nestihnou zafixovat. Tento piipad je pro klienta dle naSeho ndzoru nejhorsi —
efektivita je minimdlni (vloZend energie, prace a finance versus vysledek).
Klient by v pfipadé recidivy a opé€tovného nafizeni proba¢niho programu k nim
nebyl znovu pfijat. Pokud by vstoupil do jiného programu, hrozi riziko, Ze jej
bude vnimat jako néco, co uz zaZzil a co ho uz nezajima, nebavi. Program nesplni
svij cil a smysl a veskeré intervence smérem ke klientovi budou zbyte¢né.

Nejen k tématu financi nechejme jest€ promluvit profesora Masaryka: ,,Vemte
si vychovu ze stranky zdravotni, vychovu déti dchylnych nebo méné nadanych,
vychovu déti zpustlych; fikd se, Ze dobra Skola uSetii penize za krimindl, Spitdl
: P R o et e ol
a chudobinec. Dobrd vychova a dobré u¢eni ma byt co nejindividudlné;si.

Zavér

Z. dlouholetych zkuSenosti pfi realizaci programu usuzujeme, Ze direktivn{
piistup ke klientiim je zptGsobem jejich ochrany. Mladistvi v drtivé vétsiné
nedokazi nakladat se svou svobodou; to je divod pro¢ se dostavaji do programu.
Svoboda pfinasi nejistotu a nutnost volby, ¢asto jde o volbu z nepieberného
mnozstvi moZnosti a bez znalosti dlisledkil. Volba je zase spojena se zodpovéd-
nosti. Zvédomovéni si zodpovédnosti za svd rozhodnuti a ndsledné za své Ciny
spolecné s jejim dislednym vyZzadovanim a uplatiovanim sankci pfi jejim
nenapliiovani se ukazuji jako kliCcové v procesu pusobeni na osobnost
mladistvého klienta probaéniho programu.

) Capek, K. (1969). Hovory s T. G. Masarykem. Ceskoslovensky spisovatel, Praha, str. 25.
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Vystupy, posticehy a doporuceni vyplyvajici z diskuse
po predneseni prispévku

Spoluprace s rodinou

Je vhodné pracovat i s rodinou. Klient se vraci do stejného prostiedy,
ze kterého vySel. Nezméni-li se i fungovani rodiny, intervence
v podobé proba¢niho programu nenfi tak efektivni, jak by mohla byt.

Vytvofit podplrnou skupinu rodici, nabidnout ,,vychovné pora-
denstvi. Otdzka, zda by to mélo byt zaneseno v kontraktu jako
povinnost pro rodice nezletilych klientii (pro rodice zletilych klientd
jako dobrovolné) nebo dobrovolné pro vSechny rodic¢e? Cil: prenést
strukturu z programu do rodiny; rodina je po protipravnim Cinu ditéte
nucenarevidovat svij vztah k ditéti (viz dal$i prispévky na konferenci —
rodina pachatele jako ob¢&f). Pfi znalosti pfistupu rodi¢d odhadujeme,
7e bychom svolali skupinu cca 2 x béhem programu.

Efektivita a evaluace programu

Efektivita — vyjadfeni zmény (klient mluvi o ndhledu na svou situaci).
Problematické urceni faktické vs. deklarované zmény.

Evaluace

Sledovat klienty po absolvovani programu — napt. po roce (nebo déle)
je oslovit, zda by se s ndmi mohli setkat a reflektovat nds program (co se
jim libilo, co na né fungovalo, co ne/ocefuji). Zkusit je pozvat
i na skupinu — pfedstavit je jako Gspé$né absolventy, mohou pohovofit
o programu (aplikace peer prvku).

Pri vstupu zapsat aktudlni postoje, znalosti, popsat chovani klientd,
v polovin€ udé€lat zhodnoceni, popis skute¢nosti. Na konci programu
znovu testovat znalosti a postoje —navzdjem je porovnat a vyhodnotit.

Néamitka: neprezentovat, Ze pokud klienti néco verbalizuji, pak to také
redlné plati (napf. na zacatku programu klient f¥ika: ,, Byl jsem blbej,
protoZe jsem béZel doleva. Kdybych utikal doprava, policajti by mé
nechytili“, nakonci: ,, Prosté jsem to podélal ).
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Zjistit postoje je velmi obtizné. Druhy nazor: To, Ze zménu verbalizuje,
uz je zména postoje, resp. chovani.

Informovand cilend intervence jako ndstroj — nemusime pracovat
s postoji, ale muzeme pracovat formou intervenci s konkrétnim
obsahem.

Celkové

Diilezité je pracovat na ndhledu klienta na situaci.

Idedlni je kombinace rezimu, skupinovych a individudlnich setkan{
azazitkovych vyjezdu.

Podpora direktivniho pristupu.

PhDr. Zdena Filipkovd, filipkova@proximasociale.cz
Mgr. JindFich Exner, jindra@ proximasociale.cz
Proxima Sociale, o.s.
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Prevence jako odpovédnost méstskych samosprav

PhDr. Miroslava Horecka
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Abstrakt

Tento vyzkum byl provadén v ramci rigorézni prace v roce 2010. Cilem vyzkumu
bylo popsat a zhodnotit situaci v oblasti prevence rizikového chovani a prevence
kriminality ve vybranych péti méstech Ceské republiky. Hlavnim tikolem
vyzkumného projektu byl sbér dat pomoci dotaznikové metody v ramci
kvantitativniho vyzkumu u z4ka 8. a 9. tfid ve vybranych zakladnich Skolach.
Dalsi soucdsti bylo ziskdni dat a informaci k popisu situace v oblasti prevence
rizikového chovani a prevence kriminality v jednotlivych méstech vyzkumného
vzorku. Na vzorku zkoumanych mést bylo potvrzeno, Ze aktivni ¢i podporujici
postoj vedeni mésta k problematice prevence se odrdZzi v niZ$im vyskytu
rizikového chovani u zaka 8. a 9. tfid zakladnich Skol. Vysledky prace reflektuji
rizné pristupy samosprav k problematice prevence vcetné jejich didsledkd.
Jsou vyuzitelné k dalsim koncepénim materidlim a ke zefektivnéni
preventivniho snazeni na drovni mésta.

Klicova slova
Meéstské samospravy, moZznosti trdveni volného casu, kriminalita, prevence
kriminality, prevence rizikového chovani.

Abstract

This research was undertaken within the dissertation in 2010. The aim of the
research was to describe and evaluate the situation in the area of risk behavior
prevention and criminality prevention in five Czech cities. The main task of the
research project was to collect the fact using the questionnaire within the
quantitative research in 14 and 15 years old children in chosen elementary
schools. Another part of the project was collecting of data and information to
describe the situation in the area of risk behavior prevention and criminality
prevention in the sample cities. The sample cities show that active and
supporting approach of the municipality leadership to the prevention issue
reflects a lower occurrence of risk behavior in children of mentioned age. The
outcomes of the research reflect various approaches to the prevention issue
including their results. They can be used for another conceptual materials and
help the municipalities to take better care of the prevention issue.

Key words
Municipalities, possibilities for spending free time, ctiminality, prevention of
criminality, prevention of risk behavior.
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Uvod

Svobodné Ceskoslovensko na prahu devadesétych let minulého stoleti za¢alo
Celit do té doby ne tak vyrazné vnimanym problémim. Zména spolecenskych
poméra kromé vydobytkld demokracie pfinesla téZ odvracenou stanu svobody,
a to v podob¢ az trojnasobného nartstu kriminality oproti pfedchozim roktm.
Spolecnost byla nucena se této situaci rychle pfizpiisobit a hledat feseni. Proti
piirozenému zostfovani represivnich postoji vefejnosti se odbornd verejnost
zaCala zabyvat nutnosti feSit krimindlni politiku komplexné a zaméfovat
se na priciny kriminality a na faktory, které ji ovliviiuji. V pritbéhu devadesatych
let byl na statni trovni vytvoren a stabilizovin systém preventivni prace v oblasti
prevence kriminality v Ceské republice.

Ackoli systém prevence na statni, resp. centrdlni drovni je propracovany a rela-
tivné pruzné reaguje vladnimi naiizenimi, koncepCnimi ¢i metodickymi
materidly na ménici se okolnosti a potieby, problém se Casto vyskytuje na konci
pomyslného fetézce. Za pripravu a praktickou realizaci preventivnich aktivit
totiZ nesou zodpovédnost zejména obecni zastupitelstva. Na téchto drovnich
ovsem ¢asto chybi odbornost i politickd viile.

Tématem prevence rizikového chovdni a prevence kriminality na Grovni mésta
jsem se zabyvala v rdmci své rigor6zni prace, ve které jsem se zaméfila na to,
jak zodpovédné¢ a aktivné méstské samospravy pfistupuji k této oblasti
ajak se jejich iniciativa odrdZi v chovani déti v jednotlivych méstech.

Teoreticka vychodiska
Prevence

Prevence je obecné chdpana jako soustava opatfeni, které maji pomoci
pfedchazet nezadoucim jevim, napiiklad nemocem, drogovym zdvislostem,
zlo¢inlim, nehoddm a podobné. Takova opatieni se nazyvaji preventivni. Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) definuje prevenci jako prosazovani zdravi
jedincem a spolecnosti, kdy prosazovani zdravi predstavuje obsahly socidlni
a politicky proces, ktery nezahrnuje pouze Cinnosti sméfované k posileni
schopnosti a dovednosti jednotlivci; je to také Cinnost sméfovana ke zméné
socidlnich, environmentélnich a ekonomickych podminek tak, aby byl zmirnén
jejich vliv na veiejné zdravi a zdravi jednotlivce!

1 WHO. Health Promotion Glossary. [Cit. 29.5.2011].
Dostupné z: http://whqlibdoc.who.int/hq/1998/WHO_HPR_HEP_98.1.pd}.
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Svétovou zdravotnickou organizaci je zdravi definovano jako stav Gplné fyzické,
dugevni a socidlni pohody, nikoli jen absence nemoci nebo slabosti!

Preventivni politika

Preventivn{ politika je souhrn ve$kerych opatieni proti zlo¢innosti? kterymi stét
zajistuje svilij kol chranit spole¢nost. Preventivni ¢innost ma Siroky rozsah,
zaméfuje se na eliminaci kriminogennich faktort a krimindlné rizikovych jevd,
na praci s pachateli a na pomoc obétem trestné ¢innosti, spo¢ivd v ofenzivnich
a aktivnich strategiich, které jsou zameéfeny na predchdzeni trestné Cinnosti
a na omezovani piilezitosti k jejimu pachdni? Vzhledem k rozsahu pficin trestné
¢innosti zasahuji preventivni opatfeni do mnoha oblasti vefejného Zivota,
napt. do oblasti socidlni, zaméstnanosti, vzdélavani, osvétové, traveni volného
Casu, krizové intervence ¢i urbanistického planovani

Organizace systému prevence kriminality v Ceské republice

Systém prevence kriminality rozd€len do tfech drovni: republikové, krajské
a méstské ¢i mistni. Toto rozdéleni respektuje princip subsidiarity, ktery ve statni
spravé znamend, Ze veSkerd rozhodovdni a zodpovédnost ve vefejnych
zdleZitostech se md odehrdvat na tom nejniZ$im stupni vetfejné spravy, ktery
je nejblize obcCanim. Princip subsidiarity je tedy opakem centralismu
a zddraznuje decentralizaci a ilohu samosprayv.

Republikovd drovet mé za dkol zajistit jednotny vykon statni politiky, realizovat
mezirezortni a viceoborové preventivni aktivity, realizovat dlouhodoby,
systémovy a komplexni pristup k feSeni problémi, zajistit vzdélavani odbornikt
a pracovnikil, zaddvat a financovat vyzkumy a studie a informovat vefejnost
o aktudlnich pristupech a prioritich?

1 Pan American Health Organisation. Promotion and Protecting Health.
[Ci1.29.5.2011]. Dostupné z: http://www.paho.org/English/D/ops98-02_ch05.pdf.
2 Karabec, Z., 2005. Uloha kriminologie p¥i vytvdreni trestni politiky. In:Vyznam

kriminologického skiimania a jeho vyuZitie pre trestno-prdvnu prax. p. 20. Bratislava:
Akademia policajného zboru.

3 Novotny, O. & Zapletal, J. et al. (2004). Kriminologie. pp. 191-192. Praha: ASPI
Publishing.
4 Oficidlni stranky MV CR. Strategie prevence kriminality na léta 2008 — 2011, &dst 1.

[Cit. 29.5.2011]. Dostupny z: http://www.mvcr.cz/clanek/programy-prevence-
kriminality.aspx.

5 Oficidlni stranky MV CR. Strategie prevence kriminality na léta 2008 — 2011, &ist 3. a
4. [Cit. 29.5.2011]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/dokument/2007/
prevence/strategie 1016/strategie3.pdf.

Sbornik prispévkii z konference Perspektivy prdce s delikventni mlddeZi
32-33



Kraje maji prevdazné koordinacni a metodickou funkci. Z krajské drovné
je koordinovana a realizovana protidrogova politika — na drovni kraji je ze zako-
na zfizena funkce protidrogového koordindtora a funkce koordindtora pro
romské zalezitosti, piisobi zde krajsky manaZzer prevence kriminality (zi{zeni
této funkce je podminkou Ministerstva vnitra CR k realizaci stdtnich dotaci) a
krajsky Skolsky koordindtor prevence rizikového chovéni, ktery koordinuje
¢innost metodikii prevence pedagogicko psychologickych poraden. Mistn{
uroveti je nejdulezitéjsi z pohledu realizace konkrétnich preventivnich opatieni.
Na této trovni se ale také nachdzi velké mnoZstvi prekazek, jejichZ pii¢inou
je zejména chybéjici odbornost k dané problematice a absence politické vile.
To je také Casto pri¢inou nedostate¢né soucinnosti a spoluprace vSech ziacastné-
nych subjektii, které jsou pri realizaci preventivnich opatfeni jednim z nej-
dilezitéj$ich predpokladi.

Legislativni vychodiska

Zdkon o obcich €. 128/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi v § 1 definuje obec
jako zdkladni izemni samospravné spoleCenstvim obcanti, obec tvofi izemni{
celek, ktery je vymezen hranici tizemi obce! Podle § 2 téhoz zdkona m4 obec
pecovat o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potfeby svych ob¢ant. Pfi plnén{
svych tkolli ma téZ chranit vefejny zdjem.

§ 35 odst. 1 zdkona o obcich dopliiuje, Ze do samostatné plisobnosti obce patif
zalezitosti, které jsou v zdjmu obce a obcanil obce, odst. 2 t€hoZ paragrafu
nafizuje zdkon obci v samostatné ptisobnosti ve svém tizemnim obvodu pecovat
v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanti. Jednd se pre-
devs§im o uspokojeni potieby bydleni, ochrany rozvoje a zdravi, dopravy a spoju,
potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochra-
ny verejného poradku.

1 Zdkon ¢. 379/2005 Sb. o opatFenich k ochrané pred Skodami piisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi ldtkami

2 Zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich

3 Zdkon o obcich (obecni ziizeni) ¢. 128/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich zdkonui
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Dalsi konkrétni povinnosti samospravnych obci jsou obsaZeny v dalSich
pravnich normdach. Ve vztahu k détem upravuje povinnosti obci zdkon o socidl-
né pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. Tento zdkon, v § 10, odst. 2 a 3, uklada
obci v samostatné pusobnosti vytvaret pfedpoklady pro kulturni, sportovni,
jinou zajmovou a vzdé€lavaci ¢innost déti, sledovat nepfiznivé vlivy pisobici
na déti, zjisfovat priciny jejich vzniku a Cinit opatfeni k omezovani ptisobeni
nepfiznivych vlivii na déti!

Vytvéret podminky pro vSestranny rozvoj déti a vhodné podminky pro traveni
volného ¢asu je zakotveno téz v mezindrodni Umluvé o pravech ditéte, kterou
Ceskd republika pfijala v roce 1991 Zdkonem &. 104/1991 Sb. o Umluvé o pra-
vech ditdte. Zde se v &lanku 31 uvadi:*

1. Staty, které jsou smluvni stranou dmluvy, uzndvaji pravo ditéte
na odpocinek a volny cas, na uUCast ve hie a oddechové cinnosti
odpovidajici jeho véku, jakoZ i na svobodnou tcast v kulturnim Zivoté
aumeélecké ¢innosti.

2. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, uzndvaji a zabezpecuji
pravo ditéte na vSestrannou Ttucast v kulturnim a uméleckém Zivoté
a napomdhaji k tomu, aby détem byly poskytoviany odpovidajici
a rovné moznosti v oblasti kulturni, umélecké, oddechové ¢innosti
a vyuZzivani volného casu.

Naplnovéni tohoto ustanoveni podle principu subsidiarity spadd té€7 na niZs{
samospravné celky.
Metody vyzkumu

Vyzkum probihal v rdmci rigorézni priace v roce 2010. Do vyzkumu bylo
vybréno pét ceskych mést — Kolin, Mlada Boleslav, Pisek, Pfibram a Tabor podle
nékolika parametrii:

. Pocet obyvatel — pocet obyvatel vSech téchto mést se pohybuje v roz-
mezi mezi 30 000 a 40 000 obyvateli (pokud pocitime pouze obCany
Ceské republiky).

1 Zdkon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné prdavni ochrané déti

2 Zdikon ¢. 104/1991 Sb. 0 Umluvé o pravech ditéte
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. Poloha — vS§echna tato mésta se shoduji ve své poloze, a to co se tyce
vzdélenosti a dostupnosti od hlavniho mésta Prahy. Jedna se o prvni
veétsi mésta po vyjezdu z Prahy ve ¢tyfech smérech, ve vzdilenosti
od 60 do 100 km. V tomto parametru se vymyka mésto Pisek, protoze
cesta z Prahy do Pisku vede pies Piibram, Pisek tedy neni na pfimém
tahu z Prahy.

. Zatazeni vSech téchto mést do Méstské trovné prevence kriminality
Ministerstva vnitra CR — mésta nad 25 tisic obyvatel maji moZnost
pfi splnéni stanovenych podminek cerpat finanéni prostiedky
ze statniho rozpoctu na prevenci kriminality v méstskych programech
prevence kriminality.

Hlavni zaméfeni vyzkumného projektu byl kvantitativni vyzkum, ktery byl
proveden vzdy na dvou zédkladnich Skolach kazdého mésta u zaka 8. a 9. tfid.
Dotaznikovy prizkum byl proveden celkem u 678 zaka.

Druhd cast vyzkumného projektu byla vénovédna analyze situace v oblasti
prevence rizikového chovani a prevence kriminality v jednotlivych méstech.
Jednotlivd mésta byla charakterizovdna v nékolika oblastech (obyvatelstvo a je-
ho struktura, nezaméstnanost, kriminalita, zdkladn{ Skolstvi, ¢innost méstskych
samosprav, ¢innost NNO a cirkevnich subjektli) a to v jednotné struktufe,
aby byla moZn4 naslednd komparace dat z jednotlivych mést.

Vysledky
Kvantitativni vyzkum

Vysledky dotaznikii byly zpracovany jednak pro jednotlivé Skoly a mésta, jednak
byly vypracovany primérné vysledky z odpovédi na jednotlivé otazky.

Z divodu omezeného prostoru v tomto piispévku uvedu jen ty vysledky, které
byly nasledné statisticky zpracovany a maji velkou vypovidaci hodnotu o ¢in-
nosti méstskych samosprav. Nasledujici graf ukazuje jednotlivd mésta podle
vyskytu rizikového chovani déti v zdkladnich Skoldch (vSechny déti bez ohledu
na pohlavi), které uvedly opakovanou ¢i pravidelnou zkuSenost s rizikovym
chovanim. Déti, které pouze jednordzové néco zkusily, v tomto zastoupeni
nejsou. Nejcastéjsim projevem rizikového chovani téchto déti je koufeni a po-
Zivani alkoholickych ndpoji. Druhy graf znazorfiuje situaci v jednotlivych
meéstech podle détmi udavané absence moZnosti traveni volného casu.
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Graf & 1: Mésta podle vyskytu rizikového chovdni u déti v ZS v %
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 2: Mésta podle détmi uddvané absence moznosti traveni volného casu v %

Pro statistické zpracovani jsem si vybrala hodnoty vysledkl dvou odpovédi.
U téchto hodnot chtéla ovétit, zda mezi nimi existuje vzajemna korelace. Jednalo
se o odpovéd u otazky: ,,Jaké mds v okoli svého bydlisté moZnosti k trdveni
volného casu?“. Tato otdzka byla oteviend, Zaci mohli uvést libovolné podle
skuteCnosti vice moZnosti. Zpracovala jsem odpovédi, kdy zici odpovédéli
»zadnou* eventudlné tuto otdzku nechali nezodpovézenou. Druhou zkoumanou
hodnotou byly odpovédi na otdzku: ,,Mds sdm/sama zkuSenost s néjakym
,» zakdzanym“ ovocem, tieba s kourenim, drogami, hracimi automaty apod? *

V této otdzce mély déti na vybér odpovédi:

a) nikdy jsem nic takového nezkusil/a
b) zkusil/ajsem jednou

c) zkusil/a jsem opakované

d) pravidelné to provozuji
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Pro tento Gcel jsem pouZila pouze odpovédi c) a d), tedy opakované nebo
pravidelné rizikové chovani. Vziajemny vztah vyskytu rizikového chovani
a subjektivné vnimané absence moZnosti traveni volného Casu byl provéien
pomoci testu nezavislosti a Spearmanovym pofadovym testem, a to jak pro sou-
bor chlapcd, tak pro soubor divek. Nasledujici grafy ukazuji korela¢ni zavislost
vyskytu rizikového chovani u chlapct a divek a jimi subjektivné vnimané
absence moznosti trdveni volného ¢asu.

Zdvislost absence mozZnosti trdaveni volného ¢asu a vyskytu rizikového chovdni u chlapcu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 3: Zavislost absence moZnosti traveni volného casu a vyskytu rizikového chovdni u chlapcii
Korelacni koeficient r = 0,678 v intervalu 0,5 < r 0,7 poukazuje na silu korelace, kterd je v tomto
intervalu hodnocena jako vyznacnd tésnost.

Zavislost absence moznosti traveni volného ¢asu a vyskytu rizikového chovani u divek
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Zdroj: vlastmi vyzkum
Graf ¢. 4: Zavislost absence moznosti traveni volného Casu a vyskytu rizikového chovdni u divek

Korelacni koeficient r = 0,847 v intervalu 0,7 <r 0,9 znaci velkou tésnost. U divek je tedy zavislost
vyskytu rizikového chovdni na absenci moZnosti traveni volného casu vyssi nez u chlapcii.
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Analyza situace

Ve vSech zkoumanych faktorech vykazuji jednotlivd mésta znatelné aZ vyrazné
rozdily, které jsou dané z velké Casti specifickymi charakteristikami kaZdého
z mést. Vzhledem k tématu pfispévku zde zminénim pouze jeden z téchto
faktori. Jde o oblast ¢innosti méstskych samosprav, kterd je nejen velmi
vyznamnd, ale je také vyrazné ovlivnitelnd. V nésledujicim textu podavdm
stru¢nou charakteristiku jednotlivych mést v této oblasti:

Kolin

V Koliné byla funkce manaZzera prevence kriminality zfizena od roku 2008
na zdkladé podminky Ministerstva vnitra CR o zafazeni mésta do Mé&stského
projektu prevence kriminality Ministerstva vnitra CR. ManaZer je na tfadé
zaméstnén formou dohody o pracovni ¢innosti a je sou€asné feditelem obecné
prospésné spolecnosti pracujici v oblasti prevence ve mésté. Na ndvrh manaZera
byla Radou mésta Kolina ustanovena pracovni skupina prevence kriminality,
jejimiz Cleny jsou zastupci oblasti, kteti se problematikou bezpecnosti a socidlné
patologickymi jevy profesiondlné zabyvaji. V poslednich tfech letech ziskalo
meésto statni dotace na jedendct projektli prevence kriminality, ve kterych
pfevazovaly projekty socidlni prevence (zbudovéni a vybaveni sportovnich
plackd pro rizikovou mlddeZ, informa¢ni kampané atd.)! Mé&sto Kolin zatim
nedisponuje vyhlaSkami, které by se vztahovaly k prevenci kriminality ¢i bez-
pecnosti, neupravuje provoz vyhernich hracich pfistroji ¢i konzumaci
alkoholickych nédpojl na vefejnych prostranstvich. Ackoli vysledky z dotazniki
v zakladnich Skolach nejsou priliS pfiznivé, vzhledem k odborné koordinaci
prevence kriminality ve mésté v poslednich letech se da o¢ekavat pozitivni vyvoj.

Milada Boleslav

Pozitivni pfistup mésta Mladad Boleslav 1ze spatfovat v existenci u¢elového fondu
Nova Sance, zfizeném v roce 2005, jehoZ poslanim je protidrogova prevence

1 Informace o podpoienych projektech jednotlivych mést jsou ziskdny z oficidlnich strdnek
Ministerstva vnitra CR: Oficidlni stranky MV CR. Podporené projekty Méstského
programu prevence kriminality na rok 2 009. [Cit. 31.5.2011].
Dostupné 7: http://www.mvcr.cz/soubor/seznam-podporenych- projektu.aspx.
Oficidlni stranky MV CR. Seznam podpoFenych projektii v rdmci Méstského programu
prevence kriminality v roce 2010. [Cit. 30.5.2011].
Dostupné z: hittp://www.mvcr/soubor/seznam-podporenych-projektu-691365.aspx.
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na vSech udrovnich, podpora protidrogovych a volnocasovych aktivit, které
sméfuji proti uzivani drog, osvétova prace a vzdélavani, protidrogova prevence
déti, mlddeZe a verejnosti. Mésto disponuje vyhldskami regulujicimi provoz
vyhernich hracich pfistroji (vyhldska sniZila pocdet heren z pilivodnich
65 na 39)' & konzumaci alkoholickych ndpojii na vefejnych prostranstvich?
V poslednich tfech letech ziskalo mésto dotaci na Sest projektli prevence
kriminality, v nichz Slo zejména o informacné bezpecnostni projekty a jeden
projekt zbudovani sportovniho placku pro problematickou mladez.

Pisek

V Pisku je pozice manaZera prevence kriminality zfizena od roku 2000, stejné
jako pracovni skupina prevence kriminality, ve které jsou zastoupeni zastupci
instituci méstské policie, policie Ceské republiky, dfadu prace, méstského
ufadu — protidrogovy koordindtor atd. Ve mésté jsou platné vyhlasky regulujic{
provoz vyhernich hracich pfistrojd (vyhlaska obsahuje seznam ulic, kde nesmi
byt VHP provozovany)® a konzumaci alkoholickych ndpoji na vefejnych
prostranstvich (vyhldSka stanovuje mista ve mésté, kde je zakdzand konzumace
alkoholu na vefejném prostranstvi)? V letech 2009 — 2011 ziskalo mésto Pisek
dotaci na Sest programi prevence Kriminality, z nichZ tfi byly na rozsifeni
a propojeni kamerového systému a zbylé preventivné informacni pro rizikové
skupiny obyvatelstva a odborné profesni pro strazniky Méstské policie Pisek.

Pribram

V Piibrami byla pozice manaZera prevence kriminality zfizena na sklonku roku
2007, stejné tak jako pracovni skupina prevence kriminality na zdkladé poZa-
davku Ministerstva vnitra CR o zafazeni mésta do M&stského projektu prevence
kriminality. Pracovni skupina prevence kriminality je sloZena ze zastupct

) Oficidlni strdanky Statutdrniho mésta Mladd Boleslav. Vyhldska ¢ 1/2009.
[Cit. 31.5.2011]. Dostupné z: http://www.mb-net.cz/?page=cz,vyhlasky.
2 Oficidlni stranky Statutdrniho mésta Mladd Boleslav. Vyhldaska ¢ 1/2008.
[Cit. 31.5.2011]. Dostupné z: http://'www.mb-net.cz/?page=cz,vyhlasky.
3 Oficidlni stranky mésta Pisek.Obecné zdvaznd vyhldaska ¢. 1/2010 o stanoveni vefejné

pristupnych mist, na kterych je provozovdni vyhernich hracich automatii zakdzdno.
[Cit. 31.5.2011]. Dostupné z: hitp://www.mesto-pisek.cz/soubory/dokument7712.pdf.

4 Oficidlni stranky mésta Pisek. Obecné zdvaznd vyhldska ¢ 6/2009 k zabezpeceni
mistnich zdleZitosti verejného porddku spocivajicich v omezeni konzumace alkoholu
na verejném prostranstvi. [Cit. 1.6.2011]. Dostupné z: http://www.mesto-pisek.cz/
soubory/dokument 7575.doc.
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pracujicich v oblasti prevence kriminality ¢i prace s ohroZzenymi détmi
a mladezi. ManazZer je samostatnou jednotkou ufadu v pifimé podfizenosti
starosty mésta. Meésto disponuje vyhldSkami regulujicimi provoz VHP
(vyhlasky obsahuji seznam 42 ulic ve mést€, kde mohou byt VHP provozovany)!
V poslednich tfech letech ziskala Piibram statn{ dotaci na 18 projekti prevence
kriminality. Vzhledem k mnozZstvi a typtim podanych a podpofenych projekti
v rdmci Méstského programu prevence kriminality v poslednich dvou letech
a v piistupu mésta lze v Piibrami, stejné jako v Koling, oekdvat pozitivni vyvoj
v oblasti prevence kriminality ve méste.

Tabor

V Tébofe je pozice manazera prevence kriminality zfizena od roku 2001,
je pfifazend k pozici zastupce velitele Méstské policie. Komise pro bezpe¢nost
a prevenci kriminality byla zfizena v roce 2000, jeji ¢lenové ale nejsou odbornici,
jsou to zastupci nominovani politickymi subjekty v zastupitelstvu mésta. Mésto
nedisponuje Zddnymi regula¢nimi vyhldskami ohledné provozu VHP ¢i kon-
zumace alkoholu. Naopak, jedna méstska vyhlaska® stanovuje okruh vzdalenosti
provozu VHP na 20 metrd od $kol a dalSich instituci vymezenych v zakoné
o loteriich, ktery je jinak ur¢en minimalni vzdalenosti 100 metrd od téchto budov
a zafizeni’ V letech 2009 — 2011 piedloZilo mésto Tébor pouze tfi projekty
na programy prevence kriminality, z toho dva na roz§ifen{ méstského kame-
rového systému a jeden na vybudovéani skateparku. Dotace na vybudovéni
skateparku byla ministerstvem vnitra podminéna zajiSténim socidln{ asistence
k podchyceni rizikové mlddeZe. Ackoli je jiz skatepark v provozu a dotace
je vyuctovand, nikdo z kompetentnich osob zatim otdzku socidlni asistence
u skateparku nefe$il. Vzhledem ke vSem udajim ziskanym z vyzkumu
ve Skoldch a k pristupu vedeni mésta k problematice prevence se mésto Tabor jevi

vvvvvv

1 Oficidlni strdanky mésta Pribram. Obecné zdvaznd vyhlaska & 3/2008 o stanoveni
mist, na kterych mohou byt provozovdny vyherni hraci pr¥istroje. [Cit. 31.5.2011].
Dostupné z: http://www.pribram-city.cz/clanek.php ?clid=4002 &vid=263 &nad=1.
Oficidlni stranky mésta Pribram. Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 2/2009, kterou se méni
obecné zdvazndvyhldska ¢. 3/2008. [Cit. 31.5.2011 ]. Dostupné z: http://www.pribram-
city.cz/clanek.php ?clid=4781 &vid=263 &nad=1.
Oficidlni stranky mésta Pribram. Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 1/2010, kterou se méni
a dopliiuje obecné zdvaznd vyhldska ¢ 3/2008. [Cit. 31.5.2011 ]. Dostupné z: URL:
hitp:/hvww.pribram-city.cz/clanek.php ?clid=4836 &vid=263 &nad=1.

2 Oficidlni strdanky mésta Tabor. Obecné zdavaznd vyhldska mésta Tabora ¢. 08/2004
o povolovdnivyhernich hracich pFistrojii. [Cit. 1.6.2011]. Dostupné z:
http://www.tabor.cz/docstore/dulezite-dokumenty/vy_08_04.pdf.

3 Zdkon ¢&. 202/1990 Sb. o loteriich, ve znéni zdkona &.149/1998 Sb.
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Zavér

Statistické dokazani korelace vyskytu pravidelného a opakovaného rizikového
chovani na subjektivné vnimané absenci moZnosti traveni volného Casu déti
8. a 9. tfid zédkladnich Skol ve zkoumanych méstech je jednou z moznosti,
jak méfit ¢i srovnat iniciativu samosprdv v oblasti prevence kriminality a riziko-
vého chovani. Povinnost zajistit détem dostatecné a adekvatni moznosti k traveni
volného ¢asu vyplyva obcim z nékolika zdkonnych norem.

Z podrobného popisu situace v jednotlivych méstech vyplyva, Ze mira trestné
¢innosti ve mésté (sttedoceskd mésta jsou mnohem vice zatiZzena kriminalitou
neZ mésta jihoCeska), nesouvisi s vyskytem rizikového chovani u déti. Vyskyt
rizikového chovani u déti s mladeZe zavisi na konkrétnim piistupu mésta, jakym
zpusobem se stavi k podpore zdravého Zivotniho stylu obecné a jaké podminky
v oblasti prevence zajiStuje svym obyvatellim. Okruh plisobnosti samosprav
je velmi Siroky, nékteré jsem naznacila ve vyctu aktivit a pfistupt jednotlivych
mest vySe. Méstské samospravy maji tedy mnoho moznosti, jak ovliviiovat
situaci v této oblasti ve svych méstech.

PhDr. Miroslava Horeckd, horecka@volny.cz

Literatura

Karabec, Z. (2005). Uloha kriminologie pFi vytvdreni tresmi politiky. In: Vyznam
kriminologického skimania a jeho vyuZitie pre trestno-pravnu prax. p. 20. Bratislava:
Akademia policajného zboru

Novotny, O., Zapletal, J. et al. (2004). Kriminologie. ASPI Publishing, Praha.

Pravni predpisy

Z4kon &. 104/1991 Sb. o Umluvé o pravech ditdte

Zakon o obcich (obecni zfizeni) ¢. 128/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich zakonl
Zakon €. 129/2000 Sb. o krajich

Zakon ¢.202/1990 Sb. o loteriich, ve znéni zakona ¢.149/1998 Sb.

Zakon ¢.359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané déti

Zakon ¢. 379/2005 Sb. o opatfenich k ochrané pted §kodami plisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami

Prevence jako odpovédnost méstskych samosprdy
PhDr. Miroslava Horeckd

-



Internetové zdroje

Oficidlni stranky mésta Pisek. Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 1/2010 o stanoveni verejné
pFistupnych mist, na kterych je provozovdni vyhernich hracich automatii zakdzdno.
[Cit. 31.5.2011]. Dostupné z: http://www.mesto-pisek.cz/soubory/dokument7712.pdf.

Oficidlni stranky mésta Pisek. Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 6/2009 k zabezpeceni mistmich
zdleZitosti verejného porvddku spocivajicich v omezeni konzumace alkoholu na verejném
prostranstvi. [Cit. 1.6.2011]. Dostupné z: http://www.mestopisek.cz/soubory/dokument
7575.doc.

Oficidlni stranky mésta Pfibram. Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 1/2010, kterou se méni
a doplituje obecné zdvaznd vyhldska ¢ 3/2008. |Cit. 31.5.2011].
Dostupné z: URL: http://www.pribram-city.cz/clanek.php?clid=4836 & vid=263&nad=1.

Oficidln{ stranky mésta Piibram. Obecné zdvaznd vyhldska ¢. 2/2009, kterou se méni obecné
zdvaznd vyhldska ¢. 3/2008. [Cit. 31.5.2011].
Dostupné z: http://www.pribram-city.cz/clanek.php?clid=4781 & vid=263&nad=1.

Oficialni stranky mésta Pfibram. Obecné zdvaznd vyhlaska &. 3/2008 o stanoveni mist,
na kterych mohou byt provozovdny vyherni hraci pristroje. [Cit. 31.5.2011].
Dostupné z: http://www.pribram-city.cz/clanek.php?clid=4002&vid=263&nad=1.

Oficidlni stranky mésta Tabor. Obecné zdvaznd vyhldska mésta Tabora &. 08/2004

o povolovdnivyhernich hracich pFistroji. [Cit. 1.6.2011].

Dostupné z: http://www.tabor.cz/docstore/dulezite-dokumenty/vy_08_04.pdf.

Oficidlni stranky MV CR. PodpoFené projekty Méstského programu prevence kriminality

na rok 2009. [Cit. 31.5.2011]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/seznam-podporenych-
projektu.aspx.

Oficidlni strainky MV CR. Seznam podpoFenych projektii v rdmci Méstského programu
prevence kriminality v roce 2010. [Cit. 30.5.2011].
Dostupné z: http://www.mvcr/soubor/seznam-podporenych-projktu-691365.aspx.

Oficidln{ stranky MV. Schvdlené projekty méstského programu prevence kriminality na rok
2011. [Cit. 31.5.2011]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/schvalene-projekty-web-1-
xls.aspx.

Oficidlni stranky MV CR. Strategie prevence kriminality na léta 2008 —2011.
[Cit. 29.5.2011]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/programy-prevence-kriminality.aspx

Oficidlni stranky Statutdarniho mésta Mlada Boleslav. Vyhldska ¢ 1/2008. [Cit. 31.5.2011].
Dostupné z: http://www.mb-net.cz/?page=cz,vyhlasky.

Oficidlni stranky Statutarniho mésta Mlada Boleslav. Vyhldska ¢ 1/2009. [Cit. 31.5.2011].
Dostupné http://www.mb-net.cz/?page=cz,vyhlasky.

Pan American Health Organisation. Promotion and Protecting Health. [Cit. 29.5.2011].
Dostupné z: http://www.paho.org/English/D/ops98-02_ch05.pdf.

WHO. Health Promotion Glossary. [Cit. 29.5.2011].
Dostupné z: http://whglibdoc.who.int/hq/1998/WHO_HPR_HEP_98.1.pdf.

Sbornik prispévkii z konference Perspektivy prdce s delikventni mlddeZi
42 -43



Trestnépravni odpovédnost mladistvych
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Abstrakt

Piispévek se vénuje historickému vyvoji, icelu zdkona o soudnictvi ve vécech
mlideze, zékladnim zdsaddm a vykonu soudnictvi ve vécech mlddeze. Zmituje
vybrané klicové pojmy (odpovédnost mladistvého, provinéni, zdnik trestnosti),
opatfeni ukldddana mladistvym (dcel, druhy opatfeni — vychovnd, ochranna,
trestni) a charakterizuje fizeni ve vécech mladistvych (piisluSnost, subjekty
zicastnéné na fizeni, omezeni osobni svobody mladistvého, ochrana soukromi
mladistvych, zvlastni zpasoby fizeni). Strucné jsou charakterizovdna specifika
fizeni ve vécech déti mladSich 15 let.

Klicova slova
Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, trestni zakon, trestni fad, trestni fizeni,
soud pro mladez, mladistvy, dit¢ mladsi patndcti let, provinéni, vychovna opat-
feni, ochrannd opatfent, trestni opatfeni, vazba, ochrana soukromi mladistvého.

Abstract

The article concerns the historical evolution and the purpose of the Juvenile
Justice Act, basic priciples and administration of juvenile sentencing. It makes
reference to chosen concepts (liability of juvenile, wrongful act, forfeiture
of punishability), measures imposed to juveniles (the purpose, types of measures
— educational, protective, penal) and characterizes proceeding in juvenle cases
(juriscdiction, subjects involved in proceeding, custody of juvenile person,
protections, protection of privacy of juveniles, special kinds of proceedings).
The specific character of the proceeding in the cases od children under 15 y.o.
is described in brief.
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Uvod

Cilem tohoto pfispévku je srozumitelnym zptisobem priblizit odbornikim —
nepravnikiim zejména z fad psychologi a socidlnich pracovnikli — soucasnou
pravni dpravu v oblasti trestniho prava hmotného a procesniho, tykajici
se krimindlni delikvence mladistvych (okrajové 1 déti mladSich 15 let).

Historicky vyvoj

Pfestoze se jiz kratce po zacatku 20. stoleti objevuji v tehdejSim Rakousko-
Uhersku snahy o vytvofeni komplexniho kodexu, tykajiciho se trestani a soud-
nictvi mladistvych, s ohledem na historické konsekvence nebyly tyto naplnény.
Po prvni svétové valce kodifikovaly v Evropé samostatné trestni pravo mladeze
napt. Itilie, Francie, Némecko, Nizozemi, Rakousko, §pané1sko a v roce 1931
se k témto zemim pfipojilo i Ceskoslovensko zdkonem ze dne 11. biezna 1931,
&.48 Sb. z. an., o trestnim soudnictvi nad mladezi. Slo o moderné koncipovany
pravni predpis, ktery jednak komplexné upravil trestni odpovédnost mladistvych
(14 aZ 18 let) a trestnépravni nasledky jejich Cind, jednak jasné definoval sviij
ucel a stanovil odchylky trestniho fizeni ve vécech mlddeze. Nicméné tento
zdkon platil na celém tzemi Ceskoslovenska pouze osm let. Po tnorovém
komunistickém prevratu byl piijat novy trestni zdkon podle sovétského stfihu,
zékon €. 86/1950 Sb., kde jiz samostatné trestni pravo mladeze nemélo své misto.
Samostatné pravni normy se tak ¢eskd pravni dprava dockala az 1. 1. 2004,
kdy vstoupil v dcinnost zdkon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze
za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeZze a o zméné nékterych
zakonil (zdkon o soudnictvi ve vécech mlddeze) —dale jen z.s.m.

Ucel zakona, zakladni zasady, vykon soudnictvi ve vécech mladeze

Ucel zdkona vymezuje hned §1 odst. 2 z.s.m. Vychdzi z koncepce tzv. resto-
rativni justice, kdy cilem je pfedevSim obnoveni poskozenych mezilidskych
vztahti a ndprava zpusobenych kiivd. Akcentuje se postaveni poskozeného,
mladistvy ¢i dit€¢ mladSi patndcti let maji pfijmout osobni, nikoliv pouze
formélni odpovédnost za své protipravni jednani. Vybér vhodného opatieni
ma nasmeérovat dal$i socidlni vyvoj mladistvého ¢i ditéte mladSiho patnécti let
a snizit riziko recidivy delikventniho chovani. V ust. § 3 z.s.m jsou upraveny
zékladni zasady z.s.m. Zikon zavedl specidlni soudy pro mladez, nicméné jedna
se o specializaci funkéni, kdy soudnictvi ve vécech mlddeze vykondvaji
specializované sendty okresnich, krajskych, vrchnich soudt a Nejvyssiho soudu.
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Odpovédnost mladistvého

Za mladistvého se dle ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) z.s.m. povazuje ten, kdo v dobé
spachani provinéni dovrsil patnécty rok a nepiekrocil osmnécty rok svého véku.
V ust. § 5 odst. 1 pak z.s.m. zavedl tzv. podminénou ¢i relativni trestni
odpovédnost ¢i pric¢etnost mladistvého. Vedle matrikového véku je zde také
zohlednén tzv. vék mentélni, zohlednujici celkovou biologickou, psychickou,
rozumovou a socidlni vyspélost pachatele. Mladistvy tak dle citovaného
ustanoveni neni trestné odpovédny v piipadé, Ze neni rozumové a mravné
vyspély a zdroven neni schopen rozpoznat protiprdvnost nebo ovladat své
jedndni. V takovém piipadé pak proti takové osobé miZe byt uZito postupti
a opatfeni uplatiiovanych u déti mladSich patnécti let.

Provinéni

Z.s.m. v ust. § 6 odst. 1 struéné uvadi, ze trestny Cin spachany mladistvym
se nazyva provinéni. Je tedy nutno vychdzet z obecné definice trestného Cinu
v ust. § 13 odst. 1 trestniho zdkoniku: ,,Trestnym ¢inem je protipravni ¢in, ktery
trestni zdkon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém
zakong*. Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, i¢inny od 1. 1. 2010, tak opustil
dosavadni formdln€ materidlni pojeti trestného ¢inu, kdy k trestni odpovédnosti
bylo potieba 1 naplnéni materidlni stranky trestného Cinu, resp. provinéni, tedy
urcitého stupné nebezpecnosti ¢inu pro spole¢nost. Na subsididrni uziti trestntho
zakoniku ohledné provinéni, spachaného mladistvym, pak vyslovné odkazuje
ust. § 6 odst. 2 z.s.m.

Zanik trestnosti

Vedle promlcenti trestniho stihani (§ 8 z.s.m.) zakotvuje ust. § 7 z. s. m. zv1astni
formu z&niku trestnosti ¢inu u mladistvych —dc¢innou litost. Nejde o institut zcela
novy, obdobnd tprava byla zakotvena v ust. § 65 odst. 2 trestniho zdkona, ve zné-
ni a¢inném do 31. 12. 2003. V ptipadé splnéni stanovenych predpokladi dochazi
k zéniku trestnosti ¢inu u mladistvého ex lege, odpovidajicim rozhodnutim
soudu (pfip. stitniho zdstupce) je pak zastaveni trestniho stthdni mladistvého,
které ma prednost pred piipadnou aplikaci odklond. Byt citované ustanoveni
vyslovné nepozaduje, aby se mladistvy k ¢inu doznal, doznéani a G¢inna litost
jsou s ohledem na smysl institutu zcela nezbytné, jen za t€chto okolnosti pak 1ze
hovofit a dobrovolnosti, pokud jde o odstranéni Skodlivého nésledku ¢inu,
ajen v takovém piipadé miize mladistvy projevit snahu po napravé.
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Opatreni ukladana mladistvym

Ucel opatient, uklddanych mladistvym, tak jak jej definuje ust. § 9 odst. 1 z.s.m.,
je predevs§im vytvoieni podminek pro socidlni a dusevni rozvoj mladistvého
se zfetelem k jim dosazenému stupni rozumového a mravniho vyvoje, osobnim
vlastnostem, k rodinné vychové a k prostfedi mladistvého, z néhoZ pochizi,
i jeho ochrana pred skodlivymi vlivy a pfedchdzeni dalSimu pachéani provinéni.
Oproti tcelu trestu u dospélych pachatelt (§ 23 odst. 1 trestntho zdkoniku) zde
zékonodarce zamérné vynechdvd jako ucel opatfeni ochranu spolecnosti
pied pachateli trestnych ¢ind, byt alespon v pripadé nepodminéného trestniho
opatfeni odnéti svobody je tento icel rovnéz sledovan.

Akcentovdna je tedy vychovnd funkce opatieni, u mladistvého delikventa
je vzdy obecné vétsi Sance, Ze se trestné ¢innosti napfisté vyvaruje. Trestni pravo
mladistvych tedy sméfuje pfedevSim in futuro a namisto vZitého terminu trest
je socidlni reakce spolecnosti na provinéni mladistvého oznacovdna pojmem
opatieni, ktery sice mtZe rovnéz zahrnovat jmu a odplatu za predchozi delikt
(trestni opatfeni), ale hlavni obsah spoc¢ivd predevSim v aktivnim zachizeni
a pusobeni na dospivajiciho jedince.

Zakon rozlisuje (§ 10 z.s.m.) opatfeni vychovnd, ochrannd a trestni. Vychovna
opatfeni (§ 15 odst. 2 z.s.m.) mohou byt mladistvému pak ukladdana s jeho
souhlasem jeSté pfed rozhodnutim ve véci samé, tedy i statnim zdstupcem
v ptipravném fizeni. Vychovné povinnosti (§ 18 z.s.m.) a vychovna omezeni
(§ 19 z.s.m.) zdkon uvadi jen demonstrativné, je mozné a Casto 1 ucelné
mladistvému uloZit vychovné povinnosti (vychovnd omezeni) v zdkoné
vyslovné neuvedené. S vyjimkou ochranné vychovy jsou ochrannd opatieni
(§ 21 odst. 1 z.s.m.) ukldddna podle ptisluSnych ustanoveni trestniho zdkoniku,
ochrannd vychova pak podle ust. § 22 odst. 1 z.s.m.

Zikon piedpoklddd i rozhodnuti o pfeméné ochranné vychovy na ustavni
a naopak, resp. rozhodnuti o podminéném umisténi mladistvého mimo
vychovné zafizeni. Vlastni vykon ochranné vychovy pak upravuje zakon
¢. 109/2002 Sb., o vykonu dstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, ve znéni
pozdéjsi predpist. Druhy trestnich opatieni pak zdkon taxativné uvadi v ust.
§ 24 odst. 1 z.s.m. Shora naznaCeny vychovny ucel opatfeni, uklddanych mla-
distvym, je akcentovan i v piipadé nepodminéného trestniho opatfeni odnéti
svobody — podle § 31 odst. 2 z.s.m. nepodminéné odnéti svobody mize soud
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pro mladez mladistvému uloZit jen tehdy, jestlize by s ohledem na okolnosti
pripadu, osobu mladistvého nebo predchozi pouzitd opatteni ulozeni trestniho
opatfeni zjevné nepostacovalo k dosazeni ucelu tohoto zdkona. Nepodminéné
trestni opatfeni pak mladistvi, ktefi nedosdhli devatendcti let véku, vykonavaji
oddélené od ostatnich odsouzenych, ve véznici nebo ve zvlastnim oddéleni
pro mladistvé, s uplatiiovdnim vnitini diferenciace (§ 31 odst. 4 z.s.m.).

V urcitych situacich je vhodné neuklddat mladistvému opatfeni trestni, byt
nejsou splnény podminky odklonl v trestnim fizeni. Z.s.m. na to pamatuje
v ust. § 11 — upusténi od uloZeni trestniho opatreni a § 14 — podminéné upusténi
od uloZenti trestniho opatieni. Zejména druhé citované ustanoveni, kdy ma soud
moznost po urcitou dobu od rozhodnuti sledovat chovani mladistvého a ptipadné
své rozhodnuti revidovat (rozhodnout dodatecné o uloZeni trestniho opatfeni),
se jevi jako vysoce efektivni; v situaci, kdy je mladistvému zdroven s rozhod-
nutim o podminéném upusténi uklddano opatfeni vychovné (typicky vychovna
povinnostdle § 18 odst. 1 pism. ¢) nebo d) z.s.m.) je mladistvy vhodné motivovan
k jeho splnéni.

Rizeni v trestnich vécech mladistvych

Rizeni v trestnich vécech mladistvych upravuje Dil 7 Hlavy II. z.s.m. Na otdzky,
vyslovné z.s.m. neupravené, se uZije obecnych predpisti — trestni fad.

Ustanoveni § 40 z.s.m. vymezuje okruh dalsi subjektti, se kterymi orgdny ¢inné
v trestnim fizeni spolupracuji k dosazeni icelu z.s.m.

Mistn€ pfisluSnym je zpravidla soud pro mlddeZ, v jehoZ obvodu mladistvy
bydli, a nema-li stalé bydlisté, soud v jehoz obvodu se zdrZuje nebo pracuje
(§ 37 odst. 1 z.s.m.). Pokud jde o spole¢né fizeni proti mladistvému, toto 1ze ko-
nat jen vyjimecné, jestliZe je to nutné pro vSestranné a objektivni objasnéni véci
aneni to na djmu mladistvého (§ 38 odst. 2 z.s.m.).

Ve vécech mladistvych nelze vydat trestni piikaz (§ 63 z.s.m.). Ddle, nejde-li
ofizeni proti uprchlému, hlavn{ liceni a vefejné zaseddni nelze konat v nepfitom-
nosti mladistvého (§ 64 odst. 1 z.s.m.). Je tak zdirazné€na samotnd vychovna
funkce fizeni pred soudem.

Mladistvy musi mit obhdjce uz od okamziku, kdy jsou proti nému pouZita
opatfeni podle z.s.m. nebo provedeny ukony podle trestniho fddu, ledaze nelze
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provedeni ukonu odloZit a vyrozuméni obhdjce o ném zajistit (§ 42 odst. 2 z.s.m.).
Zéakon v urcitych situacich pocitd s nutnou obhajobou i ve vykonavacim fizeni
a v fizeni o mimorddnych opravnych prostiedcich (§ 42 odst. 3,4 z.s.m.).

Zikonny zastupce mladistvého je oprdvnén mladistvého zastupovat a Cinit
ukony, uvedené v ust. § 43 odst. 1 z.s.m. NemiZe-li svd prava vykonavat
a je nebezpedi z prodleni, ma byt mladistvému ustanoven kolizni opatrovnik
(§ 43 odst. 2 z.s.m.). Opravnéni zdkonného zdastupce mladistvého logicky
zanikaji (s vyjimkou opravnéni k podéani opravného prostiedku podle § 247 odst.
2 tr. f4du a § 72 odst. 2 z.s.m.) dnem, kdy mladistvy dosdhne zletilosti. Oproti
tomu, podat opravné prostiedky ve prospéch mladistvého, a to i proti jeho vili,
miZe prisluSny organ socialné pravni ochrany déti, a to do dovrseni devatenacti
let véku mladistvého (§ 72 odst. 1, § 73 odst. 2 z.s.m.), kdy obecné konci jeho
Ucast v fizeni ve vécech mladistvych.

Vazba mladistvého

Mladistvy mize byt vzat do vazby jediné tehdy, nelze-li ti¢elu vazby dosdhnout
jinak (§ 46 odst. 1 z.s.m.). Vazebni diivody upravuje stejné jako u dospélych
pachatelt ust. § 67 trestniho fadu. Rozezndvame tedy vazbu tzv. dtékovou
(§ 67 pism. a) tr. fddu), koluzni (§ 67 pism. b) tr. fadu) a predstiznou (§ 67 pism.
c tr. fadu). Odlisné od obecnych predpisli upravuje z.s.m. u mladistvych trvan{
vazby. Vazba nesmi trvat déle nez dva mésice, u zvI4as{ zdvaznych provinéni
(dmyslné trestné ¢iny, na n€Z trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horn{
hranici trestni sazby nejméneé deset let — § 14 odst. 3 trestniho zakoniku) pak Sest
mésicd. Tato lhdta mize byt dvakrat prodlouZena azZ o dva resp. Sest mésict —
jedenkrat v pfipravném fizeni na ndvrh statniho zastupce soudem pro mladez
a jedenkrat v fizeni pfed soudem na navrh predsedy sendtu soudu pro mladez
nadfizenym soudem pro mladez. Nad ramec obecnych institutd nahrady vazby
zarukou, dohledem, slibem ¢i penéZitou zarukou (§ 73 a § 73a trestniho fadu) 1ze
vazbu u mladistvého nahradit také jeho umisténim v péci diivéryhodné osoby.

Ochrana soukromi mladistvého

Ochrana soukromi mladistvého, zminénd jiZ na zacatku piispévku jako zakladni
zésada z.s.m., ma zamezit stigmatizaci mladistvého z probihajiciho fizeni, ktera
by do budoucna mohla mit negativni vliv na jeho vyvoj. Ustanoveni § 52 z.s.m.
stanovi zdkaz zvetejiiovani takovych informaci o fizeni proti mladistvému,
kterymi by bylo ohroZzeno dosazeni ucelu trestniho fizeni a které odporuji
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pozadavku ochrany osobnosti mladistvého a osobnich tdaju, a to i jinych osob
zucastnénych na fizeni. V ust. § 53 z.s.m. je pak stanoven rozsah tohoto zédkazu
a povinnosti osob, kterym byly informace za zdkonnym d¢elem sdéleny.

Z4sada neverejnosti (§ 54 z.s.m.) se uplatni v hlavnim liceni a vefejném zasedani
v ramci zdkonné vyjimky z udstavni zdsady vefejného projednavani véci
pfed soudem (&1. 96 odst. 2 Ustavy a&l. 38 odst. 2 Listiny zdkladnich prav a svobod).
Vyloucenim vefejnosti zdkon sleduje nejen zdjem na ochrané soukromi
mladistvého a omezeni psychickych otfesii mladistvého spojenych s nadmérnou
pozornosti vetfejnosti, ale 1 zamezeni projevu faleSnych sympatii a solidarity
ze strany piitomnych. Na navrh mladistvého ov§em muze byt hlavn{ li¢eni nebo
vefejné zasedani kondno verejné (§ 54 odst. 1 z.s.m.). Rozsudek se vyhlaSuje
vzdy vefejné, ovSem pravomocny rozsudek pak muiZe byt ve vefejnych
sd€lovacich prostfedcich uverejnén jen tzv. anonymizovany (§ 53 odst. 3).
Vyjimku z tohoto ustanoveni pfinesla novela zakonem ¢. 253/2006 Sb., kdy
podle § 54 odst. 4 pism. b) z.s.m. miZe predseda senatu s pfihlédnutim k osobé
mladistvého a povaze a charakteru provinéni rozhodnout, je-li to tfeba k ochrané
spoleCnosti, se zvefejnénim pravomocného rozsudku s osobnimi tdaji
mladistvého.

Rizeni ve vécech déti mladSich patnécti let

Rizeni ve vécech déti mladich patnacti let upravuje Hlava III z.s.m. Ditétem
mlad$im patnécti let (dale jen dité) se pak rozum{ ten, kdo v dobé spachani ¢inu
jinak trestného nedovrsil patnicty rok veéku (§ 2 odst. | pism. b) z.s.m.). Z.s.m.
jasné stanovi, Ze dité mladsi patnacti let neni trestné odpovédné (§ 89 odst.
1 z.s.m.). Proto jej nelze sankcionovat prostfedky trestniho prdva a ani fizeni
proti nému nemuzZe probihat dle trestniho fadu. Cilem fizeni je zjistit, zda doslo
ke spachdni Cinu jinak trestného, zda jej spachalo podezielé dité a pripadné
rozhodnout o uloZeni opatfeni.

Svym charakterem jde o nesporné fizeni, soud postupuje podle prisluSnych
ustanoveni ob¢anského soudniho fadu (§ 96 z.s.m.). Proto soudnictvi nad touto
skupinou trestné neodpovédnych pachatelli vykondvaji zpravidla soudci
pro mladez, ktefi jsou jinak ¢inni jako soudci obecnych soudil na opatrovnickém
tiseku. Rizeni je zahdjeno zpravidla na ndvrh stitniho zdstupce (§ 90 odst.
1 z.s.m.), soud vSak muze fizeni zah4jit i bez takového ndvrhu (§ 90 odst.
2 z.s.m.). V fizeni je dité zastoupeno opatrovnikem, kterym je vzdy advokat
(§ 91 odst. 2 z.s.m.). V fizeni nemusi byt dit€ vyslechnuto, jeho nidzor ve véci
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vSak musi byt vzdy zjiStén (§ 92 odst. 1 z.s.m.). Na zdklad€ provedeného fizeni,
pokud je jednani ditéte prokdzano, soud bud usnesenim rozhodne o upusténi
od uloZeni opatfeni (§ 93 odst. 8 z.s.m.) nebo rozsudkem o uloZeni opatieni.
Opatfeni, kterd mohou byt ditéti uloZena, jsou taxativn¢ vymezena v ust. § 93
odst. 1 z.s.m.

Zavér

Soucasnou pravni dpravu na tseku soudnictvi mlddeZe mozno hodnotit jako
moderni pfistup k feSeni juvenilni delikvence, ktery vytvéaii vhodné podminky
pro vychovné plisobeni na déti mladsi patnacti let a mladistvé. Nékteré instituty
z.s.m. jsou logicky vyuZziviny castéji nez jiné, nicméné lze konstatovat,
7e aplikace zdkona v praxi necini vyznamné&jsi problémy a jednd se o ucinny
nastroj v boji za snizeni kriminality mladeze.

Mgr. Adam Kafka, akafka@msoud.brn.justice.cz
Meéstsky soud v Brné

Trestnéprdvni odpovédnost mladisvych
Mgr. Adam Kafka



Literatura
Samal, P. akol. (2004). Zdkon o soudnictvive vécech mlddeZe. Komentar.
Praha: C. H. Beck
Samal, P. akol. (2005). Trestni rdd. Komentar 1. Dil. 5. vydani. Praha: C. H. Beck.

Pravni predpisy

Zéakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mlddeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeZe a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze),
v platném znéni

Zékon €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, v platném znéni

Zéakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), v platném znéni

Zéakon €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, v platném znéni

Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve §kolskych
zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakond, v platném znéni

Ustavni zdkon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v platném znén{

Usneseni pfedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhldSent Listiny zakladnich
prév a svobod jako sou&dsti tistavniho porddku Ceské republiky

Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon

Zkon Ndrodniho shromazdéni republiky Ceskoslovenské ¢. 48 Sb. z. a n., o trestnim
soudnictvi nad mladeZ{
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Abstrakt

Multidisciplinarni spoluprace se rozviji v fadé odvétvi pomahajicich profesi.
Tento trend plati i v oblasti prace s ohroZzenym ditétem. V préci s delikventni
mladeZi je nutnd spoluprice orgdnu socidlné pravni ochrany, organli ¢innych
v trestnim fizeni, probadni a mediacni sluzby, nevlddnich a neziskovych
organizaci zabyvajicich se sanaci rodiny a socidlni praci s ohrozenym ditétem.
Prispévek se zaméfuje na moznosti a formy multidisciplindrni spolupréce v pra-
ci s rizikovou mladezi. Vymezeny budou role jednotlivych instituci zapojenych
do spolupracujicich tyma usilujicich o efektivni kooperaci. Budou zminény
priklady dobré praxe tyml pro mlddeZ, case managementu a piipadovych
konferenci.
Klicova slova

Rizikovd mladez, ohrozené dité¢, multidisciplindrni spolupréice, ptipadové
konference, case management.

Abstract

Multidisciplinary cooperation is developing in many spheres helping
professions. This trend is also in the work with the child at risk. In working with
delinquent youth requires the cooperation of the social-legal protection,
institutions of law enforcement, probation and mediation services, and non-
profit organizations engaged in rehabilitation of the family and social work with
children at risk. The paper focuses on possibilities and forms
of multidisciplinary cooperation in working with youth at risk. Will be defined
roles of each institution involved in cooperative teams to ensure effective
cooperation. Will be discussed examples of good practice of youth teams, case
management and case conferences.

Key words
Risk youth, child at risk, multidisciplinary collaboration, case conferences, case
management
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Uvod

Piispévek se zaméfuje na moznosti multidisciplindrni spoluprice s ditétem,
které se dostalo do obtiZné Zivotni situace a ma problémy, které ohrozuji jeho
dalsi priznivy vyvoj. Pro Gicely tohoto prispévku upfednostnim vyuZzivani pojmu
rizikovd mlddez, pokladam tento pojem pro tucely tohoto ¢lanku za vystiznéjsi,
nez pojem ohroZené dité, pouzivany v soucasné odborné literatufe. Oznaceni
rizikovy je podle Labatha (2001) pouZivdno v souvislosti s problémy socidlni
adaptace mlddeze. Rizikovost v tomto smyslu znamend véts$i ndchylnost, vySsi
ohroZeni psychosocidlniho vyvoje na rozdil od standardni populace. Rizikovou
mladezi rozumime dospivajici, u kterych je vzhledem k ptisobeni vice faktori
zvySena pravdépodobnost selhdni v socidlni a psychické oblasti.

Pojmem multidisciplindrni je rozuméno mnohooborové, viceoborové, spojujici
vice obort. V této souvislosti je pouzivan také pojem interdisciplindrni, ktery
1ze poklddat za synonymum. V zahrani¢ni anglosaské literatuie je pouZivan
pojem multidisciplindrni, v Ceské republice byl s rozvojem socidlni price
a dal$ich pomdhajicich profesi pouZivan pojem interdisciplinarni. Pro tcely této
stati budu upfednostiiovat pojem multidisciplindrni. Formy multidisciplinarni
spoluprice se uplatiiuji v oblastech: péfe o duSevni zdravi a psychiatrie,
hospicové péCe, doméaciho nésili, péCe o seniory, prace s rizikovou mladezi, atd.
Pravé v oblasti prace s rizikovou mladeZi 1ze v nékolika poslednich letech
sledovat snahy o rozvoj multidisciplinarni spolupréce.

Pojmy tymovd prdce a multidisciplindrni spoluprdce jsou zmitiovany v posledni
dobé v souvislosti s moderni socidlni praci. Multidisciplinirni tym je zaloZen
na myslence spoluprace specialistii a koordinace postupu. Nejedna se o hierar-
chicky systém, zastupci jednotlivych profesi do tymu vnaSeji specifické
dovednosti a spolupracujf s dal$imi institucemi 1 s osobami ndlezejicimi do kli-
entovy socidlni sit€¢ (Matousek, Kolackovd, Kodymova et al. 2005). V praxi
se ukdzala potfeba jeSt€ t€snéjSi multidisciplindrni spoluprice v feSeni
konkrétnich piipadu, které fesilo najednou vice subjekti (napiiklad OSPOD,
policie, stfedisko vychovné péce, Skola, nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez). Z této potieby vznikla snaha o rizné formy multidisciplindrni
spoluprace: case management, piipadové konference Ci Systém vcasné
intervence' v oblasti prace s rizikovou mladezi.

1 systém vcasné intervence je ndzev pro systémové propojeni instituci zabyvajicich
se trestnou Cinnosti déti a mlddeZe. Systém je zaloZen na pocitacovém propojeni
andsledné spoluprdcivsech subjektii na tizemi uritého mésta.
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Metody

Multidisciplinarni spoluprace v oblasti prace s rizikovou mladezi se v odborné
literatufe prezentuje — jak bylo uvedeno vySe — rliznymi ndzvy pro formy
kooperace: case management, ptipadové konference, tymy pro mlddeZ, Systém
v€asné intervence. Ve skuteCnosti maji tyto formy soucinnosti spolecného
jmenovatele: jedna se o spoluprdci v siti ve prospéch klienta. Z4kladni metodou
z hlediska socidlni price je pripadova prace s klientem.

Jedna z forem tymové spoluprace ve prospéch klienta —rizikového ditéte, je case
management. Cesky ekvivalent k tomuto vyrazu — pFipadové vedeni —neni piilis
vyuZzivan, presto dobie vystihuje podstatu této formy prace s klientem. V praxi
se mlzeme setkat s tzv. pripadovymi konferencemi, coZ mizeme pokladat
za identickou formu spoluprdce. Matousek (2003) pripadové konference
charakterizuje jako porady vénované diskusi o piipadu, jiz se dc¢astni ¢lenové
rodiny, pfipadné dalsi blizci lidé a zastupci instituci, které maji s klientovymi
problémy co do ¢inéni. Podobné pripadové konference zaméfené na mladistvé
opoust&jici dstavni vychovu iniciuje naptiklad ob&anské sdruzeni Clovék hledd
Cloveka.

Autorky Konvickova a Bechyniova (2008) popisuji piipadové konference o néco
podrobnéji. Definuji piipadové konference jako pldnované a koordinované
multidisciplindrni setkani odborniki, ktefi s ohroZenym ditétem pracuji ve své
kazdodenni praxi. Multidisciplindrni tym odbornikd je pak pro rodinu
podpirnou siti. Podle uvedenych autorek (ibid) nejCastéji tento tym tvori:
pracovnik socidlné pravni ochrany, pracovnik obcanského sdruzeni
zabyvajiciho se sanaci rodiny, tfidni ucitel ditéte nebo vychovny poradce,
pracovnik specidlné pedagogického centra, 1ékaf nebo zdravotni sestra, atd.
Pripadové konference, nebo pouze jeji Casti, se mohou zacastnit rodice a dité.

Cilem pripadové konference je zajistit:

. Objektivni posouzeni situace z riznych thli pohledu prostiednictvim
multidisciplinarniho tymu.

. Stanoveni cile, ke kterému sanace rodiny vede, a jeho pfipadové pie-
hodnoceni.

. Stanoveni dil¢ich cili a redlnych krokd v konkrétnim casovém
horizontu.
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. Urceni dil¢i zodpovédnosti zicastnénych subjekti.
. Koordinaci multidisciplindrni price s rodinou.

. Zamezeni Zivelnosti v prici s rodinou, tzn. Prevence velmi Castych
situaci, kdy kazda instituce pracuje s rodinou na rozdilnych cilech
adoporuceni jednotlivych instituci jsou mnohdy proti sobé.

. Urceni pravidel pro vyhodnocovani (Bechyiiovd, Konvickova 2008).

Matousek a Pazlarova (2010) se ve své publikaci zabyvaji planovianim formou
piipadovych konferenci a popisuji konkrétni kroky k pfipravé, pribéhu
a vytvoren{ individudlniho planu pomoci roding.

Podle Metodického doporuceni Ministerstva prace a socidlnich véci CR
(Metodické doporuceni MPSV €. 2/2011, www.mpsv.cz) mohou byt ti¢astniky
pripadové konference vSichni, kdo maji ze zdkona pravo nebo povinnost
vystupovat k ochrané a zdjmu ditéte.

Piipadové konference se tic¢astni:

a) vzdy orgén socidlné pravni ochrany (nejCastéji obecn{ trad ¢i obecni
urad obce s roz§ifenou pisobnosti), ktery je zpravidla i svolavatelem
ptipadové konference,

b) podle potieby se v daném piipadé mohou ucastnit: Skola a Skolské
zatizeni, 1€kar Ci zdstupce zdravotnického zafizeni a jiného zafizeni
pro déti (domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc), soudce, policisté, stitni zdstupce,
pracovnik proba¢ni a mediacni sluzby, predstavitelé nestdtnich
organizaci poskytujicich socidlné aktivizacni sluzby rodindm s détmi
adal$i odbornici (psycholog, mediétor, atd.),

C) dité, jeho rodice nebo jiné osoby odpovédné za jeho vychovu a dalsi
¢lenové Sirsi rodiny nebo pfibuzni ditéte. Dité ani rodi¢e nemusi byt
ucastni po celou dobu piipadové konference.

Doporuceny pocet ucastniki ptipadové konference je maximalné 10 az 15 osob.
Uvedené metodické doporuc¢eni MPSV CR se na obecné udrovni zabyva
pribéhem pripadovych konferenci, doporucuje vsak i formu vystupu.

Ponékud odlisSnou formou spoluprdce nabizi projekt Systém vcasné intervence.
Zatimco pro case management ¢i ekvivalentni pfipadové konference je zdsadni
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osobni setkdni odbornikt s klientem, v Systému vcéasné intervence jde o cilené
a v€asné preddavani informaci elektronickou cestou. Cilem projektu Systém
vCasné intervence je — obdobné jako u ostatnich multidisciplinarnich tymua —
efektivné pomadhat détem, u kterych jsou zjistény néjaké problémy, napiiklad
vychovné problémy nebo potize s riznymi zdavislostmi. Systém vcéasné
intervence je také zalozen na uzké spolupraci zastupci $kol, magistratu,
stiedisek vychovné péce, pedagogicko psychologické poradny, méstské poli-
cie, statni policie, soudu, stiatnich zastupitelstvi, proba¢ni a mediacni sluzby
a zastupcl neziskovych organizaci. Tato forma vSak neni vyhrazena pouze
pocitacové siti. Podporou virtudlniho propojeni instituci jsou tzv. tymy
pro mlddeZ, které jsou postaveny na osobni spolupraci odborniki a jejich
setkdni. Tym urcuje strategie, feSi konkrétni slozitéj$i pripady, stanovuje
individudlni plény a pfistupy, zobeciiuje postupy a definuje potiebu existence
resocializa¢nich a probaénich programt, které jsou ndsledné aplikovany
v konkrétnich pripadech k ochrané déti a mladezZe a zajiSténi plnéni spravnych
funkci ohrozenych nebo dysfunkénich rodin. Projekt ,,Systém v€asné intervence
a Tym pro mladez" pochazi z dilny odboru prevence kriminality Ministerstva
vnitra CR a vyuZivé stavajici legislativu a existujici strukturu instituci vefejné
spravy. Cilem je nastaven{ efektivni spoluprdce mezi institucemi, do jejichz
pusobnosti spadda péCe o ohrozené déti a jejich rodiny. Mésty, realizujicimi
projekt Systému vcasné intervence, jsou: Hradec Krdlové, Svitavy, Novy Jicin,
Ostrava, M¢élnik, Olomouc, §umperk, Praha 2-méstska ¢ast, Nachod, Tiebic
(Systém vcasné intervence, Www.imc.cz).

Hlavnim a fidicim ¢lankem multidiciplindrnich tym pro déti — kterymi
myslime déti do 18 let véku — by méli byt pracovnici organu socidlné prdavni
ochrany (dale SPO). Socidlné prdvni ochrana déti byla vymezena zdkonem
¢. 359/1999 Sb.. Mezi hlavni oblasti socidln€ pravni ochrany déti patii prevence
naruSeni pfiznivého vyvoje ditéte, opatieni na ochranu déti v krizovych
situacich, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce, sledovani vyvoje déti
zijicich v ndhradni rodinné péci nebo v péci dstavnich zatfizeni a v neposledni
fadé je to také ochrana déti pred socidln€ patologickymi jevy. Tento zdkon
vyznamné podporuje spolupréaci s dal$imi institucemi.

Podle zékona o socidlné pravni ochrané déti maji také obce s rozsifenou
pusobnosti za povinnost ziidit jako zvlaStni orgdn obce komisi pro socidlné
pravni ochranu déti, slozenou z ¢lenti obecnich zastupitelstev a fyzickych osob,
které spolupiisobi pfi socidlné pravni ochrané déti, zejména pedagogickych
pracovniki, psychologii, zdravotnickych pracovnikt, obcanskych sdruZeni,
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cirkvi a jinych pravnickych nebo fyzickych osob (Zikon ¢. 359/1999 Sb.)
I tato komise je obdobou multidisciplindrniho tymu, vedeni piipadovych
konferenci vSak vyZaduje vetsi nasazeni zicastnénych odbornikt a konkrétni
ukoly pro zicastnéné.

Dilezitym ¢leny multidisciplinarnich tyma jsou pracovnici, zastupujici orgdny
¢inné v trestnim rizeni. Témi se rozumi policie, statni zastupitelstvi a soudy.
Delikventni mlddeZi se tyto instituce zabyvaji, pokud se dité do 15 let ¢i mladis-
tvy dopusti ¢inu jinak trestného ¢i provinéni. Vyznamnym legislativnim
pocinem bylo pfijeti zakonu €. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za proti-
pravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mlddeZe, ktery uklddd izkou specializaci
na problematiku déti a mladeZe v téchto institucich a zaroven vznik soudul
pro mlddez. Tento zdkon mimo jiné uklddéd spoluprici s dalSimi institucemi
ve vztahu k delikventnim détem.

Ukolem probacni a mediacni sluzby je zprosttedkovani G&inného a spoleensky
prospésného feseni konflikti spojenych s trestnou Cinnosti a zdroven zajisténi
vykonu alternativnich trestti a opatfeni. Diiraz je kladen na zajmy poskozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality. Jednd se o relativné novou instituci
na poli trestni politiky, kterd svazuje dvé profese: socidlni praci a trestni pravo.
Cinnost Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky je vymezena zdkonem
¢. 257/2000 Sb. o probacni a mediaéni sluzbé. Jiz zminény zdkon o soudnictvi
ve vécech mladeZze (Zakon ¢. 218/2003 Sb.) vyrazné posiluje roli probacni
amedia¢n{ sluzby a orgdna socidlné pravni ochrany.

Svoji vyznamnou roli partnerskych subjektd sehravaji v praci s rizikovou
mléddeZi 1 nevlddni neziskové organizace. Konkrétnimi socidlnimi sluzbami
zaméfenymi na praci s détmi a mlddezi, poskytovanymi nevlddnimi
neziskovymi organizacemi, jsou napiiklad streetwork, nizkoprahovd zarizeni
pro déti a mlddez, dobrovolnické projekty a domy na pul cesty. Socidlni
poradenstvi je typem socidlni sluzby, kterou musi poskytovat obce ¢i pfislusné
statni organy, na zékladni ¢i odborné drovni mohou socidlni poradenstvi
poskytovat i nevladni neziskové organizace. Jednotlivé typy téchto sluZzeb jsou
charakterizovdny v zdkonu o socidlnich sluzbdch (Zdkon ¢.108/2006 Sb.),
dobrovolnické projekty bliZze popisuje Matousek a Kroftova (1998). Jednou
z doposud méné rozsifenych moznosti je poskytovdni socidlné aktivizacnich
sluZeb pro rodiny s détmi (viz Zakon ¢.108/2006 Sb.), tedy socidlnich sluZeb,
které muzeme chépat jako sanaci rodiny. Tento typ socidlnich sluzeb poskytuji
pravé nevladni neziskové organizace, vétSinou na zakladé spolupréce s organy
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socidlné pravni ochrany. Sanace rodiny je vhodnym feSenim u prace s delikvent-
ni mladezi a jejich rodinami. Podrobné se sanaci rodiny zabyva publikace
Bechytiové a Konvickové (2008).

Vysledky

V praxi je moZzné se setkat s nékterymi snahami o efektivni propojeni
spolupracujicich instituci. Nésledujici dva piiklady multidisciplinarnich tyma
doklédaji, Ze forma a cile spolupréce jsou obdobné.

V Hradci Kralové jiz nékolik let pracuje Tym pro mlddeZ, jehoZz Cleny jsou
pracovnici OSPOD, Policie CR, méstské policie, proba¢ni a mediaéni sluzby,
okresniho statnfho zastupitelstvi, okresniho soudu, stiediska vychovné péce
pro mlddeZ (Domino) a obcanského sdruZeni provozujictho nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladeZ (o. s. Salinger). Na zdkladé potieby intenzivné
pracovat s problémovymi rodinami vznikla v tomto tymu mySlenka projektu
nabizejictho socidlné€ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, tedy sanaci rodiny.
Tuto socidlni sluZzbu iniciovalo a nyni provadi obcanské sdruZeni Salinger,
které ma jiz n€kolik let zkuSenosti s provozovianim nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Sanaci rodiny Ize v tomto pfipad¢ poklddat za doplnéni
absentujic{ socialni sluzby, kdy jeji potfeba vznikla pravé diky dobte nastavené
multidisiplindrni spolupraci. Spoluprdce instituci v jednotlivych piipadech
OSPOD tim, Ze oslovi ostatni zainteresované instituce (Skolu, stfedisko
vychovné péce, probaéni a mediaéni sluzbu, atd.) véetné pracovnikl
zabyvajicimi se sanaci rodiny. DuleZité pro dlouhodobou a intenzivni praci
s rodinou je definovani zakizky ze strany OSPOD pro nevladni neziskovou
organizaci (0. s. Salinger), kterd mus{ souhlasit s vhodnosti zapojeni konkrét-
niho klienta (rodiny) do projektu sanace rodiny. Ze strany nevladni neziskové
organizace pak prichdz{ dilezita zpétna vazba pro vykon stitni spravy (OSPOD)
0 Vyvoji prace s rodinou, pfipadné o zdarech ¢i nezdarech spoluprace (dstni
sdéleni Mgr. Kotrcovd, vedouci OSPOD Magistratu mésta Hradec Kralové).

V Chebu vznikl v roce 2006 tym, vyuzivajici case management — pfipadové
konference v praci s rizikovou mladeZi. Tento tym, ktery vznikl v ramci SluZby
krimindlni policie a vySetfovani Policie Ceské republiky, ptvodnd fesil
problematiku détské prostituce a na zdkladé dobfe nastartované spoluprice
s dal$imi institucemi byla rozvinuta kooperace v feSeni problematiky trestné
¢innosti déti a mladeze praveé do zminéné podoby.
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DalSimi spolupracujicimi jsou opét pracovnici Organu socidlné pravni ochrany
déti socidlntho odboru Méstského ufadu Cheb, pedagogicko psychologické
poradny, skol, Proba¢ni a mediacni sluzby CR, nevlddniho sektoru, dile v tymu
spolupracuje détsky 1€kar a statni zdstupce. Zminéni aktéfi se v ramci vytvorené
skupiny schazik pripadovym konferencim, na které je ptfizvén i klient (nezletila
osoba) a jeho zdkonni zastupci. Mezi nejcastéji feSené problémy patii
nestandardni projevy chovéani ve Skole (agresivita, Sikana, ndsili, zaSkol4ctvi
apod.). Projekt byl v roce 2007 ocenén Cenou nejlepSi praxe udélenou
Policejnim prezidentem Policie Ceské republiky (Case management,
WWW.IMVCT.CZ).

Zavér

Je patrné, Ze diileZitost propojeni spoluprace jednotlivych resortli v oblasti prace
s delikventni ¢i rizikovou mladezi si uvédomuji predstavitelé vSech trovni
vykonu statni spravy. Multidisciplinarni spolupréce je podporena legislativnimi
cestami, jak vyplyva z Metodického doporuc¢eni MPSV ¢&. 2/2010 pro postup
organu socialné pravni ochrany déti pifi piipadové konferenci i snahami o pod-
poru formou elektronického propojeni (viz Systém vcasné intervence). Nelze
vSak odmyslet povéstny ,.lidsky faktor”, na kterém bude vzdy pfimo zavisla
efektivita prace tymul spolupracujicich v siti ve prospéch klienta. Ochota
ke spolupraci v multidisciplindrnim tymu by se méla odrazit ve vyuziti i¢innych
opatfeni v praci s rizikovou mladeZi a jejich rodinami.

PhDr. Daniela Kvétenskd, Ph.D., daniela.kvetenska@uhk.cz
Univerzita Hradec Krdlové
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Abstrakt

Konflikty sa méZzu dotykat porich spravania dissocidlneho typu minimélne
v dvoch dimenzidch — ako faktor vzniku poruchy, alebo ako vzorec spravania.
Z hladiska vonkajSich prejavov mdéZeme u mlddeZe s poruchami spravania
predpokladal znizend mieru zvlddania negativnych emocii a nedostatoéni
urovent socidlnych schopnosti efektivne rieSif konflikty. Na zdklade troch
kTicovych faktorov dissocidlneho vyvinu (osobnd skusenost, osobnostné
faktory, socidlny vplyv) moZno vytvorif koncept rozvoja socidlnych zru¢nosti
pre klientov s poruchami spravania. Systém tvor{ efektivne rieSenie redlnych
konfliktov, stimuldcie odolnosti a rozvoja zvlddacich schopnosti, model
zvladania negativnych emoécii a socidlno-psychologicky tréning (nacvik
interpersondlnej komunikécie, vybratych okruhov asertivity a alternativneho
rieSenia konfliktov). V Specifickych pripadoch sa odporica aplikédcia
dynamickej psychoterapie.
Kricové slova

Dissocidlne poruchy spravania, mladez, konflikt, alternativne/participativne
rieSenie konfliktov, aktivne socidlne ucenie, odolnost, zvladanie, rizikové
faktory vyvoja portich spravania.

Abstract

Conflicts may relate to dissocial conduct disorder in at least two dimensions — as
a factor in the origin of conflict, or as a behavioural pattern. From a behavioural
point of view, we can predict that youths with conduct disorder have lower
abilities to cope with negative emotions, and insufficient conflict resolution
skills. On the basis of three key factors in dissocial development (personal
experience, personality factors, social influence), we can create a social skills
development concept for clients with conduct disorder. The system consists
of an effective real conflict resolution, resilience stimulation and coping
abilities improvement, negative emotions management and social skills training
(interpersonal communication training, selected areas of assertiveness and
alternative dispute resolution). Dynamic psychotherapy is recommended
in specific cases.
Key words

Dissocial conduct disorder, youth, conflict, alternative/participative conflict
resolution, action social learning, resilience, coping, risk factors of conduct
disorders development.
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Konflikty a poruchy spravania

Prepojenie problematiky konfliktov a portich sprdvania nie je velmi
frekventované. Konflikt je definovany réznymi autormi pomerne rdéznorodo.
Pre tdto pracu vysta¢ime so star$im modelom (Lewin, in: Geist 2000), kde
je konflikt vnimany ako situdcia, v ktorej sa kriZia zdujmy dvoch stran
(apetencia — apetencia), sporiaci vyjadruji dve odmietané alternativy (averzia —
averzia), alebo jedna strana m4 o nieCo zaujem a druh4 toto rieSenie neprijima
(apetencia—averzia). Pod terminom poruchy spravania sa mysli Siroké spektrum
neadaptivneho sprivania, kde sa na jednej strane kontinua nachddza ohrozenie
dissocidlnym vyvinom a na druhej polarite je spravanie ohrozujice okolie.
Je to proces, v ktorom sa prvotné signidly maladaptdcie mdZu postupne menift
az po delikventné prejavy. Nakolko ide o poruSovanie spolocenskych a neskor,
v niektorych pripadoch prekracovanie pravnych noriem, presnejSie je potom
hovorif o dissocidlnych poruchach spravania.

Neddvno sme realizovali drobny prieskum u 25 mladistvych s poruchami
spravania dissocidlneho typu (klienti diagnostického centra a poradenskej
inStiticie). Cielom miniprieskumu bolo zistif aké vyznamy respondenti
asociuji s pojmom konflikt. Do zoznamu, ktory bol dospievajicim poskytnuty
boli zaradené pozitivne, neutrdlne a negativne slovd a vyroky. NajCastejSie
sa s pojmom konflikt asociovali vyrok ,niekto ma vyto¢i* a pojmy ,,utok*
a ,.,hnev*. Ani jedenkrat sa konflikt nespdjal s ,,okrihlym stolom*, okolo 5 %
odpovedi davalo do suvisu konflikt s vyrokom ,,0dliSné nazory*. Vzhladom
na pocet respondentov a absenciu porovnatelnej vzorky nemozno, samozrejme,
usudzovaf ako mladeZ s poruchami sprivania vnima konflikty, moZno vsak
vidiet isty ndznak, Ze ide o relevantnd tému minimdlne pre klientov, ktori takto
odpovedali. Dunn, Tucker (in: Wilmot, Hockerova 2004) prezentuju vysledky
vyskumu, kde sa potvrdilo, Ze rieSenie konfliktov ma vplyv na rodinu a v rodi-
nich s defmi s maladaptivnym sprdvanim sa objavuji deStruktivne stratégie
rieSenia konfliktov vyznamne castejSie. Tieto a dalSie zdvery ma viedli
k myslienke uvaZovat, ako systematicky pracovaf s klientmi s dissocidlnym
spravanim v oblasti konfliktov.

V kontexte Givah o poruchach spravania a konfliktoch mozno vidief minimélne
dve interpretacné roviny. Prvou z nich je podiel konfliktov a ich kontra-
produktivneho rieSenia na vzniku samotnej poruchy sprdvania. Druhou témou
je spdsob zvlddania ndroCnych situdcii a rieSenia konfliktov mladezou
s poruchami sprdvania, resp. moznosfami resocializdcie, reedukacie,
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poradenstva Ci terapie v tejto sfére. Tento prispevok sa zaoberd druhou témou.
Od nej sa potom odvijaju tri tematické okruhy — konflikt a jeho miesto
v medziludskom styku, konflikty u populacie s poruchami sprivania a pristup
k téme konfliktov.

Konflikt a jeho miesto v medziludskom styku

Konflikt je sacasfou medziludskych vztahov, patri k interpersondlne;j
komunikécii, nie je jej cudzorodym prvkom, prevencia konfliktov neznamend
zasadné predchddzanie alebo vyhybanie konfliktu, pod prevenciou konfliktov
sa mysli skor ,,v€asnd diagnostika®, identifikdcia konfliktu, prijatie faktu,
7e konflikt je pritomny a jeho v¢asné rieSenie. Konflikty moZzno delif rdznym
spOsobom, napriklad Ktivohlavy (2002) hovori o konfliktoch predstav, nazorov,
postojov, zdujmov a ich vzdjomnych kombindcidch. VySSie citovany autor
Lewin, (in: Geist 2000) piSe o intrapsychickom, interpersondlnom, skupinovom
a medziskupinovom konflikte. Budeme sa venovat interpersondlnemu konfliktu
a vplyvom intrapsychického stavu, resp. konfliktu na rieSenie medziludskych
konfliktov.

Wilmot a Hockerovd (2004) rozliSuji medzi konStruktivnym a deStruktivnym
rieSenim konfliktu. KonStruktivny pristup, podla tohto bibliografického zdroja,
zlepSuje duSevné zdravie, predovSetkym v oblasti depresivnych stavov
a pri emo¢nych poruchich. KonStruktivny spdsob rieSenia konfliktov by sme
mohli charakterizovaf podl'a nasledujicich znakov:

. Snaha a dosahovanie dohody formou konsenzu (uspokojenie vietkych
potrieb vsetkych sporiacich sa strdn v maximdlnej miere, alebo
saturdcia minimdlne bazdlnych potrieb vSetkych udcastnikov
konfliktu), alebo formou kompromisu (kde dochddza k naplneniu
zéujmov a potrieb konfliktnych strdn v roznej, ale porovnatelnej
kvalite a kvantite).

. Dohoda o dobrovolnom prisposobeni jednej strany, niektory z tcastni-
kov konfliktu prijme fakt, Ze v tomto pripade akceptuje vicSie ,,zisky*
druhej strany (zisky psychické, socidlne, emoc¢né, materidlne, a pod.).

. Dohoda o nezhode znamena, ze vSetci ucastnici konfliktu sa dohodnu,
Ze ich predstavy o rieSeni st nezluciteIné, ale napriek tomu nebudu
v konflikte pokracovat, nebudu ho eskalovat, odstipia od spolupréce ¢i
koexistencie, alebo budd nadalej spolupracovat napriek odliSnym
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ndzorom, predstavam, hodnotdm a pod. (hlbSie interpersondlne vztahy
mayju viac drovni a konflikt v jednej z nich nemusi narusif cely vztah),
dohoda o nezhode vSak nie je moZnd v rozhodovace;j situicii a pri vyja-
drovani emdcii. V niektorych situdcidch je tato alternativa jedinou
produktivnou formou rieSenia (napriklad pri vyhranenom konflikte
hodnot).

Konstruktivny pristup ku konfliktom prinésa zlepSenie medziludskych vztahov,
ulahc¢uje komunikaciu, podporuje déveru a istotu vo vzfahoch, poskytuje nové
alternativy, stimuluje spolupracu. Fakt ¢i konflikt vyusti k produktivnemu alebo
kontraproduktivnemu rieSeniu je vZdy v rukéch sporiacich sa stran. Samotny
konflikt je neutrdlny, 'udia rozhoduji akym bude jeho vysledok a aké bude
vnimanie Kkonfliktu (konStruktivne, deStruktivne, produktivne, kontra-
produktivne).

Wilmot a Hockerova (2004, upravené a doplnené) popisujui nasledujice kroky
vedice k deStruktivnemu, kontraproduktivnemu rieSeniu konfliktov:

Kritika na zaciatku nezhody, alebo pri nesilade v nézoroch,
predstavach, zdujmoch vyvoldva rovnakd reakciu z druhej strany,
negativne hodnotenie a viditeIné siperenie neddvaju prilis velkd Sancu
na produktivny postup, naopak kooperativny postoj poskytuje
partnerovi moznost volby, alternativu rozhodnit sa ¢o je efektivnejsie,
je prirodzené, Ze po negativnom hodnoteni je ochota spolupracovat
s kritikom minimélna.

Defenzivny postoj, obranna stratégia vyplyva z pocitu ohrozenia
a obavy z ,prehry®, uzkosti a strachu, tieto emdcie potom vedu
k budovaniu komunikaénych bariér, neochoty k spoluprici, vyhy-
baniu, pasivite, neddvere.

ZadrZanie ma viac poddb — osoba sa stiahne z interakcie, d’alej pasivna
forma agresie, ktora je spdsobend pasivnym postojom (tym, Ze jedinec
nekond, ublizuje inému), nepriama agresia (prostrednictvom
destrukcie voci inému objektu, inému ¢loveka, kritikou stavu ¢i pred-
metu apod.), az po cielené vyvoldvanie pocitov viny.

Aktivny utok, pre ktory je typické pohfdanie, predstavuje priame
agresivne spravanie voci konkrétnemu ¢loveku, alebo skupine.
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Destruktivne vedeny konflikt teda znamena pripustif vzostup sporu az po pria-
mu agresiu. Eskaldcia konfliktu je rizikovd predovsetkym tym, Ze dcastnici
sporu mdZu tplne stratit kontrolu nad konfliktom. Co méZe spdsobif cely rad
neZiaducich dosledkov.

Konflikty u populacie s poruchami spravania

Spravanie jedincov s poruchami sprdvania dissocidlneho typu osobitne
v konfliktnych situdcidch moze byt r6zne. Kto vSak pracoval s touto populaciou
poznd z vlastnej skisenosti nezdrzanlivé, impulzivne, konfrontaéné
anevyspytatel'né reakcie jedincov s poruchami spravania. Netrifam si tvrdif, aké
percento klientov produkuje takéto spravanie, je vSak zretelné, Ze toto spravanie
nie je nijako nezvycajné. Pokisim sa ilustrovaf ,,typické* spravanie mladeze
s poruchami spravania na porovnani Standardného a nesStandardného priebehu
konfliktu.

Kanadsky psycholég R. Fischer (2001) definoval $tyri fizy vyvoja konfliktu,

.....

moZno popisat takto:

L. Faza iniciacnd, prejavuje sanezhodou a nesiladom.

2. Faza polaritnd, v nej ide o smerovanie k polaritim, k opaénym stanovis-
kdm, ako md druhd strana, typické je vzdalovanie od predmetu sporu.

3. Faza separicie, alebo izolacie je typickd potrebou nekomunikovaf,
vyhniif sa nejakej téme, resp. nestykat sa s druhou stranou.

4, Faza destrukcie predstavuje situdciu, ked jedna strana Gtoci na druhd,
alebo atocia na seba vzajomne.

5. Fazauinavy alebo odplaty nasleduje po kulmindcii konfliktu.

Cely proces eskalacie konfliktu mozZe trvaf niekol'ko minut, ale aj niekolko
rokov. VSeobecne plati, Ze ¢im je konflikt intenzivnej$i tym fazSie sa rieSi
(Crocker, Hampson, Aall 2004).
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Na nizSie uvedenom obrazku vidime, Ze negativne preZivanie stipa pocas
prvych Styroch faz rozvoja konfliktu (vertikalna Sipka a Sipka smerujica vpravo
nahor). Situdcia je stale horSia. V piatej faze negativne emdcie mierne klesaju.
Ak sa vSak objavi destruktivny podnet spravanie tcastnikov konfliktu sa moze
vratif spif do fazy deStrukcie. Takto sa potom sporiaci pohybuji medzi fazou
destrukcie a fizou odplaty. Konflikt tym stdle viac a viac eskaluje az mdze dojst
k totdlnej deStrukcii.

<y
—~
Intenzita /,__\<§

negativneho /
preZivania /

Fdzy rozvoja Nezhoda |Polarizdcia| Separdcia \Destrukcia| Odplata
konfliktu Izoldcia Unava

Obr. ¢. 1: Fazy vyvoja konfliktu (podla Fishera 2001, upravené)

Konflikt nie je trvaly stav, je to proces, ktory sa postupne vyvija. MoZe
sa prehlbovaf, ale aj utlmovat. Niekedy sa fixuje na istom stupni rozvoja,
napriklad vo faze segregicie (izol4cia sporiacich sa stran). Nakorlko je to proces
jeho mozné ovplyviiovat v pozitivnom i negativnom smere.

Na obrazku €. 1 vidime len preZzivanie a priebeh konfliktu z jednej strany. To isté
sa mdéZe a nemusi odohravat aj v druhom ucastnikovi konfliktu. Niekedy
je to Casovo zladené, inokedy nie. Napriklad jeden Clovek je uz vo fize
deStrukcie a druhy sa s tymto ¢lovekom nechce stretnif (faza separdcie). Mdze
nastaf stav, Ze sa druhd strana posunie do fazy destrukcie v okamzZiku, ked prvy
je uz z konfliktu vycerpany. Konflikt sa udrZuje tym, Ze jeden ttoc¢{ a druhy je
v utlme (tieto roly sa potom striedaji). Konflikt sa mdZe zvySovat a ustupovat
niekedy aj po veI'mi dlhd dobu. Takto definované fazy vyvoja konfliktu moZno
povazovaft za Standardné a relativne platné.

U mléadeZze s poruchami spravania dissocidlneho zamerania by sme mohli
uvazovat o inom, neStandardnom vyvoji konfliktného spravania. Na obrdzku ¢. 2
vidime upravenud schému z prvého obrazku, jednotlivé fazy vyvoja sa skracuji
a emociondlne preZivanie ¢i socidlne sprdvanie sa zintenziviiuji. Vzhladom
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na vysokd mieru impulzivity, nezdrzanlivosti a pohotovosti k agresii, ktoré
sa viazu k poruchdam spravania, by sa dalo hypoteticky predpokladat, Ze konflikt
u tejto populdcie mdze mat priebeh ako je uvedené na obrazku ¢. 2. Ak by sme
vychddzali z tohto zaveru, mohli by sme uvazovat ako s touto témou pracovat,
aby sme sa pribliZili k Standardnym vyvojovym stupriom. Tradi¢né
pedagogické, Specidlnopedagogické a liecbebnopedagogické prostriedky
nemusia byt v takejto situdcii dostato¢ne efektivne.

V' N
q
Intenzita >

A

negativneho
preZivania

AN
N

/

Fazy rozvoja
konfliktu

Nezhoda
Polarizdcia
Separdcia
Destrukcia
Odplata

Obr. ¢. 2: Nestandardny priebeh konfliktu

Pri skratenom procese rozvoja konfliktu niekedy nie je mozné rozliSit jeho
jednotlivé stupne, nezriedka sa vSak konflikt mdéZe vyvijal mimo ramec
vymedzeny R. Fisherom. Obzvlast k tomu mdze prispievaf predchddzajica
skdsenost sporiacich, ich vzfah a predchddzajice konflikty, ale aj miera
narusSenia ¢i pritomnost psychopatologie.

Pri poruchéch spravania sa ¢asto uvadzaju rizikové faktory vyvinu deti a mla-
deze, rizikové rodinné faktory, rizikové genetické predispozicie atd. Vojtovd
(2010) uvadza prehlad odbornych ndzorov na rizikové faktory rozvoja porich
spravania a Cleni ich do troch zakladnych kategorii: skiisenostf, osobnost
a socidlny vplyv. Ak budeme vychadzat z tohto modelu mézeme uvaZzovat, ako
je sucasny postoj klienta ku konfliktom ovplyvneny jeho minulou skisenostou,
jeho osobnostnou vybavou a socidlnym vplyvom. MoZno predpokladat,
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Ze minuld skdsenost klientov sa spdja s mocenskym, agresivnym, alebo
unikovym spravanim. Viacer{ autori upozoriiuji na zniZzenu frustraénu toleran-
ciu, neadekvatne mechanizmy zvlddania a nedostato¢ni rezilienciu u mlddeze
s poruchami spravania (Pazaratz, in: Hudeckova 2010), dalej deficity v socidlnej
kompetencii, labilizovand emocionalitu (Vojtovd 2010), skreslené vnimanie
reality, niZSiu schopnost empatie, tito populdcia vo velkej miere riesi konflikty
skratkovite, agresivnejSie a menej konsStruktivne (Matousek, Matouskova 2011).
7. hladiska socidlneho vplyvu do popredia vystupuji identifikacné vzory,
osvojené vzorce spravania a vysledky socidlneho ucenia, ktoré pravdepodobne
mohli v mnohych pripadoch viest prave k poruche spravania. Ak by sme chceli
uvazovat o systematickej praci v oblasti konfliktov, mohli by sme sa sustredif
prave na vysSie uvedené tri oblasti rizikovych faktorov pri vzniku a rozvoji
porudch spravania.

Pristup k téme konfliktov

Ak sa model price s konfliktom postavi na vysSie uvedenych kategériach,
potom intervencie u mlddeze s poruchami spravania dissocidlneho typu mozno
rozdelit na tri okruhy:

. Sprostredkovanie pozitivnej skisenosti s rieSenim redlnych konfliktov,
do ktorych saklienti dostavaj.

. Zameranie na odolnosf jedinca a zvlddanie ndro¢nych situdcii, fokus
na osobnostnu zlozku.

. Aktivne socidlne ucenie a v opodstatnenych pripadoch uplatnenie
psychoterapeutickych pristupov, inymi slovami vyuZitie socidlneho
vplyvu.

Sprostredkovanie pozitivnej skusenosti s riesenim konfliktu

V dobre vedenom programe pre mladez s poruchami spravania sa vyskytuja
reélne, prirodzené konflikty vzdjomne medzi Gicastnikmi, klientmi a autoritami
(vychovavateI'mi, terapeutmi, poradcami, socidlnymi pracovnikmi,
psychol6gmi, pedagégmi a pod.) a samozrejme aj medzi pracovnikmi.
Konflikty sa v kazdej inStiticii, projekte ¢i programe nejakym spdsobom rieSia.
Prezentovany model predpoklada dohodu ako cielene, Struktirovane a syste-
maticky zachytif, posudif a rieif konflikt konStruktivnym a participativnym
spdsobom (viaceri autori uprednostiiuji pojem alternativne rieSenie konfliktov,
vo vychovnom, prevychovnom, resocializaénom ¢i terapeutickom ramci je vSak
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asi vhodnejsie hovorif o participativnom pristupe). Pri popise stratégii rieSenia
konfliktov sa casto odliSujui tradicné a alternativne/participativne postupy.
Pod tradicnym pristupom ku konfliktu sa mysli mocenské rieSenie sporu
autoritou (odovzdané rieSenie, konzultativne alebo autokratické rozhodnutie).
Participativny pristup stavia v prvom rade na zodpovednosti, mysli sa tym
zodpovednost za vznik konfliktu a zodpovednost za volbu stratégie pri rieSeni
konfliktu. Logicky sa teda predpokladd, Ze ucastnik sporu bude schopny
rozpoznaf viaceré alternativy rieSenia. Nevyhnutné je teda potencidlnych
ucastnikov sporu v tomto smere informovaf, alebo vzdelavat. Druhym
principom participativneho rieSenia konfliktov je schopnost regulécie vlastného
spravania v konflikte a osvojovanie zru¢nosti nevyhnutnych pre konStruktivne
rieSenie konfliktov. KIi¢ovou podmienkou participativneho rieSenia konfliktu
je motivécia k praci na konflikte. Tu je rozhodujice ziskat Gicastnikov sporu
k snahe kooperativne pristupovaf k redlnym sporom, sprostredkovatf im
skusenost, Ze je v ich silach konflikt rieSif k obojstrannej spokojnosti (v termi-
noldgii alternativneho rieSenie konfliktov situdcia vyhra— vyhra).

Kazdy poradensky, reedukacny, resocializaCny alebo terapeuticky systém
vyplyva z hodnét, ktoré byvaji operacionalizované v istych pravidlach
Specifickych pre dany model. Normy systému moZu byt formalizované, formu-
lované, ale i nevyslovené, vedomé ¢i nevedomé. Pravidld alebo normy
sa vztahuju k ciefom systému a k organizécii koexistencie. V takomto ramci
mozZeme hovorif o riadeni konfliktov, teda o ovplyviiovanie konfliktov mimo
priamy kontakt odborného pracovnika s tic¢astnikmi sporu, ale aj pri jeho tcasti
¢i pozorovani konfliktu. Znamena to akési vSeobecné zdsady narabania
s konfliktom (teda zdsady nielen o rieSeni, ale aj o dosledkoch za prekrocenie
hranice Unosnosti neprimeranych foriem rieSenia konfliktu). Explicitnou
formou takto chdpaného riadenia konfliktov je rezZimovy systém rezidencialne;j
inStiticie, implicitne je to vSak riadenie korektivneho procesu, vSeobecny postoj
voci konfliktom je pritomny v kaZzdom socidlnom systéme. V zdujme
sprostredkovania pozitivnej skiisenosti s rieSenim redlnych konfliktov méZeme
potom uvazovaf o vnutroskupinovej, resp. organizacnej prevencii a riadeni
konfliktov, aplikdcii metdédy kontraktu, uplatneni bodového alebo iného
hodnotiaceho systému. V idedlnom pripade takyto model stoji na principe
reality.

Riadenie konfliktov vytvdra zédkladny rdmec spolupridce a spolunaZivania
klientov a pracovnikov systému. Pri snahe vytvdrat moZnosti pre stimuldciu
konStruktivneho rieSenia sporov je potom vhodné, aby sa konflikt chapal
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ako nevyhnutnd sicast medziludskej komunikdcie, aby sa podporovala cesta
vcasnej identifikacie a v€asného rieSenia konfliktu. Potom je moZné klientom
ponutknuf prilezitost konflikt konStruktivne rieSit. V tomto smere ma odborny
persondl projektu, programu alebo inStiticie nezastupitelnd dlohu.

Pri rieSeni aktudlnych konfliktov, ktoré medzi Tudmi prirodzene vznikaju,
je mozné uplatnif model vyvojovych faz konfliktu. Pokial sa tGc¢astnici sporu,
napriklad klienti, nachddzaji vo faze nezhody, teda eSte spolu komunikujd,
snazia sa vyrieSif problém, superia kto je lepsi, kto dokdze rychlejSie alebo
lepsie zvladnuf dand dlohu, zvazuji dopad svojich poZiadaviek na druhd stranu,
su pripraveni uvazovaf aj o kompromisnych rieSeniach, mdze ich odborna
autorita len povzbudzovat, pripadne im mdze pomdct hladaf iné alternativy
riesenia. Ulohou odborného pracovnika viak nie je preberat zodpovednost
za rieSenic sporu (tito moZnosf mu poskytuje tradicné rieSenie, ktoré
je v ,,zalohe* a mdZe resp. sa niekedy musi pouZif). Pri konStruktivnom stipereni
Ucastnici rieSia spor v duchu efektivnych principov vyjednavania (Fischer, Uhry,
Patton 1994) a vtedy nie je dovod do konfliktu zasahovaf. Priebeh mozno
monitorovaf a evidovat.

Vzhl'adom na uvedené fakty a dvahy o spravani mlddeze s poruchami spravania
nemozno predpokladat, Ze klienti budi vzdy postupovat dostatocne korektne
a konStruktivne. Ak prekrocia hranicu konStruktivneho siperenia a zacnu
prejavovaf snahu vyhraf za kazdd cenu, konflikt sa za¢ne polarizovat
(do konfliktu sa vfahujd iné témy, iny Tudia, iny kontext, spor sa personifikuje,
odbocuje sa od predmetu konfliktu) nie je pravdepodobné, Ze konflikt zvladnu
samotni Ucastnici. V takejto situdcii mdéze do sporu vstipif tretia nezdvisla
a neutrdlna strana. M6Zeme ju nazvaf facilititorom. Faciliticia je intervencia
tretej strany, ktorej cielom je ulah¢if proces komunikdacie, nie primdarne riesit
problém. Vtedy je vhodné vyuZzivat facilitatné zrucnosti (ulahujice
komunikéciu) — kladenie otdzok, stimuldcia konStruktivneho dial6gu, ujasio-
vanie, zameranie na proces komunikacie, ochrana pred vzdjomnymi dtokmi,
akceptdcia, priznanie suvislosti a subjektivneho vnimania reality, budovanie
dohody malymi krokmi, atd. Odborny pracovnik v takejto situdcii facilituje
(fakticky riadi) komunikiciu medzi stranami.

Ak veduci skupiny zachyti signdly separacie, mozZe prejst k mediaénym zru¢nos-
tiam — sprostredkovat komunikaciu cez tretiu stranu, parafrazovat, sumarizovat,
menif staznosti na zaujmy, preformulovdvat emocne nabité vyroky na neutrdlne,
rozSiroval problém, alebo ho zuZzovaf a dalSie. Tu uz aktivne vstupuje
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do konfliktu, pomdha ho rie§it bez toho, aby sim rozhodoval o jeho rieSeni.

V pripade, Ze sa ucastnici sporu k sebe spravaja deStruktivne, nerepresivnou
moZnostou je zmiernit agresivne spravania a dosiahnuf niZs{ stupen eskaldcie
konfliktu (kde by sa potom mohli uplatnif Standardné mediacné zrucnosti).
Ak by sa to vSak nedarilo je vhodné oddelif sporiacich a vyuzif oddelené
sedenie, pritom ,,vzdeldvat* Gicastnikov (poskytnit im informécie o dynamike
konfliktu, moZnostiach rieSenia, zakonitostiach vyjedndvania, principoch
vyhra — vyhra apod.), resp. testovat realitu (hovorif na tému, ¢o bude nasledovat,
ak neddjde k dohode). Tu je cielom obnovif dialég a eliminovat deStruktivne
prejavy. Direktivita je v tejto situdcii primerand a ucinnd (direktivita
pri participativnom pristupe a autokratické rozhodovanie su odli§né procedury).

Pre odliSenie facilitatnych a mediaénych postupov mdézeme pouZif Specifické
charakteristiky oboch pristupov (Labath, in: Pruzinska a kol. 2011):

. Facilitdcia znamend ul'ah¢ovanie komunikécie v medziludskom styku,
medidcia je sprostredkovanim v medziludskom styku.

. Facilititor sa nezaoberd obsahom konfliktu, mediator dokladne
spozndva aj ,,pribeh* icastnikov sporu.

. Facilitator je odbornikom na proces komunikécie, medidtor je exper-
tom na proces komunikéacie a analyzu konfliktu.

. Proces facilitdcie znamend Struktdrovanie komunikicie do komuni-
ka¢nych sekvencii (definovanie predmetu jednania, zber informécii,
hodnotenie a triedenie informacii, rozhodovanie), proces mediécie je
Struktirovany podla miery kooperdcie a sdperenia strdn v spore
(sprostredkovana, riadend, oddelend, alebo priama komunikdcia medzi
ucastnikmi).

. Primérnym cielom faciliticie je ulahcif a zefektivnif komunikdciu
dvoch alebo viacerych stran alebo jednej skupiny, cielom medidcie
jerieSenie konfliktu participaciou sporiacich sa stran.

Tento pristup md potencidl poskytnif klientom s poruchami spriavania
konstruktivnu skuasenost s rieSenim aktudlnych, redlnych konfliktov aj v rdmci
korektivneho systému. Nema ambiciu a ani nemdZe nahradif tradi¢né normy a
formy rieSenia konfliktov, na ktoré participativny pristup nema potencidl
(pritomnd psychopatolégia, patické afekty, inStrumentdlna forma agresie,
pripadne akidtna intoxikdcia, manipulativne triky, deStruktivne prejavy
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psychickej deprivicie, obranné mechanizmy vo forme agresie apod.).

Je evidentne ucinné, ak sa vys$Sie uvedenych zdsad drzia aj pracovnici danej
institdcie, nielen v konfliktoch medzi nimi vzdjomne, ale predovSetkym v kon-
fliktoch s klientmi. M6Zu tak poslazif ako idealny vzor pre imitacné ucenie.

Podpora odolnosti jedinca a zvlddanie ndrocnych situdcii

Jednou z oblasti rizikového vyvinu s osobnostné faktory jedinca s poruchami
spravania. Vysledky vyskumu, ktory sa realizoval v reeduka¢nych domovoch
mlddeZe na dzemi Slovenska (Mihinova 2000), priviedli autorku k profilu
adolescenta s delikventnymi poruchami sprdvania (dissocidlnym spravanim
rozvinutym do delikventnej podoby): ,, Delikventny adolescent je vo zvysenej
miere agresivny, vzdorovity, md sklon k agresivnym a direktiviym postojom.
Je schopny presadzovaf viastné zdujmy, je priemerne sebavedomy. Byva
netrpezlivy. V celkovej dynamike jeho osobnosti prevldda extraverzia, sklon
k energickému a titocnému postoju. Vo vseobecnosti kond impulzivne. Prejavuje
sa ako emociondlne labilny a napdity. Vyhladdva vzrusenie a lahko sa nahnevd,
co moZe viest a k afektivnemu konaniu. Vyznacuje sa slabou toleranciou
frustrdcie. Napriek zvySenej potrebe kontaktu sa mu nedari nadviazaf
uspokojivé vztahy so socidlnym okolim. Casto trpi pocitmi viny, citi sa nepocho-
peny a ukrivdeny. Avsak pri bezprostrednom kontakte, ktory je syteny
akceptdciou a prejavom zdujmu o neho, je otvoreny a schopny tprimne
komunikovat.“ (str. 118). Na zdklade tychto poznatkov sa ukazuje vhodné
smeroval aktivity na troch drovniach — podporovaf odolnost (rezilienciu),
rozvijat produktivne formy zvlddania (copingové stratégie) a Specificky venovat
pozornost zvlddaniu negativnych emocii.

Hudeckov4 (2010) hovori o novej paradigme v prici s mladeZzou s poruchami
spravania, ktord naznacuje, 7e efektivne moZe byt pracovat s podporou a roz-
vojom kompetencii, posiliovanim pozitivnych strdnok a odolnosti vo¢i zafazi
¢im moZzno prispief k nepriamej eliminécii rizikovych faktorov. Reziliencia
je, podla citovanej autorky, chdpand ako odolnost, adapticia, nezdolnost,
schopnost prekondvaft ndro¢né Zivotné situdcie (reziliencia je opacnou polaritou
kontinua ako vulnerabilita). Za klic¢ovy faktor reziliencie sa povaZzuje socidlna
opora, v praci s mladeZou s poruchami spravania ide potom o vytvorenie vzfahu.
Ak sa produktivny vzfah podari vytvorif, je Sanca rozvijat aj odolnost voci
zéfazi, ktord priamo podmietiuje mechanizmy zvlddania ndro¢nych a teda
aj konfliktnych situécii.
Konflikty a poruchy sprdvania
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Smékal (2004) rozliSuje dve polarity adaptacie jedinca — obranné dynamizmy
adynamizmy zvladania. Dynamizmy (mechanizmy) zvladania povazuje za kon-
Struktivne formy adapticie. Neznamend to vSak, Ze obranné formy sprdvania nie
su akceptovatelné, naopak, majui svoje opodstatnenie a zmysel. Rozhodujuice
je vSak posudenie danej situdcie.

Smékal (2004) upozoriiuje, Ze v nerieSitelnych situdcidch aj obrana moze byt
konStruktivna. V praci s mladezou s poruchami spravania a s konfliktom je vSak
podstatné stimulovat stratégie zvladania. V praktickej Cinnosti to znamend
primerane percipovat situdciu, relativne objektivne vyhodnotif podnety inych
0s0b, prijaf fakt, Ze vznikd rozpor, resp. konflikt, sistredif sa na predmet sporu,
snaZif sa o porozumenie druhej strane (empatiu), hladat konStruktivne formy
rieSenia konfliktu, reflektovat svoje sprdvanie, prijimaf informécie druhe;j
strany, akceptovaf pozitivnu motiviciu. Opakom je potom nezreflektovana
odplata, projekcia, pseudoracionalizicia, popretie, regresia, potlaCenie apod.
Stratégie zvladania sa Casto delia na behaviorédlne, kognitivne, rozptyl'ujice,
vyhybavé atd. V reedukaénom, terapeutickom ¢i resocializaénom programe
je vSak asi rozhodujice uvazovat o komplexnom pristupe. Vychodiskovym
bodom moZe byt podnet, ktory spuista neadekvétnu reakciu. V tomto smere
je in$pirujicim zdrojom kognitivno-behaviordlny pristup v psychoterapii.

Znamy autor J. Prasko ponika v nejednej zo svojich publikdcii bohaté
informéacie o kognitivno-behaviordlnej terapii. V suvislosti so zvlddanim
konfliktnych situdcii je mozné pracovaf s modelom zvlddania hnevu a reguldcie
emocii (Prasko 2003). Autor odporuca proces pozostavajuci z niekolkych
krokov — vysvetlovaf faktory, ktoré ovplyviiuji hnev, sledovat tieto situécie,
zaznamendvaf si emocné stavy, somatické prejavy, mieru Unavy, pocity
,bazenia“. Po tejto analyze poskytnif moznost osvojif si zrucnosti
rozpozndvania a kontroly spusfaca, sledovaf kognitivnu zloZku (vlastné
myslienky, zdovodiiovanie svojich krokov, ocakavania), kontrolovat a zmenit
sprivanie typické pre hnev, kontrolovat dosledky svojho spriavania a poskytovat
cestu alternativneho sebapotvrdenia. Niekedy sa hovori o prekroceni
zacarovaného kruhu — vonkajsi podnet (spustac) vyvold isté presvedCenie, ktoré
zmen{ emoc¢ny a somaticky stav veduci k afektivnemu spravaniu. Pri kontrole
podnetov, vlastného myslenia, emocionality, sprdvania a dosledkov moze dojst
k regulacii vlastného spravania. Zameranie na odolnost a jej zvysenie, doraz
na konStruktivne zvlddacie stratégie a ndcvik sebaregulicie mdzu byt
zdkladnymi predpokladmi, aby jedinec s poruchami sprdvania mohol byt
z hladiska intrapychickej dynamiky pripraveny riesif konflikt konsStruktivnym
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sposobom. Bude vSak k tomu potreboval aj adekvétne interpersondlne
zruénosti. Tie méZu poskytnif metddy a metodiky aktivneho socidlneho ucenia
a v niektorych pripadoch asi aj dalSia psychoterapeutickd intervencia.

Aktivne socidlne ucenie a aplikdcia psychoterapeutickych postupov

V Ceskej a slovenskej kultirnej tradicii sa v sfére aktivneho socidlneho u¢enia
najviac udomdcnil, rozsiril a rozvinul socidlno-psychologicky tréning (vycvik)
povodne prevzaty z nemeckého prostredia (v anglicky hovoriacich krajinach
sa stretneme skor s ndzvom tréning socidlnych zruc¢nosti). Jeho bazalnym cielom
je osvojovanie socidlnych kompetencii (resp. socidlnej kompetencie). M4 Siroké
uplatnenie a v oblasti prace s konfliktom u poruch spravania je pravdepodobne
ucinné aplikovaf jeho metodiky na troch drovniach — v interaktivhom ucen{
interpersondlnej komunikécie, asertivity a participativneho rieSenia konfliktov.

V konflikte je beZznd medziludskd komunikdcia sytend prejavmi, ktoré vo velkej
miere znemoZiuji dohodu (PruZinskd, Szdbova, Labath 2006). V konfliktne;j
situdcii sa Casto meni percepcia reality. Ak k tomu dbjde, clovek nepocuje,
¢o hovori iny, nevnima obsah a nemd porozumenie pre ciele druhej strany.
Situéciu vidi cez svoje zaujmy a ujmy, potreby a emdcie. Wilmot, Hockerova
(2004) tento stav nazyvaji dvojitd optika. Clovek potom &asto vylucuje kontext,
strdca raciondlnu kontrolu, nedoceniuje dosledky svojho sprdvania (bliZSie
Watzlawick 1998). V konfliktnej situécii obyCajne dochadza k neprimeranému
vysielaniu — ludia formuluji svoje posolstva ako sfaznosti a dtoky, zabiehaji
k inym problémom, situdcidm, osobdm, dokdZu presne zasahovat citlivé miesta
druhych, prejavuji odmietanie a odpor, skac¢u inym do reci, roznymi sposobmi
sa brdnia, neprijimajui inych a ich ndzory, emociondlne a afektivne prejavy
ddvaji ich sprdvam iny vyznam. V konfliktnej situdcii sa vyznamne viac
vyskytuju aj chyby v prijimani informécii. Po¢dvanie je ziZené, ludia nezriedka
pocuvaju vyberovo, resp. predstieraji pocivanie, alebo vobec nepocuivaju.
Medziludskd komunikdcia je v konflikte z hTadiska Struktdry a fdzovania velmi
Casto neprehladna a strica sa jej postupnosf. V tom istom okamihu jeden obvi-
nuje druhého, ten hlada rieSenia a vzdpiti odmieta obvinenie, nasledne prvy
stupniuje svoj titok, jeho partner sa vrati k analogickej situdcii z minulosti a pre-
chidza do protidtoku. Bez (navonok) logickej stivislosti sa preskakuje z minu-
losti do sucasnosti 1 do budicnosti. Situdcia je prerusend emocnymi vylevmi
a dodato¢né ddaje si odmietnuté. Obsah sa pohybuje od predmetu sporu, cez
vzdjomny vzfah az po hodnotenie a tvrdé zovSeobecnenia. Velké percento
medziludskych konfliktov tak prindSa neprehladnd zmes obsahov, foriem,
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Naécvik interpersondlnej komunikécie je prevenciou nekontrovanej eskaldcie
konfliktu. Poskytuje nespocetné mnozstvo alternativ. Socidlno-psychologické
a socidlno-tréningové metédy moZzu byt orientované na tréning celkovej
socialnej kompetencie jedinca (postupné rozvijanie jednotlivych oblasti, alebo
komplexnym rieSenim socidlnych situdcii) a na parcidlne rizikové oblasti
interpersondlneho styku. V rdmci pripravy na efektivne rieSenie konfliktov
tak tréning efektivnej komunikacie vytvéara zdkladiiu rozvojového programu.
Jej obsahom by mohli byt zlozky — socidlna percepcia, formulovanie sprdv a ich
vysielanie, prijimanie informécii a rézne formy pocivania, emocné seba-
vyjadrenie, prijimanie a poskytovanie spitnej vizby, empatia, rozhodovacie
procesy a kooperativne spravanie (Labath, Smik, Matula 2011). Takto postaveny
program moZe byf vychodiskom pre dve dalSie trovne nicviku socidlnych
zruénosti.

Do druhej trovne aktivneho socidlneho ucenia sa ukazuje optimalne zaradif
tréning asertivity. Prvd ucelend koncepcia asertivity vznikla v USA sice
uz v roku 1950 (Salter, in: Vybiral 2000), ale skutocny rozmach asertivita
zaznamenala v Sestdesiatych a predovSetkym v sedemdesiatych rokoch.
Jej prvotnou ambiciou bolo tG¢inne sa chranit pred manipuldciou masmédiami.
Spociatku tvrdo podporovala sebapresadzovanie, neskdr nadobudla jemnejSiu
podobu a uprednostiiuje sebapresadenie, ktoré nejde na udkor druhych
(Ondrusek, Labath 2007). O asertivite existuje v sdcasnosti mnozstvo
publikécii. Z nich moZno vybrat vystizni definiciu J. Praska (2005, 28): ,,Aser-
tivitu chdpeme ako priame, poctivé, primerané a citlivé vyjadrenie vilastnych
citov, dojmov, potrieb a postojov s tym, Ze je zachovand icta k partnerovi
i k sebe. “ Nacvik asertivity teda vedie ku konStruktivnemu uplatneniu svojich
potrieb s podmienkou, Ze neprekro¢ime hranice prav druhého. Vo vzfahu
ku konfliktom je potom vhodné sustredif sa predovSetkym na rozliSovanie
situdcii ndroku a Ziadosti o laskavost, diferencovat vhodnost aplikdcie
jednotlivych metéd asertivity, nevyhnutné je trénovaf konStruktivne reakcie
na agresivne prejavy druhej strany, ocefiovanie a prijimanie ocenenia, prijimanie
a zvlddanie kritiky, stanovovanie hranic voci sebe a voci partnerovi, v¢itane ich
reSpektovania, hladanie kompromisov. Za osobitne vyznamné povazujem
konstruktivne vyjadrenie nesthlasu (Ury 2007).

Primérna orientdcia asertivity na zaujmy jednotlivca bola pravdepodobne
jednym z podnetov, ktoré neskOr vyprovokovali hnutie alternativneho
(participativneho) rieSenia sporov. Jeho ustrednym motivom je stratégia
vyhra — vyhra (Fischer, Uhry, Patton 1994), oproti asertivite sa zaujem rozSiril
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aj na zohladnfiovanie zdujmov osoby, s ktorou sme v spore. V aktivhom
socidlnom ucenim je potom cielom osvojif si principy kooperativneho
vyjedndvania — oddelif Iudi od problému, zameraf sa na zdujmy a hladaf
alternativy rieSenia akceptované pre obidve, vSetky sporiace sa strany. Zdsada
oddelif T'udi od problému znamend nepripustit, aby sa konflikt personifikoval,
vyjedndvat tak, aby sa jednalo o povodnom jadre sporu a aby nedoslo k pre-
smerovaniu ciela, napriklad problémom nie je nasa spolo¢na tloha ale ¢lovek,
s ktorym sa na rieSeni tlohy podielam. V konfliktoch Tudia ¢asto formuluja
svoje stanoviskd, to znamend aky ciel chceme dosiahnut. Menej hovorime o tom
prec¢o chceme dosiahnuf prave tento ciel a nie iny. Princip zamerania na zaujmy
znamend sustredif sa na to Co sa skryva za poziciami (pozicia — chcem tito
knihu, chcem ju za kaZzdu cenu, chcem teda vyhraf, aby som ju dostal prvy ja;
zéujem — chcem ziskaf viac informadcii, aby som mohol lepsie zvladnut dlohu).
Treti princip znamend vidief svoje potreby v kontexte potrieb druhej strany
(nemdZem dostaf vSetko, ked’ su tu aj ini I'udia). NeuvaZovaf teda len o svojich
potrebach.

V niektorych systémoch v praci s mladeZou s poruchami spravania v zahranic¢i
sa uplatiiuju aj formy tzv. rovesnickej medidcie. Znamena to, Ze klienti inStiticie
si pripravovani na konStruktivne rieSenie konfliktov inych klientov. Maju
Specifickd rolu medidtora a ostatni klienti sa na nich mdZu obracaf, aby im
pomohli s rieSenim konfliktu (v pripade stihlasu sporiacich sa klientov).

Oblasti redlneho rieSenia aktudlneho sporu, zvladania konfliktu a aktivneho
socidlneho ucenia sa samozrejme vzijomne prelinaju.

Pri tvahiach o efektivnych systémoch intervencie u mladeZe s poruchami
spravania sa Casto vychddza z osobnostnych charakteristik, z typu alebo
zavaznosti priestupku, resp. trestného ¢inu, alebo typoldgie samotnych porich
spravania. Pri téme, ktorej venujeme pozornost, sa javi nevyhnutné osobitne
hovorif o niektorych typoch porich spravania. V neddvno publikovanej préci
s rozliSené dva zdkladné typy dissocidlnych porich spriavania, tzv. primérne
(pravé) a sekundarne (nepravé) poruchy spravania (Labdth 2009). Za pravé
sa povazuju prejavy spravania, pre ktoré je typické, Ze vznikajd v mladSom
Skolskom veku, pripadne prvé priznaky su viditelné uz v predskolskom veku,
alebo okolo puberty, jedinci st vnimavi na neadaptivne prejavy inych (priklon
k dissocidlnej subkultire), spravanie ma zhorSujuci trend, ktory pretrvdva dlhsiu
dobu, vo fiaze rozvinutej poruchy sprdvania sa priddvaji aj iné forme
maladaptivneho spravania (ndvykové latky, agresivne spravanie apod.).

Konflikty a poruchy sprdvania
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Popri tom sa vSak objavuji aj iné typy dissocidlneho spravania, ktoré mozno
nazvat sekundarnou poruchou sprdvania. Pri sekundarnych (nepravych)
forméach dissocidlneho spriavania je v popredi ind problematika — abtizus a z4-
vislost na ndavykovych ldtkach a hazardnych hrich, prostiticia, psychickd
deprivéacia v detstve, mentalne postihnutie, iné duSevné poruchy a choroby,
porucha pozornosti na baze hyperaktivity (ADHD), ale m6ze 1st aj o zneuZi-
vanie jedinca na dissocidlne aktivity a pod. Dissocidlne spravanie je potom
len nasledkom alebo symptomom inych poruch, problémov ¢i chor6b. Méze byt
len kratkou epizédou v Zivote Cloveka, moZe spontdnne odoznief, mdze byt
zvladnuté vplyvom primeranej odbornej intervencie alebo sa i rozvinuf
k dissocidlnemu vyvinu (pri primdrnych poruchach spravania), alebo i do inych
foriem patoldgie. V stuvislosti s konfliktom s osobitné predovSetkym dve formy
sekundarnych portich spravania —epizodické zlyhanie a tzv. substitu¢né delikty.
Epizodické, reaktivne stavy sa prejavujd dissocidlnymi aktivitami v krizovych
situdcidch alebo po samotnej krize — pri rozvode, strate blizkych, strate zamest-
nania, presfahovani do cudzieho prostredia, ale aj ako kriza dospievania,
medzigenera¢ného konfliktu a emancipécie, apod. Pritom motivécia je spra-
vidla pozitivna, dissocidlne prejavy maji skor charakter ,,.SOS®, teda hladania
pomoci neprimeranymi prostriedkami. Relativne samostatnd kategdriu tvoria
substitu¢né delikty (Balastik 1988). Maju skor ,,neuroticky‘‘ zdklad a navonok
ich moZno lahko zamienaf s pravymi dissocidlnymi poruchami. KrddeZe tohto
typu, podla Balastika (1988), pachatelovi prindSaji nahradné saturovanie
neuspokojovanych vztahovych potrieb, kradnutymi predmetmi si mlady ¢lovek
"kupuje" priazefi inych, v inych pripadoch trestd niektoru z blizkych osob, alebo
seba samého. Substituéné krddeze maji cCasto navonok nevysvetlitelna
motiviciu, nie sd planované a st naivne organizované. Prevazne st pachané
individudlne a aktéri mnohokrdt sami nevedia, ako naloZif s ukradnutymi
predmetmi. Ak akceptujeme tento model diferencovaného chédpania poruch
spravania, je zrejmé, Ze u dvoch vysSie uvedenych typov naruSeného spravania
moze ist o nevedomy konflikt rovnako ako nevedoma mdzZe byt aj motivacia
k deliktu. Z tohto pohladu je potom logické hladaf cesty, ako takejto situdcii
porozumiet a ako s iou naloZif.

Na zdklade empirickej skdsenosti si dovolim tvrdif, Ze metédy dynamického
pristupu individudlnej a skupinovej psychoterapie si v tomto smere velmi
ucinné. ,,Dynamickd psychoterapia skiima interpersondlne vztahy a sicasné
(aktudlne) konflikty pacienta, v ktorych moZno casto odhalif dosledky
maladaptivneho socidlneho sprdvania pacienta, ktoré tymto sprdvanim
konflikty spoluvytvdra, zhorsuje alebo opakuje® (Kratochvil 2006, 40).
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Dynamicky orientovana psychoterapia poskytuje, okrem inych ziskov, emo¢nu
korektivnu skisenost a predovSetkym nahlad, teda porozumenie nevedome;j
motivécii a porozumenie odkial vzorce spravania pochddzajd, ktoré si klient
osvojil a ako suvisia s minulymi zdZitkami klienta (predovSetkym detstvo,
vzfahy s rodi¢mi a surodencami). V dynamickom pristupe sa hladaju a
spolahlivo nachddzaji sdvislosti medzi vlastnou minulosfou a stcasnymi
postojmi i prejavmi. Porozumiet zdrojom rizikovych foriem spravania znamenda
ziskaf tzv. geneticky ndhlad. Pri substituénych deliktoch alebo epizodickom
zlyhani méze klient pochopif nevedomu motiviciu svojho konania, resp.
porozumief nevedomym konfliktom. Bez takejto intervencie zvlddanie a
rieSenie konfliktov u tychto typov poruch nie je dostacujice. Mimo uvedeného
dynamicky pristup ma v naSej kultdrnej oblasti v inStiticidch pre mladez s poru-
chami spravania viac ako tridsafro¢nu tspesnu tradiciu.

VSseobecne sa v praci s fTudmi zameriavame na tri zdkladné dlohy: podporu,
korekciu a rozvoj. Podpora je nevyhnutnd na vytvorenie vzfahu, atmosféry
bezpe€ia, v optimdlnom pripade dovery. Vzdjomny vzfah je podmienkou
uc¢innych zmien. V préci s poruchami sprdvania intervencie Standardne smeruji
ku korekcii spravania, v idedlnom pripade aj ku korekcii postojov, niekedy
k ndhladu. Rozvojové zloZka je nezriedka zanedbdvand. Pri prici s konfliktom
u mlddeZe s poruchami spravania sa zdber sistred'uje viac na rozvojovu zlozku,
na vytvorenie zdravého prostredia, ktoré ti¢inne nardba so spormi a na rozvoj
potencidlu pri zvladani a rieSeni konfliktov. Verim, Ze takto postaveny program
si v korektivnom systéme pre deti a mlddeZ s dissocidlnymi poruchami spravania
moze najst efektivne uplatnenie.

prof. PaedDr. Vladimir Labdth, Ph.D., labath@fedu.uniba.sk
Pedagogickd fakulta Univerzity Komenského v Bratislave

Konflikty a poruchy sprdvania
prof. PaedDr. Vladimir Labdth, Ph.D.



Literatura

Balastik, D. (1988). Substitucni krddeZe. Psycholégia a patopsycholégia dietata, XXIII,
1988, 3,195-209.

Crocker, C. A., Hampson, F. O., Aall, P. (2004). Taming Intractable Conflicts. Mediation
the Hardest Cases. Washington, D.C.: United Institute of Peace Press.

Fischer, R. J. (2001). Methods of Third-Party Intervention. Berghof Handbook for
Conflict Transformation. Berghof Research Center for Constructive Conflict
Management. Berlin: Berghof Research Center for Constructive Conflict Management.

Fisher, R., Ury, W., Patton, B. (1994). Dohoda jistd. Praha: Management Press.
Geist, B. (2000). Psychologicky slovnik. Praha: Vodnér.

Hudeckova, V. (2010). Zvlddanie zdtaZovych situdcii, socidlna opora a reziliencia
u adolescentov umiestnenych v diagnostickom centre. Dizertatna praca. Bratislava:
FFUK.

Kratochvil, S. (2006). Zdklady psychoterapie. Praha: Portal.

Kftivohlavy, J. (2002). Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal.

Labath, V. (2006). Medidcia — sprostredkovanie pri rieSeni konfliktov. Psychologia
apatopsycholdgia diefata, 40, 2, 2006, 170-175.

Labéth, V. (2009). Dissocidlne poruchy sprdavania. Bratislava: OZ Sociélna praca.

Labath, V., Smik, J., Matula, S. (2011). Expoprogram. Intervenény program pre
skupinovd pracu s defmi a mlddeZou. Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave.

Matousek, O., Matouskova, A. (2011). MlddeZ a delikvence. Praha: Portal.

Mihinovd, B. (2000). Specifikd osobnostnej Struktiiry adolescentov s delikventnymi
poruchami sprdvania. Psycholégia a patopsycholdgia diefata, XXXV, 2, 110-120.

Ondrusek, D., Labéth, V. (2007). Tréning ? Tréning. Bratislava: PDCS.
Prasko, J. (2003). Poruchy osobnosti. Praha: Portal.
Prasko, J. (2005). Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada.

Pruzinska, J., Szabova, M., Labath, V. (2006). Medidcia — prirucka pre odbornii a laickii
verejnost. Bratislava: ARK

Pruzinska, J. akol. (2011). Inspirdcie pre prax socidlnej prdce. V tladi.
Smékal, V. (2004). Psychologie osobnosti. Brno: Barrister and Principal.
Ury, W. (2007). Sila a moc pozitivniho nesouhlasu. Praha: Management Press.

Vojtova, V. (2010). Inkluzivni vzdéldvdni Zdkii v riziku a s poruchami chovdni jako
perspektiva kvality Zivota v dospélosti. Brno: Muni Press.

Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal.
Watzlawick, P. (1998). Jak skutecnd je skutecnost? Hradec Kralové: Konfrontace.
Wilmot, W. W., Hockerov4, J. L. (2004). Interpersondlny konflikt. Bratislava: Ikar.

Sbornik prispévkii z konference Perspektivy prdce s delikventni mlddeZi
82-83



Rodina pachatele jako obéf

doc. PhDr. Oldrich MatouSek — PhDr. Andrea Matouskova

Rodina pachatele jako obét
doc. PhDr. Oldrich Matousek — PhDr. Andrea Matouskovad

-



Abstrakt

Prispévek prohlubuje pojeti restorativni justice o zfetel k problémim, které
vznikaji v souvislosti s trestnou ¢innosti pachatele, a to jak v jeho ptivodni
rodinég, tak v roding, kterou pfipadné sam zalozil. Je srovndna soucasna situace
v Ceské republice s tim, jak systémy trestni spravedlnosti zohlediiuji potfeby
pachatelovy rodiny v jinych vyspélych zemich.

Klicova slova
Obét, rodina obéti, restorativni justice.

Abstract

The concept of restorative justice is elaborated with respect to the problems
caused by the criminal activity of an offender in the family of origin and/or
in the family created by an offender. The comparison is made among the systems
of criminal justice regrading how they recongnize the needs of offender’s family.

Key words
Victim, family, restorative justice.
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Rodina pachatele jako obéf

Rodina pachatele je podle béZného nézoru spiSe spoluvinikem trestného ¢inu
neZ jeho obéti. Tento ndzor je tim siln€j${, ¢im niZs{ je vék pachatele, pfipadné
v ¢im ranéjSim véku jeho trestna Cinnost zapocala. Pfesvédceni o apriorni viné
rodiny mad svij odraz v pravnim principu parens patriae, ktery pochazi
z anglického common law. Podle ného u nedospélych provinilcl proti zakonu
selhalarodina, kterou proto musi zastoupit stét, a to jeho soudni moc.

Kriminalita nedospélych i dospélych lidi md mnoho determinant. Zpisob
vychovy v rodin€ je pouze jednou z nich a nemusi byt determinantou
rozhodujici. V tomto prispévku chceme obritit pozornost k prehlizenému feno-
ménu — k tomu, co se v rodiné déje potom, kdy se nékdo z ¢lenti rodiny dostane
do podezieni ze spidchani trestného Cinu, resp. je z trestné¢ho ¢inu usvédcen.

Tzv. systém trestni justice je soustavou instituci, které maji jasné¢ vymezené
ukoly. Pachatele, pripadné obéti, vidi skrze svij ,,organiza¢ni objektiv®,
do kterého rodina pachatele zahrnuta neni. Pfitom je nepochybné, Ze spachdnim
trestného ¢inu — ve smyslu konceptu restorativni justice — Gjmu utrpéla nejen
obétajejirodina, aleirodina pachatele.

Tato rodina miZze byt stigmatizovdna ve svém socidlnim okol{, zejména kdyZ jde
o medialné atraktivni kauzu; to mtize vést az k socidlniizolaci rodiny.

Stigmatizovan byva také pachatel. Kdyz se pokousi ziskat zamé&stnin{ po pro-
pusténi z vézeni, miZe byt kvili ziznamu v trestnim rejstiiku odmitan, coz ma
disledky pro jeho rodinu. V nékterych pfipadech muize byt i ¢len rodiny
diskriminovan pfi Zddosti o zaméstnani diky tomu, Ze jeho pfibuzny byl v€znén
a potencidlni zaméstnavatel se tuto informaci dozvi.

Pracovnici véznic se k ¢leniim rodiny mohou chovat a ¢asto i chovaji podobné
jako k pachatelGim trestné ¢innosti, pricemz kontakt mezi vézném a ¢leny rodiny
pro né€ miiZze predstavovat hlavné komplikace/zvyseni rizika. Z hlediska téchto
pracovnikid nemusi byt kontakty mezi vézném a rodinou nic Zadouctho.

Také z hlediska rodiny jsou kontakty s ¢lenem rodiny v dobé&, kdy je ve vézent,
stresujici; interakce je pri nich kratka (180 minut za mésic, rozdélenych do dvou
navstévnich dni), probiha v neprirozeném prostfedi, chybi soukromi, ma nepfi-
rozend pravidla.

Véznice miiZe byt velmi daleko od mista, kde rodina bydli. To vytvafi mezi
odsouzenym a rodinou bariéru, mj. proto, Zze chudé rodiny nemus{ mit dost
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prostiedkti na dopravu. Cesty do véznice a zpét mohou trvat dlouho. Dospélf
mohou mit i problém s tim, zda brat déti na navstévu s sebou nebo jak piipadné
zajistitjejich hlidani.

Pokud je ¢len rodiny ve vézeni, rodina se musi vyrovnat s jeho nepiitomnosti.
Nejnicivéjsi téinky to ma u déti, pokud jsou takto odd€leny od primarniho
pecovatele, kterym je vétSinou matka. (Déti jsou pak deprivovany, tzn. Ze nemaji
naplnéné zdkladni psychické potieby, zejména kdyz vyrlstaji v udstavnim
prostfedi. Deprivace tohoto druhu mé celozivotni nisledky.) Dité navs$tévujici
rodice ve vézeni nem4 prileZitost k pfirozenému kontaktu s rodi¢em. Jak pro ro-
dice, tak pro dité byva tento typ kontaktu stresujici.

Pokud je ve vykonu trestu odnéti svobody dospé€ly, ktery predtim pfispival
do rodinného rozpoctu, postrada rodina piijem tohoto Clena.

Clenové rodiny mohou zpracovdvat pocity viny/spoluviny za to, co se stalo;
ty mohou byt redlné i neredlné; tento proces muize vést ke konfliktim v rodiné,
pripadné zpusobit i jeji rozpad. Typickd je polarizace postoji, napri. otec
odsuzujici chovani provinilého ditéte a matka zaujimajici ochranny postoj.

Po ndvratu svého ¢lena z v&€zeni se musi rodina znovu adaptovat na souZiti s nim,
pficemz dlouhodoby pobyt ve vézeni méni psychiku pachatele i zpisob
vztahovéani k lidem; mélokdo se vraci z vézeni jako lepsi ¢lovek, zv1ast kdyz
prichdzi po mnohaletém pobytu za miiZemi. ,,Socidlni dovednosti* umoZziujic{
vézni adaptovat se na podminky vézeni jsou mimo vézeni nepouZzitelné.

Pachatelé casto odchazeji z vézeni zadluZeni (vézeniskd sluZzba poZaduje
nahradit ndklady vykonu trestu, soudem mizZe byt stanovena povinnost nahradit
Skodu poskozenému, mnoho véziti ma dluhy z minulosti, nezaplacené zdravotni
a socidlni pojisténi apod.). Pokud pachatel dél Zije s rodinou, je t€émito dluhy
zatizen rodinny rozpocet.

Pacha-li ¢len rodiny krimindlni ciny opakované, je rodina opakované
vystavovana nepiiznivym dasledktim jeho trestné ¢innosti. Rodina se pak mize
zkouset proti t¢mto disledkiim zabezpedit. Jednou z moznych variant je pre-
ruSeni kontaktu s pachatelem, jinou variantou je opusténi rodiny.

Pokud ¢len rodiny spachal krimindlni ¢iny proti jinym c¢lentim své rodiny
(doméci nésili, stalking, tyrani, zanedbavani a zneuzivani déti apod.), dostavaji
se ¢lenové rodiny, ktefi se branili/brani pravni cestou, v optice pachatele do pos-
taveni ,,udavaci®, coz miZe zvySovat tenzi a ndsili v nuklearni i v §iroké rodiné.
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Oddéleni dospélych partneri/manzelt zvySuje Zarlivost na stran€ toho, kdo je
ve vykonu trestu odnéti svobody. Tato Zarlivost komplikuje i pribéh navstév
ve véznici amlze véstk rozpadu vztahu.

Oddéleni dospélych partnerii/manZelli zvySuje pravdépodobnost, Ze ten z nich,
ktery neni ve vézeni, si najde jiného partnera. A to i v téch pfipadech, kdy neni
vystaven intenzivnimu Zarleni.

I tzv. alternativni tresty mohou pro rodinu odsouzeného predstavovat zatéz.
V Ceské republice se pravé zavadi institut domédctho v&zeni s maximdlni
moznou délkou na dva roky (v zahrani¢i je horni hranice tohoto trestu obvykle
limitovdna nékolika mésici). Trest domaciho vézeni, pfi jehoz vykonu musi
odsouzeny travit vSechny velery a vikendy doma, miiZe naruSit dosavadni
zvyklosti rodiny (napf. traveni vikendu na chalupé€). Zahrani¢ni zkuSenosti
ukazuji, Ze ukladani tohoto trestu na dlouhou dobu miize vést k vytvoreni
,,ponorkové nemoci‘* vdomacnosti odsouzeného a poSkodit rodinna pouta.

Rodina pachatele mtize byt povazovana za obéfi v piipadech, ve kterych nikomu
z rodiny pachatel pfimo neublizil. V jinych pfipadech pachatel mohl zptisobit
djmu nékomu mimo rodinu a soucasné i v rodin€, pric¢emz ¢in tykajici se ¢lena
rodiny nebyl nikdy ozndmen organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Pritom je pro pachatele rodina mnohdy jedinym prostiedim, ve kterém muze
nachazet podporu. TakZe je v zajmu pachatele, i v zdjmu spolecnosti, aby se kon-
takty mezi nim a rodinou udrzely. U pachateld, ktefi maji pevné rodinné vazby,
predstavuji tyto vazby klicovy faktor pii sndSeni pobytu ve véznici. Na prostredi
véznice se 1épe adaptuji lidé, ktefi rodinné vazby nemaji.

V fadé€ zemi se v poslednich desetiletich zavadéji sluzby pro rodiny uvéznénych
pachatelli trestné ¢innosti. Uvedeme nékteré z nich: telefonicka informacni linka
véznice pro Cleny rodiny, na které se dozvi informace o provozu véznice
1zékladni informace o uvéznéném.

Vézerniska skuzba miize vydat informacni prirucku pro ¢leny rodiny, kterd mize
byt dostupnd i na webu; ta rodinu seznamuje s vézeniskym systémem a s tim,
co se behem vézeni odehrava s uvéznénym; obsahuje i instrukce ke kontaktu
s véznénym (napf. pravidla pro korespondenci, doporucenti, jak se pfipravit na
navstévu ve véznici a jak se pti ni chovat). Dale je to moznost osobniho kontaktu
Clend rodiny s pracovnikem, ktery je ve véznici vyc¢lenén pro ,,styk s vefejnosti®,
funkce tohoto pracovnika je pfipadné piimo definovina jako ,.koordinétor
podpory rodiny“.Véznice nékdy davaji moznost osobniho kontaktu ¢lend
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rodiny s klicovym pracovnikem (v naSich podminkédch jim je vychovatel),
piipadné s kaplanem véznice. Véznice nebo veézeniska sluzba mlize organizovat
zvyhodnénou dopravu pro navstévy ¢lenti rodiny ve véznici.

Reintegra¢ni programy pro propusténé a jejich rodiny mohou zahrnovat podporu
rodinnych roli, nejen zaméstnédni, bydleni a finance.

Véznice miiZe umoznovat soukromé partnerské/rodinné navstévy (v rozsahu
az 72 hodin, s Castosti napt. jednou za mésic); na tyto ndvstévy poskytuje
véznice mistnosti zafizené jako loZnice s prisluSenstvim.

Rodindm véznénych miiZe byt poskytovano rodinné poradenstvi, piipadné
rodinnd terapie (zejména tehdy, kdy jsou pachateli déti a mladistvi).

Je mozné podporovat i fungovani svépomocnych skupin rodinnych pfislusnika
vézia.

Mentoringové programy pro déti véznénych mohou détem nahrazovat
chybéjictho dospélého.

V Ceské republice programy tohoto druhu vesmés chybi. Prvnimi vlastovkami

jsou:

. Program Ceského helsinského vyboru na podporu kontakti mezi vézng-
nymi rodici a jejich détmi s ndzvem ,,Déti véznénych rodi¢h*. Program
zahrnuje asistované navstévy déti u rodicu, ktefi jsou ve vykonu trestu
odnéti svobody a osobni i pisemné poradenstvi uréené témto rodi¢iim.

. Program ,,Zivot po vézeni* SdruZeni pro probaci a mediaci v trestni jus-
tici, ktery mimo jiné obsahuje i rozSifovani rodi¢ovskych kompetenci.
Program je poskytovadn na principu mentoringu.

Nékteré véznice davaji prilezitost ke kontaktu s rodinou v tzv. kulturnich
mistnostech, véznice v Bélusicich dokonce v okrasné zahradeé.

Véznice v Rynovicich organizuje spolecna setkani odsouzenych, ¢lent rodin
aduchovniho.

Reditelé véznic mohou povolit tzv. ,nestandardni navstévy*, béhem nichz

odsouzeny s rodinou miiZze véznici opustit na 24 hod.

(Vice podrobnosti k soucasnému stavu v Ceské republice viz tematické Cislo Ceského vézeristvi
2/2010.)

PhDr. Oldiich Matousek, oldrich.matousek @ff.cuni.cz
Filozofickd fakulta UK Praha
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Pojeti pomoci — individualni deficity a problémové interakce
klienti ohrozenych rizikovym jednanim

prof. PhDr. Libor Musil, CSc. — PhDr. Pavel Reza¢ —
Mgr. Katerina Kleckova
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Uvod

KdyZ Exner a Filipkova ve svém vystoupeni na konferenci popisovali svoji praci
s klienty probac¢nich programti, vyjadfili pfani pracovat nejen s nimi, ale také
s jejich rodinami. Rikali, Ze tato jejich pfedstava nardZi na dvé prekdzky —
neochotu pfibuznych klienti spolupracovat a skute¢nost, Ze sponzofi
probacnich programi neposkytuji finan¢ni podporu praci s jinymi subjekty,
nez s klienty Proba¢ni a mediacni sluzby (déle jen ,,PMS*). Obé uvedené
prekazky by bylo mozné urcitym usilim prekondvat, otdzka ovSem je, zda stoji
za to, takové asili Vynaklédatl. Domnivame se, Ze by to za to stélo, protoZe rodice,
sourozenci, kamaradi, ucitelé, kurdtotfi nebo dalsi subjekty socidlniho prostredi
klienti proba¢nich programti mohou diky spolupraci s pracovniky programu
potvrzovat nebo alespoil méné intenzivné zpochybiiovat vyznam zkuSenosti,
kterou klienti ziskali béhem tGcasti v programu.

Abychom tuto domnénku podpotfili, pokusime se na nasledujicich strankach
odpovédét na otazku, ¢im se 1isi a ¢im se podobaji dvé pojeti pomoci klientim
ohroZenym rizikovym jedndnim — pomoc zaméfend na individudlni zvladani
deficiti klienta a pomoc zaméfena na problémy v interakci klienta s jeho social-
nim prostfedim. Abychom na tuto otdzku odpovédéli, vymezime obé uvedena
pojeti pomoci a popiSeme piiklad aplikace obou pojeti pfi praci s vybranym
klientem ,,Honzou“.

Dvé pojeti pomoci

Neuspokojené prani kolegii Exnera a Filipkové pfipomina diskusi socidlnich
pracovnikil o zaméfeni pomoci na ,,individudlni deficity* nebo na ,,problémové
interakce* klientd. Musil se domniva, Ze v souCasné Ceské spoleCnosti se od
socidlnich pracovnikii rutinné ocekavd pomoc se zvladanim individuédlnich

1 Zamérné pouZivame nedokonavy vid sloves , prekondvat* a ,,vynakladat*. Nestacilo
by dsili ,,vynaloZit“ jednordzové, a obé piekdzky tak jednou providy ,,prekonat*. Usili
by bylo treba ,,vynaklddat” znovu a znovu. Tykd se to zejména snahy podnécovat
ke spoluprdci p¥ibuzné a prFipadné dalsi subjekty socidlniho prostiedi klienti
probacnich programii. S témito subjekty by bylo tFeba navazovat spoluprdci v kazdém
Jednotlivém p¥ipadé. Jinak by tomu asi nebylo ani p¥i vyjedndvdni o tom, aby financni
podpora byla pridélovdna i projektim, které se zaméruji jak na klienty PMS, tak
na subjekty v jejich socidlnim prostredi. Jedna véc by byla dosdhnout oficidlniho
souhlasu a dalsivéc by byla postupné presvédcit ¢leny prislusnych komisi, Ze je Zddouct
takové projekty, respektive pomdhajici prdci s blizkymi klientit a pripadné s dalsimi
relevantnimi subjekty financovat.
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deficitd klientd, zatimco tradice a z ni vychazejici teorie socialni prace od socidl-
nich pracovnikid ocekavd, Ze budou klientim pomdhat se zvladanim jejich
problémovych interakci se socidlnim prostiedim (Musil 2010, s. 12-15).

Pokud skrze Musilovo typologické' rozliSeni pohlédneme na zpisoby price
s klienty probacnich programi, muzeme hovofit o dvou pojetich pomoci
mladym lidem ohroZenym rizikovym chovanim. V rdmci jednoho z nich se
od pracovnikid programli ocekavd, Ze klientim pomohou zvladat jejich
individudlni deficity. Domnivdme se, Ze toto pojeti je dnes v Ceské probacni
praxi vnimdno jako samoziejmé>Oc¢ekavini vychézejici z tohoto pojeti budeme
tedy oznacovat jako ,,rutinni ocekdvdni“. V ramci druhého pojeti pomoci
mladym lidem ohroZenym rizikovym chovanim by se od pracovnikti proba¢nich
programt oCekavalo, ze klientim pomohou zvladat jejich problémové interakce
s lidmi nebo organizacemi v jejich socidlnim prostiedi. Ocekdvani vychazejici
z tohoto pojeti vyplyvaji z teorie socidlni price, a budeme jim proto fikat
,,ocekavdni teorie‘. RozliSenim ,, rutinnich ocekdvani“ a ,,ocekdvdni teorie
vyjadfujeme domnénku, Ze se souasnd politika Proba¢ni a mediaéni sluzby CR
a v souvislosti s tim ani praxe probacnich programt pfili§ neopird o teorii
socidlni prace.

Vyrazem ,,pojeti pomoci mladym lidem ohroZenym rizikovym chovdnim*
v tomto textu oznaCujeme predstavy o plisobeni na klienty probacnich
programi, které uznavaji pracovnici té€chto programu nebo dalsi zainteresované
subjekty? Tyto pfedstavy se tykaji problémi, které maji pracovnici proba¢nich
programu fesit, cilt, které si maji pfi praci s klienty klast, a metod, které maji
pouzivat. Z predstav o problémech, cilech a metodich prace s klienty
ohroZenymi rizikovym jednéni vychdzeji o¢ekavani, kterd uplatiiuji pracovnici
probacnich programi vii¢i sobé navzajem a ktera vii¢i nim a jejich programim
uplatiiuji dalsi zainteresované subjekty, napt. pracovnici PMS, sponzofi nebo
klienti aj.

1 »Typologické “ neznamend ,, kategorické“, a rozliseni typii proto chdpeme jako otevieni
moznosti porozumeét, v ¢em se v praxi uplatriovand pojeti pomoci bliZi jednomu a v cem
druhému typu, nikoliv jako cestu k jednoznacnému roztridéni v praxi uplatriovanych
pojeti pomocina ,,bud'takovd, nebo makovd “.

2 Mimo jiné to bezdécné doklddaji Exner a Filipkovd vyse zminénym povzdechem, Ze prdce
s rodinami klientit probacnich progranmui — kterd, jak ddle ukdzZeme, zaméfeni na indi-
vidudlni deficity prekracuje —neni financné podporovdna.

3 Napfr. soudci, pracovniky PMS, c¢leny komisi, které rozhoduji o pridéleni dotaci na pro-
bacni programy Zadateliim, klienty probacnich programii, pracovniky oddéleni
socidlné pravni ochrany, kurdtory pro mlddez aj.
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V nasledujicim textu ukdZeme podobnosti a rozdily mezi pojetim pomoci
zam&fenym na individudlni deficity a na problémové interakce klient(
ohroZenych rizikovym jedndnim. V jednotlivych kapitolach postupné
rozebereme rozdily a podobnosti mezi predstavami o problémech, o cilech
a o metodach ptsobeni proba¢nich programi. V kaZzdé kapitole nejprve
typologicky popiSeme ,, rutinni ocekdvdni“ a ,,ocekdvdni teorie “ a podobnosti
a rozdily mezi nimi ilustrujeme pomoci piikladu prace s klientem probaéniho
programu Honzou. S jeho osobou a situaci vas sezndmime nejdrive.

Honza

V dobé své icasti v proba¢nim programu ,,Zménit smér* (dale jen ,,Programu‘)
bylo Honzovi 16 let a studoval prvni ro¢nik stfedn{ Skoly technického sméru.
Za loupeZzné prepadeni s noZem v ruce a odcizeni mobilniho telefonu mu soud
vyméfil rok a pil podminéné. Dohled pfi plnéni podmineéného odsouzeni
zajiSfovala PMS, klientem Programu se stal na doporuceni kuratorky pro mla-
dez. Prospéch mél v té dobé primérny, problémy mu délala matematika.
Ve Skole mé¢l zna¢né absence, které mu ovSem obvykle omlouvala matka.
Ve volném case se vénoval fotbalu, pocitaovym hram a bojovym sportdm.
Od 14 let je silnym kufdkem. V dobé¢ dcasti v programu mél pritelkyni.

Honzovi rodice jsou od jeho tfi let rozvedeni a s biologickym otcem neni Honza
v kontaktu. Zije ve spole¢né domdcnosti s matkou a s jejim novym pfitelem,
ktery se k nim nastéhoval asi dva mésice pfed zahdjenim Honzovy tcasti v Pro-
gramu. Honzova plnoletd sestra je na matce nezdvisld a bydli v jiném byté
se svym piitelem. Matka je zaméstnand na ¢astecny uvazek jako uklizecka, jeji
pfitel je fidi¢ a pracuje ve sménném provozu. Honza vyrtstal na vesnici a v jeho
¢trndcti letech se s matkou prestéhovali do mésta.

Problémy, které je tieba v ramci probacnich programu resit

Problémem, jehoz feSeni se od pracovnikii probacnich programi ocekédva
z hlediska pojeti pomoci, které je zaméfeno na individudlni deficity lidi
ohroZenych rizikovym jednanim, je ,,ohroZeni uspokojeni potieb klienta jeho
individudlnimi deficity“. 7 hlediska pojeti pomoci zaméfeného na interakce,
jsou za problém, jenz je tfeba feSit, povazovany ,,Zivotni obtiZe, které klienti
proZivaji v diisledku obtiZi v interakcich se subjekty v jejich socidlnim
prostiedi .
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Honzovy problémy z hlediska pojeti zaméreného na individudlni deficity

Domnivame se, Ze od pracovnikli proba¢nich programil se rutinn¢ oCekava,
Ze se budou snazit klientim pomoci prekonavat individudlni deficity. Ty jsou
obvykle povaZovany za zdroj a jadro problémi, které s rizikovym jednanim
souvisi. Z hlediska tohoto pojeti bylo podle pracovniki Programu problémem,
Ze Honza nepfijimd zodpovédnost za své chovani a jeho disledky, krade
a nechodi do $koly. Za projevy tohoto problému je u Honzy mozné povazovat
jeho pasivitu pii feseni problému, které se ho tykaji, sklon tyto problémy
nepfijimat za své, nerespektovani autorit a agresivitu. Z hlediska zaméteni
na Honzovy individudlni deficity si pracovnici Programu v§imali, Ze mu chybi
proZitek emociondlni podpory, je u néj patrné nizké sebehodnoceni a je snadno
ovlivnitelny vrstevniky aj.

Honzovy problémy z hlediska pojeti zaméreného
na interakce se socidlnim prostredim

Teorie socidlni prace chape individudlni deficity jedince jako dasledky nebo
jako faktory vzniku jeho problémii v interakcich se subjekty v socidlnim prostie-
di. Problémem tedy mize byt nejen to, Ze se jedinec jevi ostatnim jako
problémovy, ale také to, Ze na néj ostatni (rodic¢e, ucitelé, kurdtor a dalsi) reaguji
zpusobem, se kterym si on nevi rady. Z tohoto hlediska si pracovnici Programu
v8§imali, Ze Honza na jedné strané€ a rodiCe, kurator pro mlddeZ nebo vedeni Skoly
na strané druhé se nedokdZou dohodnout na pravidlech plnéni povinnosti
Honzou a na pravidlech odméniovani nebo trestani jeho Zddouciho 1 nezddouciho
chovani.

V ramci rodiny brénily dohod¢ komunikacni obtize mezi dospélymi a Honzou,
které mimo jiné souvisely s jejich odliSnymi pohledy na studium Honzova
oboru. Honza nechtél studovat obor, ktery jeho matka a jeji partner povazovali
za Zadouci. Zdrojem ,,tfeni“ bylo prekracovani hranic roli. Pro Honzu nebylo
prijatelné, Ze se partner matky ocitl v roli dospélého ¢lena rodiny a dospéli
vnimali jako neZadouci Honziiv sklon vstupovat do role dospélého muZze.

Honzova nespokojenost s oborem a jeho netdcta k autoritim, kterd
pravdépodobné souvisela s napétim mezi nim a ,,ot¢imem*, méla za néasledek
1 napjaté vztahy mezi Honzou a jeho ucitelem. Honza také nemél chut zaclenit
se do kolektivu tfidy. Honzovy potiZe v pfijimani autorit se projevovaly i v jeho
vztahu s kurdtorkou, neplnil jeji o¢ekdvani, coz mezi nimi vedlo ke konfliktam.
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Cile, které si maji pracovnici proba¢nich programu klast

Z pojeti problému vyplyva pojeti cili. V rdmci pojeti zaméfeného na individu-
alni deficity se o¢ekava, Ze cilem prace s lidmi ohroZenymi rizikovym jedndnim
bude ,,zmirnéni téch individualni deficit klientt, které podnécuji jejich rizikové
jedndni nebo stoji v cesté¢ jeho omezeni®. Z hlediska pojeti zamétfeného
na interakce je oCekdvanym cilem ,,zmirnéni obtiZi, které proZiva klient a lidé
v jeho socidlnim prostfedi ve vzajemnych interakcich®.

Cile prdace s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na individudlni deficity

Podle naSich piedpokladii se od pracovnikli probacnich programl rutinné
ocekdva, Ze se pokusi zmirnit ty individudlni sklony klienta, které podle
predpokladd daného pojeti pomoci stoji u kofene jeho rizikového jednéni.

Z tohoto hlediska bylo podle pracovnikii programu klicovym cilem, aby se zmé-
nilo Honzovo vnimani disledki vlastniho jednani. Tato zména méla podle jejich
predpokladu otevfit cestu k tomu, aby si Honza pfipustil vlastni podil na vzniku
nékterych problémt, dokéazal aktivnéji feSit konkrétni situace, diky tomu
prijimal Iépe sebe sama a stabilizovalo se jeho sebehodnoceni. Naplnéni téchto
cilti by mohlo mimo jiné vést ke zmirnéni Honzovy agresivity.

Cile prdce s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na interakce se socidlnim prostredim

Podle teorie socidlni prace ma Honza individudlni nesnéze také proto, Ze si ne-
rozumi s lidmi kolem a dostdva se s nimi proto do konfliktu. Jeho agresivita nebo
odmitani autorit a podilu na vzniku vlastnich problémt muze souviset s tim,
Ze m4 problémy ve vztazich. V rdmci Programu je z tohoto hlediska tfeba
usilovat, aby Honza a lidé, s nimiZ md konflikty, na sebe dokazali reagovat
oboustranné pfijatelnym zpisobem.

Pracovnici Programu si proto pii praci s Honzou kladli cile, které se tykaly
ujasnéni si vzajemnych ocekavani a pravidel vzajemného chovani mezi Honzou
najedné strané arodinou, uciteli a kuratorkou na druhé stran€.
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Metody, které maji pracovnici proba¢nich programu pouzivat

Z hlediska pojeti zaméfeného na individudlni deficity je tieba ,,ptisobit na klien-
ta“, poskytnout mu novou zkuSenost a zprostredkovat novy pohled na sebe sama.
Stru¢né feCeno, problematické sklony klienta je tfeba ,korigovat uCenim®.
V rdamci pojeti zam&feného na zvladani interakci je tfeba stimulovat vzajemné
pfijatelné reakce klienta a subjektli v jeho prostfedi ,,ptisobenim na obé strany
interakce®.

Metody prdce s Honzou 7 hlediska pojeti zaméreného
na individudlni deficity

Predpokladame, Ze se od pracovnikii proba¢nich programil rutinn€ ocekava,
Ze budou zmirnéni individudlnich deficiti jednotlivych klienti ohroZenych
rizikovym jedndnim stimulovat individudlnimi rozhovory a hlavné ucenim
ve skupiné.

Z. tohoto hlediska se pracovnici Programu se snazili oslabit Honzovo uzavieni
v negativni roli tim, Ze mu zprostfedkovavali proZitku akceptace reflexi tohoto
prozitku. Pouzili k tomu jednak individudlni terapii, pii které vyuzivali
prostiedky nékterych psychoterapeutickych smérti a praci s prenosem, a déle
skupinova setkdni, jejichZ obsahem byla arteterapeutickd a dramaterapeuticka
¢innost podporujic{ praci s kognici a zpracovdnim emoci.

Metody prdce s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na interakce se socidlnim prostredim

Teorie socidlni prace predpokladd, Ze vzdjemného prizpisobeni ucastnikil
interakce je mozné dosahnout stimulaci uceni u klienta i subjektt, s nimiz
si nerozumi nebo s nimiz prichdzi do konfliktu. S klientem a zejména se subjekty
z jeho socidlniho prostiedi je nékdy dcelné vyjedndvat, uzavirat dohody apod.

Ujasnéni si vzdjemnych oCekdvani a pravidel vzdjemného chovani se pracovnici
Programu pokouseli dosdhnout podporou zdravych komunikacnich vzorcd,
dohod o pravidlech a nasledného dodrZovani dohodnutych pravidel. ,,Zdravé
komunikacni vzorce* pritom chdpali jako pfimou a otevienou komunikaci
o tématech spolecného fungovani mezi riiznymi ,, systéiny “ —napt. mezi Honzou
arodinou, ¢i mezi Honzou a vedenim Skoly.
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Pokusy o uplatnéni takto chapanych zdravych komunikac¢nich vzorci a o uzav-
feni dohod o pravidlech se odehrdvaly postupné v rdmci Honzova setkani
s pracovnikem programu, s kuratorkou, s rodinou, s ucitelem a s pracovnikem
PMS. Tématem téchto setkani bylo vymezeni spole¢nych problému a vzijem-
nych o¢ekdvani. Pracovnici Programu povaZovali za rozhodujici predpoklady
uspéchu téchto setkani zajistit bezpecny prostor pro hledani feSeni riznych
situaci a prevenci nedorozuméni diky vzajemnému vyjastiovani si postoji
a nazord. Béhem setkani se snaZzili moderovat diskusi o vlivu zmén jednoho
Ucastnika setkdni na ostatni a podporovat, resp. usnadiiovat pfitom otevienou
komunikaci mezi ticastniky setkéni.

Zavér

Pokud porovndme pojeti pomoci, kterd vychdzela ze zaméfeni na Honzovy
individudlni deficity a pomoci, kterda byla zamcfena na Honzovy nesnaze
v interakcich s rodici, uciteli, vrstevniky a Honzovou kuratorkou, v obou
pripadech byla pfitomna snaha stimulovat uc¢eni. Jak Honzovi, tak lidem, s nimiz
m¢él potiZe ve vztazich, se pracovnici probacniho programu snazili poskytnout
zkuSenost, a zprostfedkovat tak ndhled. Rozdil aplikace obou pojeti se zda byt
v tom, Ze v rdmci pomoci vychdzejiciho z predstavy, Ze problémem jsou
Honzovy individudlni deficity, §lo o individudlni u¢eni Honzy, kdezto v kontex-
tu pojeti zaméfeného na interakce §lo o vzdjemné uceni smétujici k dohodam.

Oba vySe zminéné typy uCeni — ,, uceni ve skupiné “ a ,, vzdjemné uceni* —je tedy
tieba odliSit. Prvnf je ndstrojem individudlni zmény, druhé je ndstrojem zmény
vztahu a pravidel interakce v jeho rdmci.

Cilem ,,uceni ve skupiné“ klientli je paralelni zména jedinct. Na skupinovém
setkani se odehrava individudlni u€eni spocivajici v krdtkodobém a paralelnim
prozivani jednoho stimulu vice ucastniky. Ti spolu fe$i podobné problémy,
neschdzeji se vSak proto, aby hledali feSeni problémi ve svém souZiti.

Reseni problémd, které zatéZuji dlouhodob&j§i vztah a Zivotni perspektivu
Ucastnikli, je naopak cilem , vzdjemného uceni“. Jeho cilem je zménit
dlouhodobé selhdvajici vzdjemné reakce. Na této zméné se podileji 1idé, kteti
spolu Ziji kazdodenni Zivot a jejichZ perspektiva vzdjemné zavislosti je neziidka
celoZivotni.

Pojeti pomoci — individudlIni deficity a problémové interakce klientii ohroZenych rizikovym jedndnim
prof. PhDr. Libor Musil, CSc. — PhDr. Pavel Rezdc — Mgr. Katerina Kleckovd
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Abstrakt

Predkladand studie se zaméfuje na to, jak mladistvi delikventi proZivaji dva
druhy technik pouzitych pii skupinové psychoterapii. Jedendct ucastnikd
probacniho programu bylo poZadédno o sdéleni vlastni zkuSenosti se skupinovou
psychoterapii. Na zdkladé Interpretativni fenomenologické analyzy (IPA)
rozhovor s klienty byla zji§t€éna specifika verbalnich a akcénich technik.
Verbdlni techniky nabizi klientlim vétsi prileZitost k emociondlnimu proZivani
a naslednému kognitivnimu zpracovani prozitku vedoucimu k osobnimu rtistu.
Ak¢ni techniky jsou pro klienty naopak pftilezitosti k prohlubovini kontaktu
s dal§imi ¢leny skupiny. Prinasi klientim uvolnéni diky vétsi moznosti oprostit
se od svych kazdodennich starosti.

Klic¢ova slova
Delikvence v adolescenci, techniky skupinové psychoterapie, subjektivni
prozivani technik skupinové psychoterapie.

Abstract

Present study focuses on how young offenders have experienced two types
of techniques used in group psychotherapy. Eleven participants probation
program were asked to disclose their own experiences with group
psychotherapy. Based on interpretative phenomenological analysis (IPA)
interviews with clients were found specific verbal and action techniques. Verbal
technology offers customers a greater opportunity to experience emotional and
cognitive processing of subsequent experience leading to personal growth.
Special techniques are contrary to clients an opportunity to strengthen contacts
with other group members. It provides clients with the release of greater
opportunities to move away from their everyday worries.

Key words
Delinquency in adolescence, group psychotherapy techniques, subjective
experience of group psychotherapy techniques.
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Uvod

Jak delikventni adolescenti proZivaji techniky pouzité pii skupinové
psychoterapii? Otazku povazujeme za dlleZitou, protoze spoluprace s uvedenou
cilovou skupinou je velmi ndrocnd, a to predev§im z divodu jejich nizké
motivace. Proto jsme se zajimali o to, jaké techniky jsou pfi prici s nimi
efektivnéjsi.

Tradi¢ni pojeti rizikového chovani vychézeji z konceptu problémového chovani.
Jedna se o chovani mimo spolecenské ¢i pravni normy, a proto vyvolava potfebu
sociélni kontroly. Dle Zuckermana (1979) se problémové chovani vyznacuje
individudlné pocifovanou potiebou odlisnosti a prozitku né¢eho nového a sou-
casné pritomnosti rizika. Macek (2003) definuje rizikové a problémové chovani
u adolescentl jako poSkozovani zdravi adolescentl (té€lesného ¢i dusevniho),
nebo ohroZeni spole¢nosti (negativni vliv a ijma druhych lidi). O podobném
smérovani rizika hovoii také Miovsky a Zapletalova (2006). Podle nich
jerizikové chovani smérovano na jedince, ale soucasné také na spole¢nost.

Nejcastéji je rizikové chovani spojované s vyvojovym obdobim adolescence
(Arnett 1992, Kloep, Giiney, Cok, Simsek 2009, Johnson, McCaul, Klein 2002).
Miize byt vyjadieno riznymi zplisoby napf. rizikovym uzivanim navykovych
latek, rizikovym sexualnim kontaktem, rizikovymi sportovnimi aktivitami,
delikvenci. Ta podle Bella a Bella (1993) souvisi s potfebou ukazovat druhym
nebezpeci. Dlivodu, pro¢ se adolescenti zapojuji do rizikovych aktivit je vice.
Wilde, Murdock (1982) predpokladaji, Ze adolescenti, ktef{ si jsou rizika dobie
védomi a piesto ho podstupuji, vykondvaji tuto ¢innost bud’ s pomérné jasnym
védomim, Ze ¢innost zvladnou, nebo se o disledky svych ¢int viibec nezajimaji.
Obdobné také Reyna a Farley (2006) tvrdi, Ze adolescenti jsou ochotni délat
riskantnéjsi véci, neZ predem sami zamysleji nebo oCekavaji, Ze délat budou.
Potieba prozivani novych vzrusujicich a asto nebezpecnych aktivit Gzce souvisi
s rizikovym chovani (Donovan, Jessor 1985, Ingersoll, Orr 1989, Lipsitt,
Mitnick 1991). Rizikové chovani souvisi se tfemi oblastmi — individudlni
charakteristiky jedince, vztahové charakteristiky a sociokulturni charakteristiky.
Mezi konkrétni priklady pti€in rizikového chovani patfi misto kontroly (Ewert,
Hollenhorst 1989, Schrader, Wann 1999), sebehodnoceni (Field et al. 1995,
Lasko et al. 1996, Koocher 1971), rodova pfislusnost (Michael, Ben-Zur 2007)
1potfeba jednani (agency) a potfeba kontaktu (communion).
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Z vyzkumu Hoyleho (2000) vyplyva, Ze konkrétni typ rizikového chovéni
je spojen s jednou z potfeb. Napf. zneuzivini ndvykovych litek je spojeno
s potiebou kontaktu. Podle vyzkumu Rezice (2009) je patrné, Ze delikventni
adolescenti maji rizikové chovani spojeno s pfijemnym proZitkem a nejistotou
vysledku ¢innosti. Jednim z motivi této ¢innosti je kontrast k prozitku nudy
v kazdodennim Zivoté. Proziti takto silnych proZitki oCekavaji adolescenti
pouze pri téchto rizikovych aktivitdch. Fyzicka aktivita se zdd byt dileZitym
faktorem pro dosaZeni proZitku.

7. vySe uvedeného vyplyvd, Ze delikventni adolescenti jsou vice motivovani
k ¢innostem, kde je pfitomna vyS$s$i mira rizika.

U adolescentli dochdzi k reorientaci osobnosti od zavislosti na rodi¢ovskych
autoritdch k rozvoji vyznamnych vztaht s vrstevniky. Proto miiZe mit skupinova
psychoterapie u této vékové skupiny své dlilezité misto (Labath 2001).

Macgowan a Wagner (2005) pfipominaji kromé zminéného vyvojového
hlediska i fakt, Ze adolescenty ¢innosti ve skupiné ,,bavi“. Teeter a kol. (2000)
nabizi hypotézu, Ze skupinovd psychoterapie mize mnohdy slouzit jako
»zadchranné lano* pro nékteré ,,problematické” mladistvé v pripadech,
kdy individudlni psychoterapie neni dostate¢né¢ Gc¢innd a muZe zabranit
vaznéj$im dopadiim (napf. vyloucent ze Skoly). Skupinova psychoterapie nabizi
mnoho postupti a technik (Hickson 2000, Labath 2001, Corey a kol. 2006), které
1ze obtizn€ vymezit. Pod technikou je moZné si predstavit ,,vSechno, co terapeut
pfi praci se skupinou pouZzije* (Corey a kol. 2006, s. 17), tedy od jeho samot-
ného miceni aZ k zadan{ propracované techniky. Citovani autoii kladou dlraz
na praci s kognitivnimi procesy ovliviiujicimi chovéni jedinci. Zaroven
predpokladaji schopnost techniky prohloubit jiZ existujici pocity. Casto se set-
kdvame s d€lenim technik na verbdlni a ak¢ni. Pod verbdlnimi technikami
je mozné si predstavit predevsim povidani a naslouchdni. MiiZe se jednat o celou
Skdlu rtiznych alternativ a konkrétnich aplikaci, napiiklad techniky pracujic{
s anekdotami, metaforami a pribéhy (Wilkinson, Bubolts 2001). Akéni metody
se vyuzivaji ke zjisténi potizi clenti skupiny, nebo k zapojeni skupiny do aktivni
¢innosti. Maji pro skupinu dynamizujici efekt. ,,Akéni metody jsou dilezité,
protoZe vyuZzivaji: aktivni télo, aktivni hlas, aktivni smysly, zabavny a vzrusujici
zpusob objevovani.* (Hicskon 2000, s. 15). Ak¢ni techniky (prostiednictvim
vétsi pohybové aktivity) zvySuji zapojeni se do skupiny a prinasi déastnikim
vétsi uvédoméni déni ve skupiné. Prostor k uéeni, riistu i k zabavé se zvétsuje
(Tomasulo 1998, Hickson 2000).
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Podle nazoru Matouska a Kroftové (2003) je rizikova mladeZ motivovanéjsi
pro préaci formou akce, nez prosttednictvim verbdlniho analyzovéani svych
vnitinich konflikti. Pouhé mluveni miZe témto klientim pfipominat Skolni
prostredi a terapeut pak ucitele, coz priliS nepfispiva k jejich zapojeni do skupi-
nové prace.

Akéni a verbdlni techniky jsou definovany nasledujicim zptisobem:

Akcni technika je zadani nebo vyzva terapeuta adresovand ¢lenim skupiny
k vykonani urc¢itého ukolu. Ten m4 jasné stanoveny zacitek a konec — Casto
urCeny vyfeSenim problému. Prevazné se jednd o splnéni ukold v kratSim
c¢asovém tseku spojenym s jednou sekvenci tikonu, kterou je mozné pripadné
opakovat (napriklad do té doby, nez se podaii kol splnit nebo do té doby nez
se vystiidaji rizni ¢lenové skupiny). Cilem je vyvolat chovani spojené se zvyse-
nim intenzity emoc¢niho prozivani. Realizace techniky predpoklada také vétsi
pohybové zapojeni. Souldsti je zavérecnd reflexe, zaméfujici se na prubéh
plnéni tkolu. Jejim cilem je pojmenovani a zpracovani emocnich zazitkd
avidealnim pripadé zprostfedkovani vhledu.

Verbdlni technika je postupnd sekvence zadani nebo vyzev terapeuta adresované
¢lentim skupiny, které ¢leny provazi ur¢itym sledem na sebe navazujicich dkont.
Oproti akénim technikdm je zde vyrazné mensi prostor pro pohybovou ¢innost.
Jde o techniky, které jsou zaloZzené na dialogu nad uskuteénénym udkolem.
Prostor pro diskusi nad tématem je zde vétsi. Soucdsti verbdlnich technik
je zavereéna reflexe, kterd sleduje pribéh vSech etap techniky se stejnymi cili
jako reflexe techniky ak¢ni.

Pfi praci se skupinou delikventnich adolescentt je schopnost vyjadfovat emoce
niz8i vzhledem k vyvojovému obdobi, ve kterém se nachdzeji (Hessler, Katz
2010). Z vyse uvedeného vyplyva nutnost pfizpusobit vybér technik konkrétni
cilové skupiné. Yalom (1999) doporucuje pii ptipraveé na skupinovou psychote-
rapii dodrZet tfi zakladni kroky:

a) zhodnotit klinickou situaci a omezeni s ni spojené,
b) urcit dosazitelné a primérené cile,
C) piizpuisobit tradi¢ni techniky.

Cilem pfipravy je naplnéni tcelu skupiny, tj. umoZnit kazdé osobé ve skupiné
dosdhnout osobniho rozvoje tim, Ze plné vyuZijeme potencidl skupiny jako
prostfedku pomoci (Whitaker 2001).
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Jaké konkrétni techniky jsou vhodné pro delikventni adolescenty? Jak tyto
techniky prozivaji? To jsou otdzky, na které hleddme odpovéd. Naléhavost
této otdzky podporuji i vysledky pfedchozich vyzkumi zabyvajicich se efekti-
vitou ritiznych terapeutickych intervenci u adolescentli se zvySenou
impulzivitou. Vysledky studii ukazuji variabilitu a nekonzistentni vysledky
intervenci. Zatimco u nékterych klientd doslo ke zlepSeni, v ostatnich pfipadech
byli klienti k intervencim rezistentni (Teeter a kol. 2000). Nékteré vyzkumy
se proto snazi o nalezeni souvislosti vyuzitelnosti technik a miry urcité osob-
nostni charakteristiky (Hains 1992). ProZivani technik a vyznamy, které
adolescenti tomuto prozivani ptipisuji, jsou kli¢ové pro zodpovézeni vyzkumné
otazky. Cilem je zjistit, co povazuji pti technikdch za podstatné, aby pro né mély
n¢jaky vyznam a porozumét dlivodim preference nékterych technik
pred ostatnimi.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi 11 adolescenttli ve véku 15 az 18 let (2 Zeny, 9 muzii),
ktef{ spachali v poslednich dvou letech provinéni, kviili kterému se dostali
pod dohled proba¢niho pracovnika. Jednalo se o kradeZe, poSkozovani cizi véci,
loupeze, téZké ubliZeni na zdravi. Zkoumané osoby jsou ve stadiu pied ¢i po us-
neseni soudu nebo ve stddiu zapoc¢atého soudniho fizeni. Nékterym zkoumanym
osobdm byl probacéni program pro mladistvé doporucen (9 osob), jinym natizen
soudem (2 osoby). U&ast v programu neni pro zkoumané osoby plné dobrovoln4.
Po skonceni probacniho programu bylo zkoumanym osobdm nabidnuto
zlcCastnit se naSeho vyzkumu. Zkoumané osoby podaly informovany souhlas
se zafazenim do vyzkumu a s prezentaci vysledka.

Metody sbéru dat

Ke sbéru dat jsme vyuZzili kvalitativni fenomenologicky semistrukturovany
rozhovor. Zkoumané osoby jsme vyzvali, aby reflektovaly svoji zkuSenost
se skupinovou psychoterapii a s technikami, které pfi této prileZitosti zaZily. Ptali
jsme se na to, jaky vyznam pro né¢ mély sdélené zkusenosti a jaky k nim zau-
jimaji vztah. Kdyz si zkoumané osoby nemohly vzpomenout na zZidné dalsi
informace tykajici se pouZitych technik, postupné jsme jim pfipominali obsah
jednotlivych setkdni vCetné hlavniho tématu skupiny a pouzitych technik.
Nasledné jsme je vyzvali k doplnéni pfedchozi reflexe jejich zkuSenosti.

1 Cin, ktery byl, z hlediska prava Ceské republiky, zletilou osobou povazovdn za trestny.
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Rozhovory probéhly s kazdou zkoumanou osobou po ukonceni skupinové
psychoterapie. ProtoZe byli vyzkumnici zaroven skupinovymi psychoterapeuty,
byl mezi nimi a zkoumanymi osobami navazan vztah. Toho jsme pfi rozhovoru
vyuzili. Kazdy rozhovor trval pfiblizné pul az tii ¢tvrté hodiny. Analyzu dat
provadéli dva vyzkumnici. Dtraz byl kladen i na pribéZnou reflexi procesu
s prihlédnutim k dvojitému hermeneutickému cyklu, kdy vyzkumnik déva
vyznam vyznamu, ktery pfisuzuje zkoumandé osoba své zkuSenosti (Smith a kol.
2009).

Analyza dat

Pfi analyze dat jsme se opirali o postup navrzeny v ramci IPA dle Smithe a kol.
(2009). V prvni fazi jsme opakované Cetli zdznamy rozhovori. Pak jsme
je opatfili pozndmkami popisnymi (zachycujici obsah a pochopeni véci, které
se staly respondentovi), lingvistickymi (zaméfujici se na zptsob, kterym
je obsah prezentovdn) a ,.konceptudlnimi* (zahrnujici mozné ndvrhy a otdzky
sméfujici k predbéZnym vysvétlenim). Od téchto detailnich pozndmek jsme
postupn¢é sméfovali k vEétsi komplexité a k nalezeni ,,vynorujicich se témat®.
Ta se zamérovala na skryté vztahy v textu a vyjadrujici nejen origindlni slova
a myslenky respondenta, ale i interpretativni proces této analyzy, tj. pochopeni
(Smith a kol. 2009). V dal8im kroku jsme pak mezi tématy hledali souvislosti
a vzorce. Pro kazdou zkoumanou osobu jsme vytvorili graf zachycujici tyto vzta-
hy a vytvofili jsme strukturu, kterd zobrazovala zajimavé aspekty respondentova
svéta (Smith a kol. 2009, s. 96).

Timto zpisobem jsme pracovali do doby, nez jsme dosahli saturace dat.
Zpracovali jsme jedenact rozhovori a pii jejich analyze jsme kladli diraz
na tzv. ,,uzavorkovani* napadl pochazejicich z analyz pfedchozich rozhovord
(Smith a kol. 2009). Na zavér jsme hledali vzorce a rysy spole¢né pro vSechny
zkoumané osoby. Pfi zdvérecné analyze jsme se zaméfili na prozivani verbalnich
a ak¢nich technik. Vysledkem je popis proZivanych zkuSenosti, ktery usnadiuje
vciténi do popisované situace.

Vysledky

Provedli jsme popis a zachytili zdkladni vyznamy zkuSenosti s pouZitymi
technikami ve skupinové psychoterapii. Snazili jsme se bliZe uchopit sledovany
fenomén — pouZzité techniky, resp. vztah zkoumanych osob k témto technikdm.
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Z vysledkt analyzy je mozné definovat:

a) ucinné faktory, které podporuji zapojeni zkoumané osoby do dané
techniky,

b) popsat fenomény, které provazeji danou techniku,

c) definovat ndsledné dopady techniky na proZivini a kognitivni

zpracovani techniky u zkoumanych osob.

Pfi hlubs§im zkoumani u¢innych faktort jsme dospéli k vymezeni tzv. obecnych
faktort, které podporuji zapojeni zkoumanych osob do skupinové prace bez
ohledu na typ techniky. V rdmci analyzy jsme se také zaméfili na rozdily mezi
verbalnimi a ak¢nimi technikami.

Prvnim z obecnych faktord (viz obr. ¢. 1) je pocifované bezpeci pii skupinovém
déni. To je pro zkoumané osoby podminéno pfitomnosti zndmé ptipadné blizké
osoby ve skupiné (zkoumand osoba opakované spojuje piijemné prozité skupiny
s pritomnosti kamardda: (ZO6: ,, Byl jsem tam s ... “, Z09: ,,Nejradéji vzpomindm
na tu skupinu, kde jsem byl s ... ), pribéZnym rozvojem vztahti mezi jednotlivymi
Cleny skupiny (ZOS5: ,,...mensi okruh lidi, znali jsme se mezi sebou. Chodil jsem
sem jako za kamosema. “, ZOA4: ,, To Prkno mi nebylo neprijemny. Bylo to rychly,
jeste jsme se neznali.”, ZO1: ,,Pak se dostanete do toho kolektivu, Ze jsem
si nerikala, Ze se mi nechce.*, ZO7: ,, Lidi ve skupindch se hodné ménili, jednou
jsem dosel a byli tu jiny lidi. Musel jsem si zvykat.“) a soucasné zjiSténim,
Ze sebeodkryti je proZivano jako neohrozujici (ZO3: ,, O nékterych vécech sice
pro mé bylo tézké mluvit, ale pak jsem se vic rozvyklddal a bylo to dobre.*,
Z08: ,,Byltady klidek a mohli jsme ¥ict, co jsme chtéli. ).

Dalsi obecnym faktorem je rozvoj skupinové dynamiky. Pro zkoumané osoby
je dulezité, Ze jsou do déni zapojeni ostatni Clenové skupiny (ZO6: , Kdyby
to, co rekli ti borci na zacdtku, jakoZe jim to bylo jedno, tak by mi to bylo taky jedno.
Ale ted, nékdo to kazi a jd to beru vdzne, tak to mi vadi. “, ZO7T: ,, Akordt mé stvalo,
Ze ostatni na zacdtku miceli. My dva jsme byli jedini, kteri néco rikali. ““). Zapojeni
vetsiny tvofi tzv. ,,pracovni atmosféru®. Ta napomaha intenzivnéjSimu zapojeni
sebe sama. Diky tomu si zkoumané osoby lépe vybavuji detaily v rdmci jednotli-
vych technik (ZO4: ,,Vzpomindm si na ten pribéh s prevoznikem a Abbigail. ©).
V této atmosfére se zkoumané osoby neciti ohroZeny zapojenim do techniky a zaro-
veil se ani neciti natolik uvolnény, aby ji braly na lehkou vdhu. Soucasné je pocito-
van urcity skupinovy tlak tim, Ze je vnimano zapojeni ostatnich ¢lent skupiny:
(ZO2: ,, Domluvila jsem se déckama a i kdy? mé to nebavilo, tak jsem
se zapojila. ©). V1iv skupiny na jednotlivce zvySuje i provazani vztahi mezi ¢leny
skupiny.
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Dalsi kategorii obecnych faktora jsou ty, které vychazeji z nastaveni programu
a charakteristik lektor skupiny. Program je pro zkoumané osoby povinny
a sklada se z individudlni terapie (s jednim ze dvou lektoril) a skupinové terapie
(s obéma lektory). Zkoumané osoby se do skupinového déni zapojuji proto,
aby vyhovély pozadavktim, které jsou na né€ kladeny (ZOl1: ,,Nerikdm si, toto
se mi délat nechce, ale spis — zapojim se., Z0O10: ,,Nechtelo se mi sem, ale kdyZ
mé tdta donutil, tak co muZu. “) a soucasné bylo pozorovano uZiti sebeprezentacni
strategie, zavdéCeni se (ZOS5: ,,Jako jak to tu vedete, ja bych to nezvlddl, mdte
to zmdklé.“, 7Z0O10: ,,Vy jste byli v pohodé. *“). Tato tendence vyhovét se v analyze
projevovala napiiklad jako automatické plnéni instrukei lektorti (ZO2: ,,Vy jste
néco rekli a my jsme to udélali. *).

Zkoumané osoby byly ddle schopné rozliSit bezpecnou atmosféru, v ramci
které je moZné se zapojit, vyrazné¢ motivujici atmosféru, ktera byla vhodna
k dokresleni uzité techniky (ZO1: ,,To bylo i atmosférou ve skupiné, néjak mé
to naladilo... Dosla jsem tehdy pozdéji, décka leZely, ticho, hudba byla, klidek,
bylo to takovy v pohodé.“, ZO2: , Libilo se mi, jak jsme zhasli.*) a soucasné
rozliSuji také velmi uvolnénou atmosféru, kde zapojeni klesalo (ZOS5: ,, Posledni
skupina, to bylo takovy uvolnény, pohodicka, jako posledni den ve skole,
prdazdniny, uZ jsem chtél byt pryc, venku svitilo slunko... musel jsem se smdit. ).

Do ctvrté kategorie fadime faktory na strané zkoumanych osob. Mezi né patii
orientace na vykon, potfeba uspéchu (Zo4: ,,Neslo mi to, ale pak jsem se vic
zamyslel... nakonec se mi to néjak povedlo. ). Dile ofekédvani individudlniho
ptinosu techniky (ZO1: ,,Tak jsem se i tésila, Ze se néco naucim.) a soudasné
odhodlani dokoncit program a zodpovédny pristup ke svému zapojeni (ZO3:
, Nejdriv jsem si rikal, no jo, odchodim to.*, ZO9: ,,Moc se mi nechtélo, protoZe
Jjsemmyslel, Ze je to k nicemu, ale nechtél jsem mit problémy. ).

Obecné faktory skupinové psychoterapie

Bezpeci
pFitomnost blizké osoby, rozvoj vztahi, proZitek bezpeci pri sebeodkryti.

Rozvoj skupinové dynamiky
vyznam zapojeni ostatnich élenu, pracovni atmosféra,
vliv skupiny a vzrustajici skupinovd koheze.

Faktory vychazejici ze samotného nastaveni programu
snaha vyhovét poZadavkiam.

Faktory na strané klientu
orientace na vykon, potreba tispéchu, ocekadvdani individudlniho prinosu
techniky, odhodldni dokoncit program, zodpovédny pristup.

Obr. ¢. 1: Obecné faktory skupinové psychoterapie
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Verbalni techniky

Verbalni techniky byly provdzeny nasledujicimi jevy (viz obr. €. 2). Ukazuje se, Ze
pro vétsi zapojeni do techniky je dileZité nakolik se zkoumanym osobam dai{
nalézt smysl ikolt dané techniky (ZOS5: ,, Ta prvni skupina, moc mé to nechytalo,
jsem dosel pozdé a mél jsem se pridat. To jsem nechdpal. Jsem si Fikal, jeZis, to
bude zevl. ©). Smysl pfitom nalézaji ¢asto jiZ v samotném zadani, které ,,napovida“
zaméreni na urcité téma tykajici se jejich Zivota a aktudlné feSenych otdzek (ZOS:
.. To souviselo s téma vztahama. Pamatuju si to zkouseni duvéry. “ Z09: ,, Hodné to
tedresim. ).

Zapojeni do verbélni techniky je spojovano Casto s urcitym ,,vtaZenim* (ZOS:
,, Clovek se do toho vzije. ), kdy se dénf ve skupiné za¢ind zkoumanych osob vice
dotykat (ZO1: ,, Ze zacdtku je to jenom papirek, ale kdyZ se nad tim zamyslite, tak
je to jinak.). Pro vtazeni je charakteristickd pfitomnost emoci se zvySenou
intenzitou prozitku. Ten je pii tom casto védomé propojovan s prozZitky
souvisejicimi s jejich osobnim Zivotem. VtaZeni je také charakterizovano
nutkavym premy§lenim o tématu, o sob& (ZO1: ,, Ze vds to donuti se zamyslet, jak
se Clovek nebo zvire miuiZe citit. “, ZO3: ,, PFi této aktivité jsem se hodné zamyslel
nad fesenim.*, ZO4: , Furt mé to v hlavé skddlilo.*, ZO3: ,, Také mé hodné
napadalo, jak by to Fesili dalsi lidé, ten Spacek, ktery md tu etiketu. ) s dlouhotr-
vajicim dopadem (ZO1: ,, Celou dobu jsem premyslela, vrtalo mi to hlavou. ).

O raciondlnim zpracovani techniky svéd¢i 1 pfedstava zkoumanych osob
o mluveni jako o nastroji, ktery vede ke zpracovani prozitkt (ZO1: ,,...jak jsme
to rozebirali... bavili jsme se o tom v kruhu. ). U technik, v nichz zkoumané osoby
dosly k néjakému zaveéru, povazovaly za soucast techniky také naslednou reflexi.
Zkoumané osoby rovnéz popisuji zmény nastaveni od pasivniho piistupu k ros-
touci aktivité. Zpocatku pasivné prijimajici zkoumané osoby zacinaji ovliviiovat
déni kolem sebe (ZO1: ,,...vybrala jsem si. “, ZO4: ,, Pak zacali v§ichni, mél jsem
dobry pocit, Ze jsem to odstartoval.“, ZO11: |, Ze zacdtku jsem se nudil, ale jak
Jjsme se vSichni bavili, tak jsem mohl Fict, co jsem chtél. Libilo se mi, Ze druzi se
mnou souhlasili. ‘). Celkov¢ lze fict, Ze zkoumana osoba proziva vétsi kontakt
se sebou samym, coZ souvisi s vtazenim do techniky.

Vtazeni u verbdlnich technik je charakterizovdno vyS$$i mirou zapamatovani
detailt (ZO1: ,, Misa mél balén a Misa obrdzek, jak to popsala tak hezky. ).

V situacich, kdy jsou zkoumané osoby do techniky vtazené, miiZeme pozorovat
ndasledujici dopady:
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Zkoumané osoby si pro sebe nachédzeji icel a smysl techniky: (ZO3: ,, PFislo mi
hodné zajimavé, Ze to nemd sprdvné reSeni, ale je tam diileZité pochopit, jak to
maji druzi. ) a sva zjisténi zobecnuji (ZO1: ,,To je to samy, jako kdyZ se nékomu
libi modrd a nékomu cervend. “) ¢i jsou si védomy presahu do svého osobniho
zivota (ZO4: ,, Bylo to hodné ze Zivota. Uvédomil jsem si u toho, Ze v urcitou chvili
se nikdo nechovd sprdavné, ale chovd se tak, jak v danou dobu miiZe. Asi kaZdej
se v Zivoté zachoval Spatné a pak ho to mohlo mrzet.“, ZO7T: ,, Pfekvapil mé... je
sice Rom, ale studuje. Zjistil jsem, Ze je bezva borec. To jsem fakt necekal. *, ZO9:
,»To malovdni mi moc neslo, ale pak to bylo dobry. Vitbec bych nerekl, co ty lidi
pro mé znamenaji.“). Casto mizeme ve vypovédich zkoumanych osob nalézt
vnimanou hodnotou piinosu techniky (ZO3: ,,To jsem si odnesl a je to pro mé
dileZity. ), nékdy az fascinaci objevem projevujici se v ulpivavosti na technice
vnimané jako osobnostné nejvic pfinosné (ZO3: ,, Kurria, vidy mitam nabéhne ten
pribeh o Abbigail. *).

Zkoumané osoby vnimaji urcity osobni rlst, pfi¢emZ opakujicim se tématem
a vnimanym pifinosem je zajem o druhé ¢i nardst empatie (ZO1: ,, Ne se divat furt
na sebe, ale i na ty druhé.” ZO3: , Ale postupné mé zacaly zajimat i ndzory
ostatnich. Naslouchal jsem jim, co Fikaji a to me bavilo.*, ZO8: , Bylo mi lito
i té holky. Asi to bylo pro ni taky tezky. **). Uvédoménti si ucelu techniky a propojeni
s vlastnim Zivotem vede k tvorbé pldnti a zmén ve svém chovani (ZO1: ,, Kdykoliv
miiZete Clovéka ztratit. Chovat se tak, aby pak nemél vycitky. UZivat si ten ¢as s tim
clovekem. *, ZO3: ,,Ted Fesim situace jinak. Podnéty, které byly drive pro mé pod-
nétem ke rvacce, tak nyni resim jinak. UZ na to kaslu a nenechdm se vyprovoko-
vat.*). Osobni rast a pravdivost tvrzeni zkoumanych osob byla podpotena i udaji
zindividudlnich setkani.

Verbdlni techniky

Pred zapojenim } Béhem zapojeni } Po zapojeni
do techniky do techniky do techniky
v v A 4

Potieba smysluplné VtaZeni (nutkavost Doznivajici vtaZeni
aktivity k premyslenti, zvysend Zobecnéni zjisténi
OBECNE FAKTORY intenzita proZitku) (uvédoméni)
Pasivita se méni ProZitek propojeny
na aktivitu s osobnim Zivotem
Mluveni jako ndstroj Presah
Technika prindsi do osobniho Zivota
zvySeni kontaktii Fascinace vysledkem
se sebou

Rust zdjmu o druhé

Obr. ¢. 2: Verbdlnitechniky
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AK¢ni techniky

Zkoumané osoby vnimaji akéni techniky jako ty, u kterych musi pfekondvat
takovd zdbava, ale my jsme to nevzdali a nakonec se to povedlo.*, ZO8: ,, To bylo
dobry, jak jsme vyhrdli. To bylo napinavy.“). Také u akénich technik bylo
dualezité, aby se do déni zapoijili vSichni ¢lenové skupiny (ZO4: ,, Pak zacali
vSichni, v pohodé. A ja mél dobry pocit, Ze jsem odstartoval. ©).

V priibéhu zapojeni zkoumanych osob do ak¢nich technik se pfi popisu prozitki
objevovaly nasledujici oblasti (viz. obr. ¢. 3). Dulezita byla pocifovana pohoda
a klid v pribéhu techniky. Ta by se dala také charakterizovat uvolnénou
atmosférou s doprovodnymi prvky legrace (ZO4: ,,Ten papir, to byla takovad
zdbava... to bylo takovy zvldstni, ale odpocinkovy.*, ZO2: ,,Jak jsme stavéli
tu véc s mickem, to byla sranda. Nékdy jsem se zasmdla a byl to odpocinek
od toho, co je venku.“, ZO1: , Jd jsem se nemohla prestat smdt, to neslo...
bylo to srandovni a bylo mi to jedno. *“, ZO11: ,,Ta bojovka to byla sranda “.).

Dile byl v ramci ak¢nich technik zdlraziovan vyssi kontakt s druhymi ve snaze
pobyt s nimi (ZO2: ,, Domluvila jsem se s déckama, i kdyz mé to nebavilo, tak
jsem se do toho zapojila. Sla jsem do toho. ).

Z analyzy je mozné popsat také dopady akcnich technik na zkoumané osoby.
Akeni techniky znamenaly pro zkoumané osoby zejména odpocinek a vypnuti
se od okolniho svéta. Vypravéni o akcnich technikdch bylo spiSe popisné,
bez projevovanych emoci a emocionélntho zaangazovani (ZO1: ,,Skupina
o prdavu, tam jsme se rozdélili na namorniky a pak jsme méli sehrdt ten proces
a obhajovat se. Michal byl v roli ndmornika. ).

Pfi popisu se zkoumané osoby nezminovaly o nasledné reflexi po technice,
prestoze byla jeji soucdsti. Z toho miZeme usuzovat, Ze reflexe jako nastroj
ke zpracovani prozitku nebyla povazovana za vyznamnou.
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Akcni techniky

Pred zapojenim } Béhem zapojeni } Po zapojeni
do techniky do techniky do techniky

v A 4 v
Prekondni prekadzek ProZivand pohoda, klid Technika prindsi
Vyzva Technika prindsi odpocinek, vypnuti
Potieba zapojeni vsech zvySeni kontaktu odostamniholsyéia
R AT T s druhymi Popis techniky je bez
P Technika nabizi proZitku
mozZnost pobyt

OBECNE FAKTORY 0.
s ostatnimi

Obr. ¢. 3: Akéni techniky

Diskuze

Verbalni techniky nabizi moZnost vétSiho kontaktu se sebou samym, jak
po strance emociondlni, tak po strance kognitivni. Techniky sméfuji k hlubSimu
sebepozndni. Pfi téchto technikach se klienti jakoby dostdvaji mimo vliv dalSich
osob ze skupiny. Jsou schopni hlubsiho sebeodkryti a ndsledné praci
na seberozvoji.

Dulezitou oblasti, kterou klienti popisuji, je vtazeni do techniky. Béhem néj
jsou ochotni zménit své pasivni nastaveni na aktivni. Vystupuji tak v roli
aktivniho spolutviirce dané techniky. Jackson, Eklund (2004) popisuji vtazeni
do ¢innosti jako zaplaveni danou aktivitou. Pozornost jedince by se pii téchto
proZitcich neméla soustfedit na vysledek ¢i na okolni vlivy. V kontextu
skupinové psychoterapie by jedinec mohl byt vice rezistentni vici vlivu napr.
vrstevnikti ve skupin€. To pomdhd moZnosti soustfedit se na své aktudlni
prozivéni.

Pro vtazeni do dané techniky je podstatnd také subjektivné vnimana
smysluplnost realizované techniky (napf. rozpozndni tcelu nebo ocekavani
pfinosu). Vnimani smyslu dané techniky je pro klienty dileZité nejen v pribéhu
techniky, ale zejména pred zahdjenim prace. Z toho je patrné, ze klienti nechté;i
jit do ¢innosti s nejasnym vyznamem ¢i koncem. To kontrastuje s klasickymi
definicemi rizikového chovani napft. Jessor, Jessor (1977), kteti definuji riziko
skrze nejisty vysledek. Potifeba klienti znat pfedem smysl techniky a tedy i smér,
kterym se bude ubirat, neodpovidd ani Wurdingerové (1994) vyhledavani
rizikovych podnétli ve snaze vyvarovat se nudé ¢i hledani vzruseni (Zuckerman,
1994).
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VtaZeni vede klienty k nutkavé potiebé o problému dale pfemyslet. Kognitivni
zpracovani informaci z techniky jde vice do hloubky. Informace jsou poté
zafazeny do existujicich schémat klientd. Ucastnici skupinové psychoterapie
jsou nasledné schopni zobecnit sviij zazitek ze skupiny a pfenést ho do osobniho
zivota. Diky tomu se jim dafi si lépe uvédomit onen pfesah a zejména
individudlni pfinos. Zpracovani prozitkii z verbdlnich aktivit vede klienty
k rostoucimu zdjmu o druhé a zvySeni empatie.

Velmi dileZitou roli pfi facilitaci tohoto procesu sehrdavaji emoce, které jsou
pritomny pfi prozivani technik. Vtazenim do techniky se intenzita proZivanych
emoci zvySuje. Emoce, které klienti prozivaji, ¢i vyjadfuji, jsou velmi intenzivni
a déletrvajici. Essler, Katz (2009) se snaZili o pochopeni emociondlniho
fungovéni u jedinct vykazujici znamky rizikového chovani s cilem vyuZit téchto
vysledkt k intervencim. Autofi upozorfiuji na niz$i uroven dovednosti v oblasti
emocionality (uvédomovani si emoci, jejich vyjadfovani a regulace) u adoles-
centi s rizikovym chovanim a doporucuji pravé intervence zaméfené na rozvoj
emociondlnich kompetenci. Adolescenti, ktefi nejsou v kontaktu se svymi
emocemi a své emoce neventiluji, maji mensi predpoklady ke zvladani svych
prozitkt. Smétuji k rizikovému chovani jako moZnosti zmirnén{ silnych emoci
(Hessler, Katz 2009, s. 242). VtaZeni, které verbalni techniky nabizeji, mize byt
prostorem pro posilovani schopnosti uvédomovani si vlastnich emoci. To je
povazovano za dillezity pfedpoklad regulace emoci (Saarni 1999).

Akcni techniky nabizeji oproti verbdlnim moZnost intenzivnéjSitho kontaktu
s druhymi. Pfijemnost ¢i potifeba kontaktu se zvySuje se vzrustajici kohez{
techniky. Spolu s akci, které tyto techniky nabizeji, je tak saturovana potieba
kontaktu (communion) a potieba jedndni (agency) (Hoyle 2000). Saturace
téchto dvou potfeb v bezpecném prostiedi skupinové psychoterapie muze
nasledné pasobit preventivné pii rozvoji rizikového chovani.

Naplnéni potfeby kontaktu (communion) umoZiiuje uvolnénd atmosféra
v pribéhu techniky. Jako hlavni pfinos akénich technik vnimaji klienti
odpocinek a pfijemné emociondlni naladéni, které umoZiiuje ,,vypnout*
se od okolniho svéta. Klientim, prozivajici dlouhodobou psychickou zatéz,
to pfind$i intenzivni dlevu od aktudlnich problémil, coz je vyznamnym
aspektem prace s touto cilovou skupinou.
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Omezenim této studie by mohl byt samotny vybér zkoumanych osob (klientit).
Jednalo se o vybér ze skupiny adolescentnich delikventti. Programu se tcéastni
jen klienti vice motivovani pro vlastni zapojeni. Dal§i vyzkumy by také mohly
vice zohlednit faze vyvoje skupiny vzhledem k prozivani technik. Soucasné
by se mohly zaméfit na sledovéni jiné kohorty v ponékud odlisnych podminkéch
(napf. zména lektorti ¢i odliSeni klientl s riznou motivaci ¢i riznym stupném
zavaznosti trestného ¢inu).

Zavér

Ze studie vyplyvaji rozdily v proZivani verbdlnich a ak¢nich technik u klientd.
Specificky druh technik znamenad pro klienty riizné osobni piinosy.

Verbalni techniky umoZziiuji hlub§i emociondlni proZivani spojené s kognitivnim
zpracovanim tohoto prozitku a vétsim kontaktem sdm se sebou, s vlastnim
Zivotem. To ndsledné prohlubuje sebepoznani a vede k osobnimu ristu. Akéni
techniky nabizi vice prostoru k posilovani kontaktu s druhymi, testovani
si socidlnich dovednosti a predev§im uvolnéni a sniZen{ vnitintho napéti. Je zde
prostor pro relaxaci a odpoc¢inek od kazdodennich problémii.

PhDr. Pavel Rezdc, pavel.rezac @ratolest.cz
Mgr. Katerina Kleckovd, katerina.kleckova@ratolest.cz
Ratolest Brno, o.s.
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Abstrakt

Jednim z vychovnych opatieni, které je mozno uklddat mladistvym pachatelim
podle zdkona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mlddeze, je probalni
program. Jeho efektivitu lze posuzovat podle raznych hledisek. Podstatna
je otazka, zda se mladistvy po absolvovdni programu dopustil dalsi trestné
¢innosti. Institut pro kriminologii a socidlni prevenci uskutecnil v roce 2010
Setfeni, v némZ zkoumal vzorek 326 mladistvych, kteii se icastnili nékterého
z akreditovanych probaénich programi v roce 2006. Ukdzalo se, Ze v obdobi
ndsledujicich ¢tyft let se dopustilo dalsi trestné ¢innosti 52 % z nich. Kromé této
analyzy byla provedena i dotaznikova Setieni, zaméfend na praktické zkusenosti
poskytovatelii probaénich programti a probacnich tufednika.

Klic¢ova slova
Probac¢ni program, rehabilitace pachatele, kriminalita mlddeZe, Probacni
amediacni sluzba, recidiva.

Abstract

One of the new measures that could be imposed on juvenile offenders according
to the Law no. 218/2003 Call. is so called probation program. Effectiveness
of this programes is possible to assess from many points of view. The question if
the offender continues in his or her criminal career after the program is very
important. In 2010 the Intitute of Criminology and Social Prevention carried out
a research targeted on the sample of 326 juveniles which had participated
in some of the accredited programes in 2006. It was revealed that 52 % of the
juveniles commited new crime during the following four years. Besides this
analyses the questionnaire survey was carried out, focused on practical
experience of the organizations offering the programes and of the probation
officers.

Key words
Probation programme, offender’s rehabilitation, juvenile crime, Probation
and Mediation Servis, recidivism.
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Uvod

Zakon ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze vyznamnym zplisobem
roz§itil mnoZzstvi opatfeni, jimiZ miZe soud nebo statni zdstupce reagovat
na trestnou ¢innost mladistvych pachateld. Ulozit jim lze vychovné, ochranné
nebo trestni opatieni. Jednim z vychovnych opatieni je probacni program.
Citovany zékon jim rozumi zejména program socidlnitho vycviku, psycho-
logického poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici obecné
prospésnou ¢innost, vzdélavaci, doSkolovaci, rekvalifikacni nebo jiny vhodny
program k rozvijeni socidlnich dovednosti a osobnosti mladistvého, smétujici
k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovéni, které by bylo v rozporu se zdkonem,
a k podpore jeho vhodného socidlniho zdzemi a k urovnani vztahli mezi nim
a posSkozenym (viz § 17 citovaného zakona). Kvalitu programti zajistuje od roku
2005 systém akreditace Ministerstva spravedlnosti.

Zvyseny zdjem o programy, jejichZ cilem je pozitivni ptuisobeni na pachatele
a zména jeho chovani, je v souCasnosti charakteristicky pro vétSinu vyspélych
zemi svéta. Vyrazné je provazan s hnutim, pro néj7 se v akademickych kruzich
vzil termin ,,What works* (tedy ,,Co funguje®), a které usiluje o to, aby se
v trestni politice prosazovala predevSim takova opatieni, jejichz G¢innost 1ze
prokdzat empirickym vyzkumem. Tyto snahy mlZeme vnimat i jako urcité
vzkiiSeni ¢i znovuzrozeni idedlu rehabilitace pachatele, nebotl teorie,
podporujici mySlenky ndpravy osob, dopoustéjicich se trestné cCinnosti,
ustoupily v pfedchdzejicim obdobi do pozadi, a to na ukor filozofie piisného
a nekompromisniho trestani (Chui W. H. 2003, Ward 2007). Diivodem pro tuto
vieobecnou skepsi k moZnostem rehabilitace byly pfedevs§im vysledky prvnich
rozsahlejsich vyzkumii, hodnoticich Gi¢inek ndpravnych programii na naslednou
recidivu pachateli. Zdaleka nejvétsi vliv mél ¢lanek Roberta Martinsona,
uverejnény v roce 1974 v americkém cCasopise The Public Interest. Jednalo
se o shrnuti poznatki z vice nez 200 dil¢ich studii, zabyvajicich se napravnymi
opatfenimi pro pachatele. Zaver této analyzy byl velmi nelichotivy —neexistoval
podle ni jediny ditkaz, pro¢ véfit, Ze vychovna ¢i jina prace s pachateli vyznamné
prispiva ke snizeni rizika jejich dalsi trestné ¢innosti. K rychlému oslabeni
popularity rehabilitacnich teorii ptispél i celkovy spoleCensky a kulturni kontext
dané doby. Kritika pozitivistického pfistupu, hledajictho objektivni pficiny
kriminality a nédsledné i zpasoby jejich odstranéni, byla v souladu s ideologii
novée nastupujicich pravicovych a neoliberdlnich vlad, chystajicich se vyrazné
omezit stitni vydaje na socidlni zdleZitosti. Dobfe se snoubila s principy
eckonomického individualismu a odpovédnosti kazdého obc¢ana za vlastni osud,
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ktery nelze omlouvat nedostatky ani v rovin€ osobnostni, ani v socidlni (Raynor
2005).

Situace se zacala pozvolna ménit aZ pocitkem devadesitych let. Podle
G. Robinsonové a I. Crowa (2009) na tom mély zasluhu tfi druhy nové ziskanych
poznatkd. Prvni z nich zaznamenaly empirické studie lokdlniho charakteru,
jejichZ autori odmitali pfijmout dogma ,,nothing works* a pokouseli se i béhem
osmdesatych let dokazat, Ze urcité, vhodné ptfipravené a realizované intervence
mohou vést ke snizeni recidivy pachateli. Druhym zdrojem se staly sekunddrni
analyzy jiz dfive ziskanych dat, pochéazejicich z riznych vyzkumu k G¢innosti
napravnych opatieni. Nejvice jich bylo provedeno v Severni Americe. Bylo
zjisténo, Ze pokud jsou v souhrnnych analyzach oddéleny rtizné druhy ¢i typy
opatteni, efektivita nékterych z nich se z hlediska omezovani recidivy ukazuje
v mnohem lep$im svétle, neZ naznaCovaly difvéjsi prace. Diskuse se navic
zacala véstik otdzkam, zda mald efektivita intervence nesouvisi spise s tim, Ze je
Spatné ¢i nedostate¢né provadéna, nikoli s jejimi principy ¢i teorii, na jejimz
zakladé vznikla. Poslednim, a patrné nejdilezitéjsim prvkem, ktery prispél
k renesanci rehabilitacniho idedlu v praci s pachateli trestnych cind, byla
aplikace metody metaanalyzy v kriminologickém vyzkumu. Tento postup,
spocivajici ve vyuziti zavéra vice studii podobného typu a jejich hodnoceni
jednotnym ramcem, byl jiZ del$i dobu zndm napiiklad v medicinském vyzkumu.
V kriminologii jej jako prvni zacali masivnéji vyuzivat vyzkumnici v USA
a Kanadg¢, pozdéji téZ na Novém Z¢€landu a ve Velké Britanii.

Cilem studii, zamé&fenych na ucinnost riznych sankci, je odhalit rozdily v mite
recidivy (Ci jiného dulezitého ukazatele), a to mezi témi, kdo podstoupili
prisluSnou intervenci, a t€mi, ktefi podstoupili intervenci jinou, eventudlné
Zédnou. Dosud provedend Setfeni hovoii o tom, Ze u osob, jimzZ se dostane urcité
,ndpravné* péce, se ve srovnini s kontrolni skupinou setkdvidme s nizZsi
recidivou, a to zhruba o 10 aZ 13 % (nékdy 1 vice — zaleZi na tom, jaka konkrétni
opatteni jsou do studie zahrnuta). Tento rozdil se na prvni pohled nemusi jevit
jako prili§ vyrazny, avSak prevladal-li v dané dobé€ nazor, Ze rehabilitace nema
smysl, i takto ,,skromné zavéry“ pfedstavovaly vyznamny krok (Raynor 2005).

Rostouci pocet studii, zaloZenych na uvedenych metoddch, nim v soucasné
dob¢ jiz umozZiiuje pojmenovat zdékladni principy, typické pro efektivni
intervence. V kriminologické literatute se v poslednich letech nejcastéji hovorii
o nasledujicich kritériich (McGuire 2001, Raynor 2005, Robinson 2009):
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9.

10.

Program by mél byt zaloZen na jasném a dobfte formulovaném modelu
pricin trestné Cinnosti, ktery je konceptudlné ziejmy a vychazi ze spo-
lehlivych empirickych ditkaz.

MEéI by vyuZivat nastroje na odhadovani rizik budouci recidivy, v nichz
se operuje s daty o pfedchozi krimindln{ kariéte a také s dalSimi tdaji.

Podstatnym prvkem je provddét odhad kriminogennich potieb
a dynamickych rizikovych faktorti, o nichz je zndmo, Ze maji vliv
na trestnou ¢innost a které se mohou béhem cCasu ménit (naptiklad
postoje, vliv delikventnich pratel, nedostatek schopnosti, zavislost
nandvykovych latkach nebo problémy v oblasti sebekontroly).

Vyuzivd se metod, které koresponduji s aktivnim, soustifedénym
ucenim s plnou osobni Ucasti pachatele — klicova je v tomto smyslu
i potfeba pfizplsobit intervenci individudlnim rozdilim mezi
pachateli.

Nejpresveédcivéjsich vysledkl dosahuje aplikace kognitivné-behavio-
ralnich modeld, zaloZenych na teoreticky dobfe ukotvenych metodach,
zohlednujicich dynamickou interakci mezi individudlnim zpisobem
myslenti, citéni a chovani v okamZiku trestného ¢inu.

Je nezbytné, aby dany program ¢i sluzbu poskytovali pracovnici, kteti
jsou dostatecné proSkoleni a motivovani a maji pro svou ¢innost
adekvatni prostiedky i podminky.

Pojmem zdsadniho vyznamu je evaluace, a to jak individudlnich
pokrokd u klientd, tak vysledkt programu celkové.

K efektivité programu prispiva skutecnost, je-li vykondvan v komunité.
Za takovych okolnosti je lepsi predpoklad, Ze pachatel ziskd praktické
a pro zZivot podstatné dovednosti.

Program by mél byt adaptovédn na lokdlni podminky, moZnosti a zdroje.

Vys$i ucinnosti 1ze dosdhnout vyuZzitim multimodélniho pfistupu,
ktery kombinuje vice metod a postupti soucasné.

I z uvedeného piehledu vyplyva, Ze pro zdarny rozvoj probacnich programi
v Ceské republice je dileZité, aby se jiz od samého pocitku sledovala jejich
efektivita. Jednim z prvnich pokust tohoto druhu je studie, kterou v letech 2010
a 2011 zpracoval Institut pro kriminologii a socidlni prevenci, a to v dzké
spolupriéci s Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR.
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Metody

Uvedeny vyzkum se sklddal z nckolika dilé¢ich Setfeni. Pro zmapovéni
dosavadnich zkuSenosti s proba¢nimi programy bylo pfipraveno dotaznikové
Setfeni, a to jednak pro poskytovatele akreditovanych probac¢nich programii,
a jednak pro probacni ufedniky, ktef{ maji v rdmci své specializace na starost
agendu mladeZe. Realitu ukladani probacnich programil v soudni praxi méla
priblizit analyza vybraného vzorku trestnich spisi. Klicovou soucasti celé studie
pak bylo sledovani recidivy u relativné velkého vzorku mladistvych pachateld,
ktefi se uCastnili nékterého z probacnich programii v roce 2006.

Recidiva pachatele patii v kriminologickych vyzkumech, zamétenych na sledo-
vani efektivity urCitého opatieni kontroly kriminality, k nejuZivanéjSim. Jejich
definic existuje cela fada (vice napf. Kuchta 2005). V zdsadé o ni ale mluvime
jako o situaci, kdy dany jedinec obnovi svou krimindlni kariéru poté, co proti
nému byla uplatnéna intervence ze strany systému trestni justice (Bushway
2004). Toto hledisko neni prosto urcitych nedostatkii. Otazkou totizZ je, z jakych
zdroji se o tomto ,,obnoveni krimindln{ kariéry* dozviddme. Pokud se vyzkum-
nik spoléhd pouze na udaje o opétovném odsouzeni, rezignuje v podstaté
na moznost proniknout do oblasti latentni kriminality. Je pfitom zndmo,
7e pouze urcita, a zfejm& mensSi Cast deliktl je registrovana a vede k formaln{
sankci (srov. Tomasek 2010). Z vyzkumd, kde se operuje pouze s rejstiiky trestl
a s oficidlnimi tdaji o kriminalité, se tak ani zdaleka nedozviddme o vSech
skutcich a prohfescich, jichz se doty¢nd osoba dopousti, ale vZdy pouze o téch,
které byly organy ¢innymi v trestnim fizeni zaregistrovany. Mnoho kriminologt
proto voli ve vztahu ke krimindln{ recidivé alternativni postupy. NejCastéji jde
o anonymni dotazovani samotnych pachatelii, zda se ve sledovaném obdobi
dopustili kriminalniho jednéni.

Pti posuzovéni d¢innosti ur¢itého opatieni na zdklad¢ kritéria recidivy je navic
nutno vyvarovat se undhlenych soudd. Krimindlni jednani ovliviiuje fada
faktori nejriznéjsiho druhu (psychologickych, socidlnich, biologickych,
ekonomickych apod.). Bylo by naivni doufat, Ze vahu nékterych z nich zvrati
nékolik hodin psychosocidlniho vycviku ¢i skupinové terapie. Probacni
program muze byt v piipad€ nékterych pachatell jedinym pozitivnim vlivem,
ktery na né¢ v urcitém obdobi piisobil, ale ktery nemél redlnou Sanci prevazit
(naptiklad) Spatnou vychovu rodi¢t nebo negativni vliv zdvadové party vrstev-
niki. Recidiva pachatele tak automaticky neznamen4, Ze program sam je Spatny
aneucinny.
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Podobné je tfeba uvazovat 1 v opacném piipadé€. Pokud pachatel po absolvovani
programu nerecidivuje, nemizeme prohlésit, Ze je to vyhradné zasluha jeho
Ucasti v ném. Ve skute¢nosti mohl mit program efekt nulovy, av§ak v Zivoté
pachatele se odehraly udalosti, které jej od dalsi trestné ¢innosti odvratily (napf.
nalezen{ uspokojivého zameéstnani ¢i navazdni vazného a stabilniho partners-
kého vztahu). Longitudindlni vyzkumy krimindlni kariéry ostatné potvrzuji,
Ze tyto pfirozené Zivotni ,,body obratu* maji z hlediska ukonéeni delikventni
drdhy vyznamné vetsi vliv neZ jakdkoli intervence trestni justice (Farral 2004,
Ward 2007).

Pfes uvedené namitky je nicméné mozno konstatovat, Ze zprdva o dalSich
odsouzenich pachatelti, ktefi prosli proba¢nim programem, je pro dalsi rozvoj
tohoto opatieni v Ceské republice podstatnd. Kromé jiného se jednd o zp&tnou
vazbu pro samotné poskytovatele té€chto programii, po niZ néktefi z nich
intenzivné volaji (viz déle).

V dobég, kdy byl tento piispevek do sborniku dokoncovian, byly kompletné zpra-
covany pouze nékteré ¢asti studie. Nasledujici fadky tak pojednaji o vysledcich
dotaznikového Setieni pro poskytovatele proba¢nich programd, a dale o zjisténé
mifte recidivy pachateld, ktefi se proba¢nich programt ticastnili v roce 2006.

Vysledky

Jako vzorek pro dotaznikové Setfeni jsme zvolili vSechny probacni programy,
realizované v letech 2008 a 2009. Celkem se jednalo o 20 programi,
poskytovanych 31 riiznymi organizacemi (tento nepomér je dan skutecnosti,
ze dvé organizace poskytovaly dva rizné programy, a naopak jeden z programii —
Pravo pro kazdy den — byl v uvedenych letech realizovian 14 organizacemi).
Navratnost dotaznikl byla zhruba dvoutfetinova, fadné vyplnénych jsme jich
méli k dispozici 22. Samotny dotaznik byl koncipovéan jako anonymni, avSak
stoji za poznamku, Ze vétSina respondentl svou identitu netajila.

Otazky, které jsme kladli, byly jak uzaviené (tedy s vybérem moZnych
odpovédi), tak volné. U vétSiny otdzek jsme ale vZdy nabizeli moZnost
dopliiyjiciho komentére, nebof to byly pravé konkrétni osobni postiehy, které
jsme povazovali z hlediska celého Setfeni za nejcennéjsi. Tematicky pokryval
dotaznik né€kolik oblasti, a to obsahové a metodické zaméteni programu, jeho
persondlni zajisténi, pristup klientd k programu a zkuSenosti s praci s nimi a také
spolupriéci s Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR.
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V zavéru dotazniku se pak respondenti mohli voln¢€ vyjadrit k problémtim, jimZ
pfi poskytovani probacnich programi celi, eventudlné sami navrhnout zmény,
které by napomohly zefektivnéni celého systému.

Z vypovédi respondentd vyplynulo, Ze probacni programy se zaméiuji
predevsim na rozvoj sebepozndni a ndhledu na vlastni chovani, na vzdélavani
v oblasti pradvniho védomi, na rozvoj socialnich a komunika¢nich dovednosti
a kompetenci, a také na postoje klienta k jeho vlastni trestné Cinnosti. SpiSe
zfidka jsou naopak programy orientovany na prici s tématem obéti trestného
¢inu, a to 1 presto, Ze prave toto zaméten{ zékon €. 218/2003 Sb. v klicovém § 17
zdiraziiuje. Malo frekventovany je také rozvoj pracovnich dovednosti
¢indvyka.

Obecné plati, ze s klienty je v programu moZno pracovat jak individudlni, tak
skupinovou formou, eventudlné tyto dva pfistupy kombinovat. V nasem vzorku
byly tyto formy vzacné vyrovnané — po sedmi respondentech uvedlo, Ze preferuji
individudlni nebo skupinovou formu, osm zminilo, Ze tyto dvé formy kombinuji.
Pokud jde o konkrétni metody prace, k nejvyuZivanéjSim patfi postupy
spocivajici v praktickém ndcviku vhodnych strategii chovani, v fizené diskusi
mezi G¢astniky a v aktivnim hrani modelovych situaci. Tyto metody uvedly vzdy
vice neZ dvé tietiny dotdzanych. Mezi nejméné uvadénymi ¢innostmi se naproti
tomu ocitla price s pocitacem, arteterapie a outdoorové aktvity.

Kli¢ovym faktorem, ktery ovliviiuje kriminalitu déti a mladeZe, je rodina a jeji
pusobeni. MuzZeme proto predpokladat, Ze jednou z cest k efektivnimu
proba¢nimu programu je piimé ¢i nepiimé zapojeni rodi¢li. Nase Setfen{
ukdzalo, Ze poskytovatelé probac¢nich programi se této filozofie relativné casto
drzi. Vice jak polovina respondent uvedla, Ze v rdmci programu o jejich
spoluprdci usiluji.

Vyrazné rozdily mezi jednotlivymi programy byly zjiStény z hlediska délky
jejich trvani. Nejkratsi zjisténa doba Cinila jeden mésic, nejdelsi 2 roky. Primér
pro cely soubor predstavoval 5 mésicii. Podobné Siroky rozptyl mély také
odpovédi, tykajici se poctu jednotlivych setkani Ci sezeni s klientem. NejniZs{
pocet ¢inil 5 setkdni, nejvyssi 40. V priméru se jednalo o 17 setkani. I z toho 1ze
odvodit, Ze Casové naroky na klienta jsou u riznych programi odlisné.

Diilezitou otazkou je, na jaké pachatele se program zaméiuje. V dotazniku jsme
respondentim piedlozili nékolik typt, pricemz se méli vyjadrit, zda je zatazeni
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takového pachatele do jejich programu velmi vhodné, mozné, anebo zcela
nevhodné. Odpovédi shrnuje nasledujici tabulka, z niZ je dobfe patrné, Ze vét-
Sina poskytovatelli své programy ,Sije na miru* klientlim, ktefi se trestné
¢innosti dopustili poprvé a ktefi spachali skutek spiSe méné zavazné povahy.
Jako nejvétsi problém se naopak v praxi muZe jevit zafazovani klientd, ktefi
se dopustili ndsilného deliktu. Bezmala tfetina respondentii by jejich tcast
v programu vnimala jako zcela nevhodnou. U pachatelii rasové motivované
trestné ¢innosti a pachateld se zkuSenostmi s ndvykovymi latkami pfevazovaly
odpovédi, Ze zafazeni do programu je moZné, byt nikoli zcela vhodné.

Zarazenido programu (respondentiy %)

Typ klientii velmivhodné mozZné zcela nevhodné
Prvopachatelé 86,4 13,6 0,0
Pachatelé s opakovanou zkusenosti s tr. Cinnosti 28,6 71,4 0,0
Pachatelé s méné zdavaZnou tr. éinnosti 81,8 18,2 0,0
Pachatelé zdavazné ndsilné tr. ¢innosti 27,3 40,9 3L8
Pachatelé rasové motivované tr. innosti 3,8 54,5 13,6
Pachatelé se zkuSenostmi s uZivanim drog 36,4 50,0 13,6

Tab. & 1: Zaméveni programu dle typu klientii

Z hodnoticich zprav PMS CR vyplyvd, 7e jednim z problémd, které praxi
v oblasti poskytovani probacnich programi provazeji, je jejich nedostatecny
pocet. I proto nds zajimalo, zda né¢kdy nedochéz{ k tomu, Ze zaméfeni urcitého
programu je v rozporu s aktudlni potfebou umistit do né&j klienta, ktery
prislusnému profilu zcela neodpovidd. Ani jeden respondent se naStésti
neptiklonil k ndzoru, Ze by mezi ucastniky jeho programu prevazovali jedinci,
pro néZ neni vhodny. Zaroven ale platilo, Ze pouze polovina uvedla, Ze program
navs$tévuji vyhradné ti, jimZ je svym zaméfenim urcen, zatimco druha polovina
se priklonila k ndzoru, Ze takovi klienti mezi ticastniky sice pfevazuji, ale najdou
se vyjimky.

ZkuSenosti respondentti hovoii o tom, Ze pristup vétSiny klientl k programu
je bud vstiicny (uvedlo 64 % respondenti), nebo neutrdlni (32 %). S prevazné
odmitavym piistupem klienti se setkdva pouze jeden respondent. Za pozornost
stoji skute¢nost, Ze o vstificném piistupu klientt vypovidali Castéji respondenti,
jejichz program vyuZziva skupinovou formu prace. DileZitym ukazatelem je také
pocet klientd, ktefi program ukoncéi. VétSina respondenti (77 %) uvedla,
Ze program dosud fadné ukoncily vice nez dvé tfetiny klientd, ktefi do n&j byli
zarazeni. Podnét k predCasnému ukonceni programu muZe vyjit i pifmo
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od poskytovatele, pokud klient nedodrZuje poZadovana pravidla. Takovy ndvrh
jesté nikdy nepodalo pét dotdzanych (tedy zhruba ¢tvrtina vzorku), naopak ¢tyfi
konstatovali, Ze jej poddvaji casto. Ostatn{ uvedli, zZe k takovym situacim dochézi,
avSak jen vyjimecné.

Klient mize svou Gcast v programu, ktera je dobrovolna, ukoncit v kterékoli jeho
fazi. Zkusenosti poskytovateld hovoii o tom, Ze nejcastéji k tomu dochazi jeste
pred samotnym zahdjenim programu — klient je do programu zafazen, ale doché-
zet nezacne. Divodd, pro¢ klient program nedokonci, muze byt celd fada. Nasi
respondenti vypovidali nejcastéji o tom, ze hlavni pfi¢inou byva nedostatek
motivace klienta. Objevovaly se naptiklad zkuSenosti, Ze mladistvi maji tendenci
projevovat zajem o program pii liceni pfed soudem, ale jelikoZ je naslednd ucast
v ném dobrovolnd, vzapéti jej opoustéji. Problémem byva také mald podpora
ze strany rodiny, a dle v nékterych ptipadech i takové jevy, jako Casova vytiZenost
klienta, problémy s dojizdénim, jeho dalsi trestnd ¢innost nebo nafizend Gstavni
vychova.

Odpovédim na volné poloZené otazky, tykajici se nejvétsich vnimanych problémiu
soucasné praxe a navrhi na jeji zefektivnéni dominovala dvé témata, a to finan-
covani programu a také pocet klientt, ktefi jsou do néj zarazeni. Oba tyto
problémy zminila polovina respondentii. Problémy s financovdnim programu
pritom byly vnimdany ve vice souvislostech. Vétsinou §lo o pozndmky, tykajici se
jejich nedostatku. Z dotaci, které pfidéluje Ministerstvo spravedlnosti CR, nen{
podle nékterych respondentd mozno program zajistit. Poukazovano bylo také
na skute¢nost, Ze dotace se k realizdtorim programu dostdvaji pozdé€, nékdy
az v prub&hu podzimu, coZ brzdi zahajeni programu. Z nedostatku klientd vinili
respondenti Probadni a mediadni sluzbu CR a také soudy a stétni zastupitelstvi.
Mezi dalsi problémy, které poskytovatelé pocifuji, patii urcitd nesystémovost
v oblasti proba¢nich programi a jejich podpory (napiiklad absence jasnéjSich
pravidel nebo nevyjasnéné kompetence mezi Ministerstvem spravedlnosti CR
a Proba¢ni a media¢ni sluZbou CR). Dva respondenti si posteskli, %e postradaji
zpétnou vazbu, umoZziiujici kromé jiného i posouzeni efektivity programu z hle-
diska dalsi trestné ¢innosti klientd.

Pokud jde o navrhované zmény, poukazovdno bylo zejména na nutnost zajistit
viceleté dotace pro programy, aby se zachovala jejich potfebna kontinuita.
Opétovné se bylo moZno setkat také s nazory, odrazejicimi nespokojenost s poc-
tem klient. ReSenim by podle respondenttt mohla byt podpora soudci a statnich
zastupcu, aby programy vice vyuZivali, a nebo dokonce automatické ulozen{
programu u urc¢itého typu pachatele. Néktefi poskytovatelé vidi Sanci na zlepSeni
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ve vytvafeni uceleného systému hodnoceni kvality probacnich programd,
vymezeni minimdlnich standardd ¢i jejich ramcové metodiky. Pozornost
je podle nich tieba vénovat i samotné nabidce programt, respektive tomu, jaké
typy program je vhodné podporovat.

StéZejni ¢ast nasi studie byla zaméfena na zjisténi recidivy mladistvych, kteti
se probacnich programu zacastnili. Vyzkumny vzorek tvorilo 326 osob, které
prosly nékterym z probac¢nich programi v roce 2006 (tyto programy nabizelo
v daném obdobi 47 rliznych poskytovateli). Ve vzorku jasné pievazovali
chlapci, divek bylo 37, tedy zhruba desetina. Praimérny vk ¢inil 17 let. Naprosta
vétSina mladistvych neméla pred deliktem, na jehoz zdkladé program
absolvovala, Zddnou ptfedchozi zkusenost s trestnou ¢innosti — jen desetina méla
jiz zdznam v trestnim rejstiiku, vétSinou pouze jeden. Trestnd ¢innost, kvili
které jim byl proba¢ni program uloZen nebo doporucen, byla podle o¢ekavani
nejCastéji majetkového charakteru.

Proba¢n{ program tddné ukoncilo 69 % mladistvych. Toto zjiSténi v zdsadé
odpovidd vyse citovanym zkuSenostem poskytovatelti. Neprokazalo se, Zze by
pravdépodobnost, zda mladistvy program ukonc{, souvisela s jeho vékem. Hranici
statistické vyznamnosti se ale bliZily rozdily z hlediska pohlavi, kdy nipadné
Castéji program dokoncili chlapci (v 70 % piipad() nez divky (pouze v 55 %
s trestnou Cinnosti, ov§em zde jiZ rozdil nebyl statisticky vyznamny. Jak doklada
tabulka 2, velké rozdily byly naproti tomu mezi jednotlivymi programy (zahrnuty
jsou pouze ty, kde byl celkovy pocet klientii alespoii sedm).

Program Poskytovatel Pocetklientit  Dokondilo (v %)
Motivacnipobyt Ekocentrum (Novy Jicin) 7 100
Krok za krokem Krok (Hodonin) 8 88
Sebeiicta—reknito primo Clovék élovéku (Praha) 8 75
Ucebniprogram (SPJ) Riizni 19 74
Prdvo pro kazdy den Riizni 137 74
Krok Proxima Sociale (Praha) 7 71
Cesta bez mrizi Bethel (LitoméFice) 8 63
REP Riizni 31 61
Soc.-psychologicky vycvik SP+B kontakt (Haviiov) 14 57
Zacit spolu Spitdla (Usti nad Labem) 7 43

Tab. & 2: Dokondeni programu dle jednotlivych poskytovatelii probacnich programii
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Udaj o dal3f trestné &innosti jsme sledovali k terminu zd¥{ 2010 (tedy zhruba
po 4 letech od tcasti mladistvého v proba¢nim programu). Celkové zjisténi nezni
prilis povzbudivé, nebof dal$i zdznam v trestnim rejstitku mélo témér 52 %
mladistvych, tedy vice nez polovina vzorku.

Signifikantni rozdily byly zjistény z hlediska pohlavi, kdy castéji recidivovali
chlapci (v 54,8 % piipadi) nez divky (pouze ve 32,4 % piipadt). Obdobnou roli
hral vék. Osoby, kterym bylo v dob¢ navstévy programu teprve patnict let,
recidivovaly pouze ve zhruba 30 % piipadi, nejvice dalSich trestnych ¢inti jsme
naopak zaznamenali u osob nejstarSich, tedy u mladistvych, kterym bylo v dobé
dochéazeni do programu jiz vice nez 18 let. Ti recidivovali ve vice nezZ 60 %
piipadu.

Dalsi zjiSténi je v souladu s vysledky obdobnych zahrani¢nich studii (srov.
napf. Raynor 2005). Vice recidivuji ti, ktefi program nedokon¢i, neZ jeho uspésni
absolventi. Rozdil byl velmi vyrazny, nebof zatimco ,,odpadlici méli dals{
zaznam v rejstifku trestli ve zhruba dvou tfetinach pripadq, ti, kdo program radné
ukoncili, pouze ve 45 %. Zavér, Ze mensi recidiva tspé$nych absolventt je efek-
tem samotn¢ho programu, by ovSem mohl byt zavadéjici. Je tfeba uvdzit,
Ze ,,odpadlici* mohou byt obecné problémové;jsi jedinci, kteif maji nejen vEts{
tendenci pachat dalSi trestnou ¢innost, ale jejich osobnost je celkové takovd,
Ze maji zaroveni i mensi motivaci ¢i ochotu programy daného typu navstévovat.

Mensi miru recidivy bylo moZno pozorovat rovnéZ u osob, kterym byl probaéni
program uloZen v souvislosti s prvnim prohfeSkem proti zdkonu. U nich byl dalsi
trestny ¢in zaznamenan v 50 % ptipadi. Mladistvi, ktef{ pfi nastupu do programu
m¢éli jiz bohatsi zkuSenost s trestnou ¢innosti, recidivovali v 68 % ptipadi. I tento
rozdil je statisticky vyznamny, a moZnd naznacuje, Ze efekt probacniho programu
je vys$siu prvopachatelil. Zajimavou informaci je samoziejmé i to, jak si z hlediska
recidivy vedly jednotlivé programy. Do tabulky ¢. 3 byly opét zahrnuty pouze ty,
kterymi proslo minimalné sedm respondentii z naSeho vzorku.

Rozdily mezi jednotlivymi programy jsou markantni, a pohybuj{ se od recidivy
pouze desetinové, aZ po téméet devadesatiprocentni. Tuéné vyznaceny jsou v tabul-
ce programy, zajimavé nejen tim, Ze se jich ucastnilo nejvice klientt, ale také
skutecnosti, Ze jsou poskytovdny vice organizacemi soucasné. VSechny dopadly
1épe, neZ Cini primér pro programy ostatni. Pokud totiz do vzorku tyto tfi nezara-
dime, predstavuje primér 61,2 %, coz je signifikantné vice, neZ muiZeme
pozorovat u REP, U¢ebniho programu i u Prava pro kazdy den.
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Program Poskytovatel Pocetklientit  Recidiva (v %)

Sebeiicta—reknito pFimo Clovék lovéku (Praha) 8 12,5
Motivacni pobyt Ekocentrum (Novy Ji¢in) 7 42,9
Prdvo pro kazdy den Ruizni 137 43,8
REP Ruzni 31 45,2
Ucebniprogram (SPJ) Ruizni 19 52,6
Krok za krokem Krok (Hodonin) 8 62,5
Soc.-psychologicky vycvik SP+B kontakt (Havirov) 14 64,3
Zacitspolu Spitdla ( Ustinad Labem) 7 71,4
Cesta bez miizi Bethel (Litomérice) ) 75,0
Krok Proxima Sociale (Praha) 7 85,7

Tab. & 3: Recidiva pachatelii podle jednotlivych poskytovatelii probacnich programii

Posledné jmenovany program vychdz{ z nasi analyzy jako jeden z nejic¢innéjSich.
Takovy zavér je o to cennéjsi, Ze vzorek je v tomto piipadé relativné velky. I z toho
divodu nds zajimalo, zda existuji rozdily v tspé$nosti podle jednotlivych
organizaci, které Pravo pro kazdy den poskytuji. Tyto poznatky prezentuje
tabulka ¢. 4. Také tentokrat byly rozdily znaéné, a to od hodnoty 12,5 %
(Rokycany), az po vice nez 70 % (Bruntdl).

Poskytovatel Pocetklientit  Recidiva (v %)
CP (Rokycany) 8 12,5
Stred (TFebic) 11 18,2
White Light ( Usti nad Labem) 5 20,2
Lepsi Zivot (Mélnik) 8 25,0
Arkdda (Pisek) 12 25,0
Auritus (Tdbor) 7 28,6
1COS (Ceské Budéjovice) 11 36,4
ICOS (Jind¥ichuy Hradec) 6 50,0
Oblastni charita Jihlava 11 54,5
CP (Ceskd Lipa) 11 54,5
CP (Liberec) 12 58,3
Centrum socidlnirehabilitace (Brno) 8 62,5
Elsa (Brno) 8 62,5
CP (Jesenik) 8 62,5
Open house (Bruntidl) 11 72,7

Tab. & 4: Recidiva pachatelii u programu Prdvo pro kaZdy den (dle jednotlivych poskytovatelii)
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Zavér

Rozvoj probadnich programi v Ceské republice 1ze vnimat v $ir$i perspektivé
jako soucéast celosvétového trendu, spocivajictho v ndvratu idedlu rehabilitace
pachatelii. Znovu se prosazuji myslenky, 7Ze s problémovymi jedinci, poru-
Sujicimi spoleenské normy, se vyplati pracovat. Vyjdeme-li z toho, na co se
naSe probacni programy zaméiuji a jaké metody a techniky vyuZivaji, i tady jsme
navic ve shod¢ s tim, co se podle zahrani¢nich zkuSenosti jevi jako efektivni —
tedy predevsSim kognitivné-behavioralni pfistup, v némz jde o rozvoj socidlnich
a komunikacénich dovednosti klienta, nacvik vhodnych forem chovani ¢i nahled
na vlastni jednani.

Slabinou je zatim bohuZel to, co 1ze povaZovat za jednu ze zakladnich podminek
efektivniho vyuZivani tohoto opatfeni. Probac¢ni programy nejsou dostupné
ve viech okresech Ceské republiky. Navic se zd4, Ze¢ nabidka neni dosud
dostate¢n€ pestra ani z hlediska riiznych typa klientli. Poskytovatelé programut
nejsou také pfiliS spokojeni se systémem finanéni podpory, ktery jim
znemozinuje kontinudlni prici. Stejné tak, a ztejmé opravnéné, si stéZuji na ne-
dostatek klientt.

Za problém lze podle naseho ndzoru oznacit urcitou ,,dvoucestnost celého
systému. Probacni program jako vychovné opatieni je soudy a stdtnimi zastupci
ukladan miniméln€, vétsi cast klientd do programti prichazi spise na doporuceni
Proba¢ni a mediacn{ sluzby ¢i jiného subjektu. Je tomu tak i pfesto, Ze cely
systém a finance do n¢j vkladané byl vytvofen pro prvni ze zminénych variant.
To €ini celou situaci ponékud nepfehlednou a matouci.

Samostatnou kapitolou je zjistény idaj o vice neZ poloviné mladistvych, ktef{
po ucasti v probacnim programu recidivovali. Ackoli je tfeba pamatovat
na nedostatky tohoto kritéria, musime pfipustit, Ze v dneSni dob¢, kdy je
efektivita tvrdé vyZadovdna nejen v oblasti kontroly kriminality, je dané
hledisko dilezité. Vyzkum, ktery jsme provedli, pfedstavuje nicméné pouze
prvni krok. Abychom mohli efektivitu probacnich programl adekvatné
posoudit, bude nutné hledat i jiné cesty a metody jejiho zkouméni. Vhodné
by bylo napiiklad porovnévat recidivu mladistvych, ktefi prochézeji témito
programy, s recidivou srovnatelnych pachateld, jimzZ byla uloZena opatfeni jina
(napriklad dohled bez ucasti v programu, obecné prospésné prace nebo pod-
minény trest). Na velké zavery a velkd prohlasen{ je proto jesté brzy. Na Zivou
diskusi o dosavadnich zkuSenostech je ale Cas idedln{ jiz nyni.
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Abstrakt

Perspektivy prace s delikventni mladezi jsou tzce propojeny se zménami
v pristupech k problematice price s détmi v riziku a s poruchami chovani.
V praxi navzdory soucasnym inkluzivnim trendim specidlni pedagogiky, kterd
usiluje o posilovani odpovédnosti té€chto déti za vlastni Zivot a jeho kvalitu
v dospélosti, stale pfevazuji pristupy postavené na ,,péCi a restrikci®. Povazuji
dité€ za pasivniho Gcastnika intervencnich ,,sluZeb®. Pfitom pravé aktivita ditéte
a zpusob, jimz definuje svou situaci, vice ¢i méné ovliviuje efektivitu intervence
andsledny pfistup ditéte k vlastnimu chovani. V prispévku prezentujeme zjisténi
vyzkumt ze Skolniho, interven¢niho a instituciondlniho prostfedi. Na nich
budeme ilustrovat odliSnosti a specifika v postojich a strategiich adaptace déti
amlddeze s poruchami chovani na aktudlni obtiZnou Zivotni situaci. Pro hledani
cest v praci s détmi a mladeZi s poruchami chovéni (af formy delikventni ¢i jiné)
je povazujme za rozhodujici.

Klic¢ova slova
Specidlni pedagogika, delikvence, porucha emoci a chovdni, déti v riziku,
intervence, posilovani, podpora, provizeni.

Abstract

Perspectives of dealing with delinquent youth are closely linked to changes
in approaches of dealing with ,,At-risk” children. Within recent special
education approaches there are tendencies to inclusion of these categories
of children, though approaches of ,.care and restriction® dominate the field
of helping professions in practice. From the ,,care and restriction* perspective,
children are seen as passive objects of interventional ,,care”. Our research
findings presented in the text ilustrate variety of differences in attitudes and
strategies of these children. These differences are inevitable parts of informed
intervention perspective, which respects these differences as indicators
of individual needs. Informed intervention perspective defines its clients
as indepedent and responsible individuals capable to solve their life problems
actively.

Key words
Special education, emotional and behaviour disorder, at-risk children,
intervention, empowerment, support, guidance.
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Uvod

»Méla jsem vidycky vSechno, co jsem chtéla. VSichni mné to zdvidéli a jd jsem
machrovala, Ze mdm vSechno, na co si ukdZu, a tak jsem jen tak z nudy
vyzkouSela drogy. Pak jsem je proddvala, jenZe mé chytli policajti a dali mé
do pastdku. Ve skole se viibec neucim, k ¢emu, nasi mné vsechno zaplati, skolu
nepotrebuju a potrebovat nebudu. “ (vypovéd divky, 16 let, 2011).

V naSem textu chceme prispét k ivahdm o informovanych pristupech k praci
s détmi s poruchami chovani a o jejich intervencnim potencialu. Perspektiva
prace s touto cilovou skupinou nemtiZe opomijet kontext pristupu profesionald
k nim a kontext vyvojové dimenze poruchy chovini samotné. Informovany
pfistup, zpisob uchopeni problémil v chovani ditéte a vcasnost odborného
zdsahu jsou vyznamnymi proménnymi intervence, které podminuji jeji dlou-
hodobé dcinky. Na piikladech z nasich vyzkumi budeme ilustrovat riznorodost
odliSnosti, které zaklddaji individualni potifeby jednotlivych déti. Ne&které
z vyzkuml jsme realizovali v samostatnych projektech, jiné v ramci
vyzkumného zdméru Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity ,,Specidlni
potieby zaku v kontextu Ramcového vzdélavaciho programu®, jehoZz hlavni
feSitelkou je prof. PhDr. Marie Vitkova, CSc.

K delikvenci déti pfistupuje praxe ze dvou zdkladnich perspektiv. Ta prvni
vychdzi z potieb spolecnosti, je ovlivnéna predevsim jejimi zdjmy a odkazuje tak
k socidlnim normdm a nenaplnénym ocekdvanim. Tadruhd je vedena potfebami
ditéte a jeho z4ajmy, nepopird spolecenskou zavaznost dané situace ¢i chovani
ditéte, ale hledd cesty ke zméné jeho situace ve smyslu oteviené budoucnosti.
Prvni z perspektiv je spojena s intervencnim konceptem 3R — restrikce, represe,
resocializace. Upfednostiiuje prvek segregace jako zdkladni prostredek
intervence. K ditéti se stavi jako k ,,pfijemci intervence® a ,,péce*. Ta druhd
se promitéd do intervenéniho konceptu 3P — posilovani, podpora, provdzeni. Jako
zékladni prvek intervence upfednostiiuje prirozené socidlni prostiedi a vazby.
K ditéti se stavi jako k aktivnimu spolutviirci procesu zmény vlastni Zivotni
situace s odpovédnosti za rozhodovani o vlastnim chovani a budoucnosti.
Obé tyto perspektivy nabizeji ditéti budoucnost. Otdzkou vSak je, jakd je
to budoucnost?
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Teoreticka vychodiska

Intervenéni koncept 3P — posilovdani, podpora, provdzeni — nabizi détem
budoucnost otevienou. Intervence 3P reaguje na vyznam kvality Zivota v dospé-
losti pro zdravi ¢lovéka (WHO 2001) a navazuje na inkluzivni trendy v soucasné
specidlni pedagogice. Prostfedkem Intervence 3P je informovany pfistup
profesionalti, ktery respektuje potieby déti s poruchami chovani a také zpiisoby
(strategie) zvladani Zivotnich situaci. Jejim cilem je budoucnost oteviena pro
samostatnou Zivotni cestu ditéte a pro aktivni zplsoby feSen{ zivotnich vyzev
a problémii. Soucasti konceptu 3P perspektivy prdce s tzv. delikventni mlddeZi,
al na poli specidlni pedagogiky ¢i socidlni price, jsou informované piistupy
profesiondlii postavené na znalostech odlisnost{ déti s problémy a s poruchami
chovini a jejich specifik v postojich a ve strategiich feSeni problémovych
Zivotnich situaci. K informovanému pfistupu patii bezesporu i respekt k vyvojo-
vym zvlaStnostem détstvi. Obrazek ¢islo 1 tyto perspektivy zndzorfiuje.

Strategie
zvladani

\{nformovcfnj pl’l’stul/)/

\ k potirebdm
a strategiim
Uéeni Postoje

k FeSeni

Vzdéldvdni problému

Odlisnosti pro 3P strategie

Obr. &. 1: 3P perspektiva prdce s tzv. delikventni mlddeZi

,,3P perspektivu‘“ vnimame jako perspektivu inkluzivni, kterd se divé na odlis-
nosti z pohledu potieb ditéte a vidi v nich nejen inspiraci pro intervenci, ale také
vychodiska a zdkladni ,,stavebni kameny** této intervence. OdliSnosti v postojich
¢i strategiich jednotlivych déti je uzite¢né vnimat jako indikatory individudlnich
potieb déti. Jejich prehlédnuti miiZze vést k intervencnim postupiim zaloZzenym
pouze na vnéjSich potfebach a sniZovat jeji efektivitu. NaSimi teoretickymi
vychodisky jsou koncepty odkazujici k dialektické povaze vzdjemného
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ovliviiovani vztahu jedince a jeho spolecenského okoli, af uz je to Cooleyho
klasicky koncept zrcadlového J4, nebo tradice symbolického interakcionismu.
V uZ8i rovin€ vychdzime ze sociokulturni teorie Vygotského, podtrhujici
medializa¢ni roli dospélého v Zivoté ditéte, ktery mu zprostfedkovdva chapani
svéta, Zivota a jeho zdkonitosti jako zdroje sebeobrazu a vnimani vlastni pozice
v socidlnich sitich a interakcich. PovaZzujeme proto zkusenost, kterou odbornici
zprostfedkuji détem s poruchou chovdni s vnimadnim sebe sama v interakci,
za faktor, ktery tyto déti mize aktivizovat v rozhodovani pro zménu v jejich
chovéani. Pro dspésnou praci s tzv. delikventni mladeZi je znalost jejich odliSnosti
v postojich a strategiich podstatna.

Riznorodost zminénych odliSnosti a s nimi spojenych potieb ilustrujeme
piiklady z naSich vyzkumi. Jsou to specifika v postojich déti s problémy
a s poruchou chovanf{ ke Skolnimu Zivotu (Vojtova 2010) a ve strategiich k feSeni
problematickych Zivotnich situaci (Cervenka 2010).

Postoje k zivotu Skoly jako zdroj informaci
pro 3P perspektivy prace s tzv. delikventni mladezi

Na odpovédnost Skoly za zdravy vyvoj popf. rozvoj poruchy chovani
(delikventniho jedndani) u déti znevyhodnénych/ohroZenych/v riziku poukazuje
mnoho odbornych zdrojt a vyzkumi (Smidt 2009, Visser, Daniels, Cole 2001,
cich, popf. nepodnétnych Zivotnich podminkéach nedostava v jejich pfirozenych
socidlnich komunitdch. Skola je navic i prostorem resilience, ktery této &dsti
détské populace zprostfedkovava zdroje posilovani a podpory ve smyslu
zvySovdni jejich odolnosti vici negativnim vlivim ze socidlniho prostiedi
(Vojtova 2010). Znalost specifik v postojich déti s problémy/s poruchami
v chovani ke vzdélavani povaZujme proto za jednu z dllezitych podminek
pro informovany pfistup k praci s nimi. Piistup ke vzdélani a vzd¢lanosti je ne-
dilnou souddsti jejich Zivotnich perspektiv a kvality Zivota. Pritom je vzajemna
propojenost poruchy chovdni a nedspéchu ve Skolni praci opakované
deklarovdna v ndrodnich i mezindrodnich vyzkumech (OECD 2009, Vojtova
2010). Pristup ke vzdélani je proto dllezitym cilem interven¢nich strategii
na cest¢ ke kvalit¢ Zivota téchto déti. Inkluzivni Skola, kterd tyto zdky
nevylucuje, je navic jednim z madla prostfedi, v némz se stykd prostor nabizejici
posilujici prilezitosti a zkuSenosti s procesy umoziujici systematickou podporu
adlouhodobé provazeni.
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Z teorii a vyzkumi poruch chovéani vyplyvaji odlisné vzdélavaci potieby déti
s poruchami chovani (Kauffman 2005). Obrédzek &. 2 prezentuje promitnut{
jejich odliSnosti do konkrétnich vzdéldvacich potieb a propojeni s ucenim.
Je ziejmé, Ze nizky respekt k potiebam téchto déti posiluje jejich Skolni nedspéch
a odliSnosti v chovéni a naopak. Bez znalosti téchto vazeb je inter-vence mélo
ucinnd a cesta k delikventnimu jedndni oteviend.

Neschopnost Syndrom
naplnit poZadavky, bludného kruhu
prizpiisobit se netispéchu

Odmitani
Skoly

Potreba pozitivni Potieba socidlni
interakce akceptace

Odlisnosti jako vzdéldvaci potieba

Obr. & 2: Odlisnostiv uc¢eni déti s poruchami chovdnive vazbé na specifika vzdéldvacich potieb

Na tyto teorie jsme navazali ve svém vyzkumu realizovaném v letech 2007 az 2010
na souboru 2069 zdki. Ve vyzkumu se ndm podatilo prokazat vztah mezi postoji
7aku ke Skolnimu Zivotu a problémovym chovanim. Postoje ke Skolnimu Zivotu
byly zjiSfovany formou dotazniku, pficemz otazky byly koncipovdny v Sesti
tematickych doménach spojenych s celkovou kvalitou Skolniho Zivota. Sledovali
jsme oblasti celkové spokojenosti se Skolou, uspéchu a prileZitosti v ucent,
negativniho prozivani Skolniho Zivota, vztahu mezi ucitelem a Zakem, Skolniho
statusu zak, formovan{ identity Zaka.

Postoje zaka s problémy v chovani odréazely jejich celkovou nedivérou v piile-
Zitost pro tspéSnou Skolni praci a ve vyznam vlastni osoby ve Skolnim prostfedi.
Lisili se tak od ostatnich zaki. Projevili celkové méné spokojenosti se Skolou
a s jejim zivotem. Stejné jako ostatni zaci zékladnich Skol hodnotili negativné
vyrok ,,skola je misto, kam skutecné rdd chodim*“, Skolu nevnimali jako misto
spojené s osobnim Stéstim. Méli nevyhranény nebo negativni postoj k hodnocen{
Skoly jako ,, mistu prileZitosti a uspéchu “, nebyli spokojeni s tim, ,,co ve Skole
delaji“. Ambivalentni postoje vyjadiili ke ,,spokojenosti s praci ve Skole*“,
ke ,,zvédavosti spojené s ucenim* ve Skole a k ,, zdjmu ucitele o jejich ndzor*“,
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stejné jako k faktoru ,,mdm rdd vétsinu predmétii” a k hodnoceni faktoru
,ucitelé mé nemaji rddi“. Duavétovali ,,pomoci spoluZdka“, ale nevérili
ve ,,spravedlivé hodnoceni uciteli*. Negativni postoj zaujimali k poloZce
sostatni lidé si mne vazi* a ,,mdm pocit, zZe jsem diileZity*. Nejvyraznéjsi
odliSnosti déti s problémy v chovani ve srovndni s jejich spoluzdky zjisténé
v naSem vyzkumu prezentujeme v obrazku ¢. 3. V levé Casti obrazku jsou
faktory, v nichZ se promitd negativni ladén{ postojui déti s problémy v chovani
ke Skole. V pravé ¢asti jsou pak faktory, ve kterych se promitaji pozitivné;jsi
postoje zaki s problémy v chovani ke $kole. Tyto faktory povaZujeme za platfor-
mu pro efektivni intervenci ve ttidach s Zaky s problémovym chovinim. Jsou to
faktory posilovani, podpory a provizeni.

Minus PPP

Vztah Nespravedlivé hodnoceni Vztah Pomoc spoluidka
ucitel- Neni mu naslouchdno Zdk- Nemd pocit osamélosti
Zdak Ucitelé jej nemayi radi Zdk

Sebevnimdni Nemd pocit, Ze je duleZity Podpora Pomoc ucitele
Ostatni si jej nevdzi

Lidé o ném nepremysii
Jini Zdci jsou uprednostriovdni

Uéeni Nerad se uci, neni zvédavy Uéeni Vnimd moZnost
Nechodi do Skoly rdad pro dosazZeni dobrych

Ucitelé se nezajimaji vysledku v uéeni
o0 jeho ndzor

Odlisnosti pro 3P strategie

Obr. & 3 : Specifika v postojich Zdkii s problémy v chovdni ke §kole

Jako dobry zdroj informovanych intervencnich strategii ve Skolnim prostfedi
vyplynuly z naSeho vyzkumu socidlni vazby. Ptedev§im vrstevnickd opora
se jevi jako vyznamné funk¢ni, poskytuje prostor pro korektivni zkuSenost
a emociondlni posileni. Jako zdroj podpory se ukazala diivéra v pomoc uditele,
jako zdroj pro procesy provazeni faktor vnimani moznosti pro zlepseni ve skolni
prdci. Posilovani zdkl s problémovym chovanim vnimame jako prostfedek
ke zvySovani jejich odolnosti vii¢i negativnim vliviim, pod jejichz vliv se v diis-
ledku rznych zivotnich situac{ dostdvaji.
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Postoje déti z preventivné vychovného zarizeni k vlastni zivotni situaci

Druhou ilustraci riiznorodosti odliSnosti a na né navazujicich potfeb dét{
s poruchami chovani jsou postoje a strategie, které déti zaujimaji vuci své
problematické Zivotn{ situaci (bliZe viz Cervenka 2010). Zatimco prvni ilustrace
se tykala postojti, zkuSenosti a potieb déti obecné ve vzdélavani, tento druhy
priklad se jiz pfimo tyka skupiny déti, u nichz prevladly rizikové zkuSenosti nad
témi posilujicimi. Tak tomu byva u déti, které specidlni pedagogika oznacuje
za déti s poruchami chovéini. Jejich situace je diky jejich zkuSenostem
specificka.

Typy postoji déti vici zméné aktudlni problematické situace vzesly z kvalita-
tivniho vyzkumu, jehoZ participanty byli klienti preventivné vychovného
zafizeni (tedy oficidlné déti s poruchami chovani) ve vékové kategorii 13 az18
let. Hlavni technikou vyzkumu bylo zicastnéné pozorovani doplnéné o semi-
strukturované rozhovory. Veskery datovy materidl byl dlisledn€ anonymizovan.
Prvni z postojii zde oznac¢ime jako postoj viici zméné problematické situace jako
takové, druhy pak jako postoj viici moZnosti této zmény (viz obrazek €. 4).

Postoj
k mozZnosti

Kajicnik 1IN Oteviend

Postoj
ke zméné

Zména mi Zména
za to stoji je moZnd

Zarputilec Uzavrend

Zména mi Zména
za to nestoji neni moZnd

Obr. &. 4 : Dvatypické postoje —viaci zméné situace a vici moZnosti zmeny

V rdmci postoje ke zméné rozliSme dve idedlné typické protichtidné varianty.
Pozitivni postoj viuci zméné situace vyjadfuje typ Kajicnik, ktery lze cha-
rakterizovat vyjadienim, Ze zména situace stoji za to. Negativni postoj, ktery
vyjadfuje postojovy typ Zarputilec, 1ze charakterizovat vyjadienim, Ze zména
za to nestoji.
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Co se tyCe postoje vuci moznosti zmény, lze zde typicky uvazovat o predstaveé
ditéte o tom, nakolik je zména jeho problematické situace viibec mozna.
Na jedné stran¢ tak stoji postoj charakteristicky predstavou oteviené
budoucnosti a moznosti zmény, na strané druhé pak predstavou budoucnosti
uzaviené a nemoznosti zmén. Zde je si tfeba uvédomit, Ze ackoli okoli ditéte
(vCetné profesiondlll) miiZe vnimat podminky a prileZitosti ke zméné jako
dostacujici, dit€¢ samo miZe situaci vnimat jako nezménitelnou, patovou. Pravé
tento moZny rozpor nds odkazuje k vyznamu, kterou ma informovanost o potie-
bach ditéte v ramci jakékoli intervence. Je uZite¢né zajimat se nejen o to, zda
dané dit¢ zménu chce (tendence k variantdm Kajicnik ¢i Zarputilec), ale také
o to, nakolik tuto zménu vnima jako moznou a uskutecnitelnou (tendence
ke vnimani budoucnosti jako oteviené €i uzaviené).

Protnutim vySe zminénych dvou postoji vyplynuly Ctyfi razné strategie, které
dit¢ moZe zaujimat va&i své problematické situaci. Ctvefice strategii tak
ilustruje (viz obrdzek ¢. 5) riznorodost odlisnosti jednotlivych déti a téZ jejich
potieb, které na né€ navazuji, a podtrhuje ji.

Zména stoji Zmeéna stoji
za to a je za to,

mozna o B, ¢le moZnd
Otevieny | Uzavieny neni

kajicnik | kajicnik

Otevreny | Uzavieny

zarputilec | zarputilec
Zména Zména
mozZnd je, neni moZnd
ale nestoji za to a nestoji za to

Obr. & 5 : Cty¥i typické strategie adaptace na problematickou Zivotni situaci

Strategie Oteviceného kajicnika vyjadtuje ochotu ke zméné 1 viru v jeji moznost.
Strategie Uzavieného kajicnika sice vyjadiuje ochotu ke zméné, ne vSak viru
v jeji mozZnost a tedy piesvédceni o uzaviené povaze budoucnosti. Strategie
Otevieného zarputilce vyjadiuje neochotu ke zméné, ale stdle jesté viru v pii-
padnou moznost zmény, pokud by se pro ni aktér rozhodl. Tento typ strategie
je moZzné vztahnout i na situaci, kdy dité z hlediska svého okoli ,,nema nahled*,
tj. svou situaci jako problematickou nedefinuje z nejriznéjSich duvodi.
Z pedagogického hlediska nejpesimistiCtéjsi typ strategie Uzavieny zarputilec
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je charakteristicky neochotou ke zméné a zaroven i predstavou, Ze zména mozna
ani neni. Jak vidno, postoje a strategie jsou riznorodé a riiznorodé jsou proto
i potfeby, které 1ze za nimi hledat a na které je moZné/nutné v intervenci
navazovat, které je tieba respektovat. Aby byla intervence efektivni je zfejmé,
Ze speciélni pedagog pro ni musi zvolit jinou podobu v pfipadé typu Otevieného
kajicnika a jinou v piipad¢ Kajicnika uzavieného atp. Co miZe ,,fungovat*
u jednoho ditéte, miZe vyjit nazmar u druhého. Pravé informovanost
v pristupech k intervenci do situace ditéte s poruchou chovéni, resp. ditéte
s delikventnimi projevy, miZe efektivitu takového zdsahu pomoci maximali-
zovat.

Zavér

V naSem textu jsme na vybranych vystupech vyzkumi ze Skolniho,
interven¢niho a instituciondlniho prostfedi ilustrovali odliSnosti a specifika
v postojich déti s problémy a s poruchami chovani ke Skole a k aktudlnim
obtiZnym Zivotnim situacim. Jejich znalost podminuje informovany pristup
k prici s témito détmi, ktery povaZzujeme za stéZejni perspektivu v piistupech
odbornikd k problematice ,.delikventni mlddeze™ 21. stoleti. JelikoZ zde
uvazujeme o praci s détmi a o ovliviiovani jejich Zivotd, je tfeba mirné
problematizovat ,technicky*“ rozmér pojmoslovi reprezentované pojmem
efektivita. Pokud totiZ z hlediska specidlnich pedagogt zaujmeme perspektivu
piistupu 3P a s nim i zaujeti potfebami a hlediskem ditéte, méla by byt efektivita
takové intervence vitanym a spoleCensky uZzite€nym ziskem, nikoli vSak
jedinym cilem. M¢li bychom mit stile na paméti i to, Ze informované piistupy
v intervenci svym ohledem viici individualité jedince a jeho potfebam vyjadiuji
zaroven 1 respekt k lidské jedine¢nosti a téZ k individudlnimu potencidlu
kazdého z nés, ktery, a¢ nemusi znamenat uzndavané vysledky z hlediska
ocekavani spolecnosti (dspéch, bohatstvi, vzdélani), mlize znamenat solidni
zaklad pro spokojeny a kvalitni Zivot ¢lovéka coby individua.

doc. PhDr. Véra Vojtovd, Ph.D., vojtova@ ped.muni.cz
Mgr. Karel Cervenka, Ph.D., charel @mail.muni.cz
Katedra specidlni pedagogiky, Pedagogickd fakulta Masarykovy univerzity
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