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KVALITA SKOLY

" Jedna z vyznamnych vlastnosti vzdeélavaci soustavy
® Vyznamna vlastnost konkrétni skoly
Vedlejsi produkt viastnich edukacnich aktivit
Soucast ,poveéesti skoly“ v komunité
Soucast hodnoceni v podobé
= vnéjsi (hodnoceni)
= vnitrni evaluace (autoevaluace)

" Integralni soucast skolni praxe (jakkoli tradiéné obvykle neni
profesionaly chapana jako jeji soucast)
Vedeni skoly, ucitelé, specialni pedagogoveé, skolni psychologové aj.

Informace nutné pro rizeni Skoly a jeji rozvoj (rozliSujeme informace

urcené dovnitr Skolniho prostredi a informace urcené zrizovateli Ci
verejnosti)



PRIKLAD KONKRETNIHO RESENI

PROBLEMATIKY

= Vzniklo v rdamci narodniho projekt MSMT "Cesta ke kvalité"
(CZ.1.07/4.1.00/06.0014 - plny nazev projektu
+AUTOEVALUACE - Vytvareni systému a podpora skol v oblasti
vlastniho hodnoceni*)

= V roce 2013 projekt byl ocenén Ceskou asociaci
pedagogického vyzkumu za prinos pro vyzkum i Skolni praxi

" Cilem projektu bylo vytvorit 30 nastroju, které by mohly
pomoci Skolni praxi v procesu vlastniho sebehodnoceni
Nastrojem je minéna Siroka skala technik od hospitacnich archi,

pres navody k vedeni skupinovych aktivit uciteli az po ,klasické
dotazniky*



PRAKTICKE VYUZITI POZNATKU VE SKOLE

® spésna prace v prostredi konkrétni Skoly, predpoklada
nejméné tri relativné samostatné cinnosti:

ziskat dostatecné teoretické znalosti o socialné-psychologickych
jevech, které se ve skolstvi vyskytuji

= CO jsem vlastné VIDEL nebo ZJISTIL?
umét diagnostikovat konkrétni jev
= Casto chapano jako jedina soucéast evaluaéniho procesu (vysledky do Sanonu)

umét (na zakladé zjisténych skutec¢nosti) navrhnout a provést

vhodnou intervenci, ktera by pomohla jak zakim, tak ucitelim.
= CO BUDU S VYSLEDKY DELAT?

= Cilem projektu ,Cesta ke kvalité“ byla pomoc pracovnikiim skoly
ve vSech trech fazich



O SKOLNIM PROSTREDI TOTIZ VIME

SPOUSTU VECI | ,.BEZ DOTAZNIKU*“

Vlastni pocit

Informace od ucitelu

Informace o zacich a od zakili

Informace od rodicl, absolventt... (neformalni)

Hospitace a praxe studentt

Novi zameéstnanci... (nezaujaté ocCi vidi presnéji, netrpi ,provozni
slepotou”)

Hodnoceni inspekci
Srovnavaci vykonové testy

... (pohled ,zvenku“ aneb Jak se nam to stalo?)



RUZNE UCELY ZJISTOVANI -

V PRAXI BOHUZEL CASTO ZAMENOVANY

" Vyzkum = Praxe
Vychazi z vyzkumné otazky Vychazi z konkrétnich potieb

SirSi zaméreni .. .
( ) Mensi znalost metodologie

Nastroje zohlednuji i . ) o
metodologické aspekty (casto napodoba vzoru)

sSetreni Velka znalost kontextu Skoly
NizSi znalost kontextu Skoly Pozadavek na jednoduchost
Pfipadna narocnost na administrace i vyhodnoceni
administraci a vyhodnoceni Snaha o postihnuti
neni problem konkrétnich aspektl Zivota
Snaha o postihnuti vSech Skoly
potencialne vyznamnych o o o S -
aspektd zivota skoly Ruzné ucely pouziti - napr.
= Snaha o univerzalni * Screening
glotaznikové reseni = Reseni konkrétnich problémi
= Sirsi baterie polozek (otazek) = (CSI - Srovnani skol na zakladé
= Narocnéjsi pro respondenty indikatori povazovanych za

(méné konkrétnich polozek) dulezité)



PRAKTICKY RAMEC - NABIDKA RESENI

m Zadani projektu ,Cesta ke kvalité“

Nékolik omezeni
= cas, rozsah pilotni studie, obsah dalSich nastroju ...

Tvorba on-line administrované metody s automatickym vyhodnocenim a
generovanou zpravou

= ,Co nejjednodussi z hlediska uzivatele - kooordinatora autoevaluace ve skole.*

Moznost opakovaného zadavani s ohledem na riizné oblasti zajmu Skoly
" Konkrétni potreby Skol (ve smyslu vedeni skol)

Informace o prostredi Skoly

Podklady pro rozhodovani

Vybér obsahu i nastroje v rukou Skoly (nenabizime odpovédi na otazky,
které si Skola neklade)

...a v neposledni radé prilezitost k zamysleni pro ucastniky



O portdlu | Projekt | Pro média | Pravidla | Pro autory | Partnefi | RSS | Statistiky | Kontakty Uzivatel nepfihlasen | Prinlasit
Registrace | Zapomenute heslo
METOOICKY PORTAL Registrace Skoly

B Metodicky portal = a

inspirace a zkusenosti uciteld

Tiulka  Clanky DUM  Odkazy Audiovideo Wiki Diskuze Blogy Digifolio  Edearning Profil 8kola®  EIP

Cesta ke kvalité

. B o L
I! Modul Evaluacni nastroje =~~~

Uvop MNASTRDIE SLovNik DokuMENTY PRIHLASENI K NASTRODIOM

MNachdzite se:  Uvad

DilleFita informace ohledné pfenosu uZivatelskych actib Registrace Skoly

VaZeni uZivatelé portalu evaluatni nastroje, Skolu zaregistrujete kliknutim na

. _ "REGISTRACE SKOLY" v hlavnim menu.
7z divodu pfechodu portalu evaluaéni nastroje pod rvp.cz Vam byly VasSe Uty pfeneseny na

toto nové umisténi. AvEak v nékterych piipadech se mohlo stat, 2e z divodu jinvch pofadavkd -
na tvar uZivatelskeého imeéna & kolize s jiZ existujicim détem, Vas déet nemohl byt pfenesen.

V takovem pfipadé se, prosim, znovu zaregistrujte na tomto misté, a nasledné nas, prosime,
pfipadné kontaktujte skrze Zadosti o nastaveni uZivatelskych prav.

Pristupy k nastrojim

 piipadé jakychkoliv jinych namétd & problémd nam dejte, prosim, v&dét na linkach technicke L . L.
podpory: P¥ihlaseni k portalu pro Feditele/ku

- email as@nuv.cz (reagovat se snazime do druhgho dne) koly: pro pfistup k spravé udajd



Nabizené evaluacni nastroje

Informace ke konkrétnim evaluaénim ndstrojdm naleznete pokud ukdZete v menu na "Nastroje”, potkite, a se objevi seznam nastrojd a
vyberete konkrétni nastroj, v tomto katalogu je moZno pfehledné zobrazovat viechny nastroje a take je filtrovat podle dostupnych kritérii
wbérem v nize uvedené tabulce a naslednym klikuntim na "Vyhledej nastroje”).

& L]

Kritéria pro vihledavani

Jakym
skoldam je Urovné
. . ) nastroj Typ Oblasti kvality podle procesd Obsahova
Mazev nastroje uréen respondentd vyhlasky €. 15/2005 Sb.  Skoly gife

|  [=] zEa [=] | = [ & -] |‘-.Fyh|edej nastroje

Seznam nastrojd vyhovujicich zadanym kritgridim

€. |Nazev Popis nastroje Autor Jakym Typ Oblasti Dominantni Urovné | Obsahova | Stranka
nastroje nastroje Skolam je respondentd | kvality proces prace |procesl | Sife nastroje
nastroj podle 5 nastrojem | Skoly
uréen wyhlasky £,
15/2005
Sh.
75 2.5t
specidini Z5
v - ZUs
Umoznue _
pfipravit z ggllﬂc;:mka pisemné
3 Anketa pro | preddefinovanych | Mgr. Tomas SOU 53 (elektronicke) tkola siroky N&stro;
Zaky otdazek v danych | Kohoutek SOE dotazovani ¥ ]
oblastech vlastni Gymnzium Zaki
anketu pro Zaky KonzervatoF
Jazvkova
Skola




PRIKLAD
'NEDOTAZNIKOVE"

METODY PRO ZAKY
PRVNIHO STUPNE ZS
MAPUJICI KLIMA TRIDY




SPOLECENSTVI PRVNIHO STUPNE. DOTAZNIK

PRO ZAKY FORMOU POCITACOVE HRY

" Autorka: Mgr. D. Denglerova, Ph.D.

= Tento nastroj pomuze zodpovédét otazky tykajici se toho, jak zak
na prvnim stupni ZS (ve véku cca 6-11 let) vnima své skolni
prostredi. Které aspekty skolni dochazky hodnoti kladné, které
negativné? Jaké aspekty formalniho i neformalniho vzdélavani
zpusobuji, ze se dité do Skoly tési?

" Predkladany nastroj vychazi z principu testu sémantického
vybéru. Test semantického vybéru sestavil a ve své klinické praxi
pouzival V. Dolezal jiz v 60. letech 20. stoleti. Test sémantického
vybéru reprezentuje v metodologii tzv. psychosémantickeé
metody, které vychazeji z presveédceni, Zze je mozné odhalit
vyznam, ktery dany podnét (slovo) pro konkrétniho jedince Ci
skupinu nese. Rliznymi pristupy a pojetimi psychosémantiky se
zabyva T. Urbanek (2003).



POPIS NASTROJE

®m Nastroj zjistuje postoje ditéte k 18 klicovym pojmum:
moje pani ucitelka; znamky; prestavka; nase tfida (mistnost); moji
spoluzaci; kluci; holky; druzina; zaci z vysSsSich tfid (starsi zaci); béhani
(litani) ve Skole; obéd ve Skolni jidelné; pani vychovatelka z druzZiny;
Skolni zachodky (WC); poznamka; télocvik; pocitace; Satna; krouzky ve
Skole
= Klicové pojmy se postupné po jednom zobrazuji v horni tretiné
obrazovky (pojem, obrazek, zvuk)
" Ke klicovym pojmuUm jsou prifazovany atributy
" Na konci je dité pozadano, aby seradilo vSechny atributy podle
toho, jak se mu libi ¢i nelibi.
® Sleduji se postoje k pojmum prostrednictvi vztahu k referencnim
pojmum:
Nejoblibenéjsi pohadkova postava, kterou mas rad(a)
Zla pohadkova postava, kterou viilbec nemas rad(a)
= Evaluacni zprava je ihned automaticky generovana v Excelu



JAK TO VYPADA?

6 | L)  nuov.slamka .z/spol_Lstupen/ 17 - |¢ | |'-.lv Google ):’| i

posledni obrazek.

Moje pani ucitelka

X 0O
UL X




A Moje pani uditelka
Vi

X O@

CQ, X

AV

HODNOCENY POJEM NABIZENE ATRIBUTY POCITADLO ATRIBUTU, KTERE ZBYVA VYBRAT




JAK VYPADAJI VYSLEDKY?

zaporné Postoje zakh 1.stupné ZS

5.00

Moje pani ucitelka
W Zndmky

Prestavka

4.00 X Nase tfida

Poznamka Moji spoluZaci
@ Béhani ve Skole ® Kluci

ZAaci z vyssich trid
? Kluci Holky
Skolni zachodky

v v . - = Druzina

3.00 mm—ﬂhﬁddﬁkﬂlﬂ.udﬂnﬁ_v 5 - . o
Satna; Druzina; Zndmky Zaci z vyssich tfid
TélocvikXNase tkidauzky ve Skole;

A Pocitace; Druzinarka;

i 340 Obéd ve skolni jidelné
Holky WRISBIM%S elka
A DruZindrka

2.00 Skolni zachodky

@ Béhani ve skole

Z1a pohadkova postava

Poznamka
Télocvik

+ Pocitace

1.00 Satna
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 Krouzky ve Ekole

Hodna pohadkova postava Kladné



® Moznost srovnat vysledky s orientacnimi normami.

" Jeden z velmi popularnich nastroju.

®" Vhodny i pro malotridni skoly.



PRIKLAD NASTROJE
UPRAVITELNEHO PODLE
POZADAVKU KONKRETNI

SKOLY
KLIMA SKOLY,
UCITELSKEHO SBORU A

KLIMA TRIDY




ANKETY PRO...

" Autory jsou Mgr. T. Kohoutek a Mgr. et Mgr. Jan Mares

" Dotaznik je pouzitelny pro zaky 2. stupné zakladnich skol a
vsechny typy strednich skol.

=" Tri varianty (pro ucitele, zaky i rodi¢e) s moznosti vybéru 30 z
cca 150 polozek v kazdé varianté k zjisténi nazoru na ruzné
oblasti Skolniho zivota

" Varianty nabizeji v ramci okruhti modifikované formulace
otazek



ANKETY PRO UCITELE - OBLASTI

1. Postoje, preference 8. Podpora ze strany skoly, vedeni Skoly
2. Reflexe vlastnich vysledk, 9. Vztahy
sebehodnoceni 10. Zazemi a vybaveni Skoly
2.1 vysledky zaku 10.1 zazemi
2.2 uspéchy (ve vztahu k preferencim) 10.2 vybaveni pro vyuku
3. Metody a formy vyuky 10.3 vypocetni technika
4. Vysledky, hodnoceni 11. Spokojenost s pracovnimi podminkami
4.1 hodnoceni zaku 12. Shrnujici otazky, celkové zhodnoceni

4.2 narocnost pozadavkl Skoly
4.3 prekazky

5. Sebehodnoceni ¢innosti pedagoga Volitelny modul pro nepedagogické
5.1 zdroje zpétné vazby pracovniky:

5.2 postupy sebehodnoceni = 1. Spoluprace s vedenim $koly, s

6. Dalél"vzodélévéni pedagogickych vyuéujicimi, s zaky a rodigci
pracovniku 5 o = 2. Spoluprace s dalsimi
6.1 ochota k dalsSimu vzdelavani nepedagogickymi pracovniky
6.2 formy dalSiho vzdélavani = 3. Spokojenost s pracovnimi
7. Spoluprace8 podminkami, vedenim Skoly, zazemim a
7.1 spoluprace v pedagogickém sboru, vztahy na Skole
spoluprace s Zaky a rodici = 4. Shrnujici otazky, celkové zhodnoceni

7.2 spoluprace s nepedagogickymi pracovniky



ANKETA PRO ZAKY

= 1. Motivace m 7. Aktivita, zapojeni zaku
= 2. Vyuka a vzdélavani = 8. Celkové zhodnoceni
2.1 prubéh vyuky
2.2 rozdily ve vyuce
2.3 hodnoceni
2.4 narocnost
2.5 domaci priprava
2.6 vysledky, prekazky
= 3. Atmosféra na skole, vztahy
= 4. Pravidla, problémy
m 5. Zazemi Skoly
® 6. Dalsi aktivity



ANKETA PRO RODICE

1. Informace

N

1.1 dostatecnost informaci
1.2 pfinos jednotlivych zdroji
informaci

. Zazemi Skoly
. Vyuka

3.1 spokojenost s Urovni vyuky
3.2 spokojenost s oblastmi vyuky
3.3 narocnost pozadavkl skoly
3.4 rozdily v kvalité vyuky

3.5 domaci priprava

. Pusobeni skoly

4.1 spokojenost s urovni
vychovného pulsobeni (pravidla,
institucionalni podpora, pristup)

4.2 rozvoj hodnot a moralnich
vlastnosti

= 5. Dalsi aktivity (doplnkové
aktivity, mimoskolni ¢innost)

®= 6. Vztahy (klima Skoly)

m 7. Spoluprace rodicu
(participace rodicu na zivoté
skoly, komunikace s ditétem o
skole...)

®= 8. Spoluprace skoly s partnery

= 9. Komunikace mezi rodiCi a
Skolou

®= 10. Vedeni skoly

11. Shrnujici otazky, celkoveé
zhodnoceni



PRACE S VYSLEDKY

m VSechny tri varianty anket generuji evaluacni zpravu, mozno
vygenerovat i zpravu za vSechny tri ankety, srovnavat aj.

® Zprava upozornuje na kladné, neutralneé i kriticky vhimané
oblasti
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DEKUJI ZA POZORNOST

® Jan Mares
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