9. Organizacni struktura

Rizeni instituci vychovy, vzdélavani

a verejné spravy



e Kostra rizeni

e QOrganizacni proces
» efektivnost koordinace v systému

» stanoveni ¢innosti (funkci), které musi organizace provadét
k dosazeni svého cile

» rozdéleni pravomoci i ¢innosti do mensich soubord

» koordinaci ¢innosti rlznych slozek organizace a riznych
oblasti Cinnosti

» prizplsobeni zméndm v okoli

e jednoducha, prihledna z hlediska ¢lenitosti, hierarchie i
komunikacnich vazeb, prehledna

v/

* musi byt prostfedkem zkvalitnéni rizeni, nikoli jeho cilem



Vyznam organizacni struktury

ProcC OS (obecne)?

o Vedouci pracovnik (manazer) je schopen ,uridit”
efektivné jen omezeny pocet osob a oblasti

o Na urovni ,top“ managementu obvykle cca do 8
0osob

o S klesajici urovni fizeni muze byt az 15, i vice

o Pocet ovlivnén: slozitost prace, prostorove
rozmisténi pracovist, spoluprace

o S rostoucim poctem organizacnich urovni rostou
také naklady na rizeni



Pocet podrizenych v podniku

e Podle Americ¢anu
— Vrcholovi manazeri: 4 — 9

 Podle Britu
— Vrcholovi manazeri: 4

* Vrcholovi manazeri maji nizsi pocet
podrizenych -> zastavaji velky pocet funkci



vyuzivana pri tvorbé organizacni struktury firmy

metodu organizovani vypracovana Ernestem
Daleem (am. profesor, teorie rizeni)

Objectives — cile (jaky cil sledujeme)
Specialization — specializace

Coordination — koordinace (umisténi pracovniku)
Authority — pravomoc (pracovniku)

Responsibility — odpovednost; spravné nastaveni u
kazdé pozice a organizacniho utvaru jasné, jakou
ma odpovednost



Velikosti organizace

Uéelu, ktery ma organizace plnit
Podminky

Prevazujici strategie

Pouzivanych technologiich



Organizacne-ridici dokumentace
(organizacni normy)
Statutarni dokumenty (statut, stanovy) —

vymezuji postaveni, statutarni osoby

Rady (organizalni, provozni, podpisowy,
pracovni) — vymezuj vnitrni pravidla a chovani
Smérnice (nakupy, skladovani) — stanovuiji
podrobnéjsi postup jednani pri realizacni
cinnosti

Pokyny a instrukce (prejimky, kontroly)
Metodiky



Organizacni struktura

Pravomoc — formalni pravo Cinit rozhodnuti,
vydavat prikazy a alokovat zdroje tak, aby bylo
dosazeno cilu pozadovanych organizaci

Odpovednost — povinnost prokazat, ze dany ukol
byl splnén

Diferenciace — zpusob pridéleni pravomoci,
odpovédnosti a rozdéleni ukolu jednotlivym
pracovnikim

Vertikalni diferenciace
Horizontalni diferenciace



Organizacni struktura
podle casového trvani

* Docasna organizacni struktura — casovée
omezené trvani (akce)

* Trvala organizacni struktura (skolni rok, doba
jmenovani reditele apod.)



Organizacni struktury podle miry

delegace pravomoci a zodpovednosti

Centralizace

Pravomoci a odpovédnosti jsou soustfedény v rukou omezeného okruhu
vedoucich, ktefi rozhoduji vSechna dulezita fidici rozhodnuti

Manazeri na vyssich drovnich organizacni hierarchie si ponechavaji vetsi
rozsah pravomoci a odpovédnosti

Vysoka (uzka) organizacni struktura

Tésné vazby mezi nadrizenymi a podrizenymi, velky pocet hierarchickych
urovni

Decentralizace

Pravomoci a odpovédnosti delegovany na vétsi okruh vedoucich a
vrcholoveé vedeni prebira predevsim funkci kontrolni a koordinacni

Cast pravomoci a odpovédnosti postoupena nizéim slozkam
Plocha (Siroka) organizacni struktura

Volnéjsi vazby mezi nadrizenymi a podrizenymi, nutnost kvalitnich
pracovnikl v manazerském tymu



OS podle zpusoby délby prace
Byrokratické a adaptivni

Byrokratické — pevné
Liniové

Liniove-stabni
Funkcionalni
Divizionalni

Adaptivni - pruzné
Maticova
Projektova
Virtualni



Druhy organizacnich struktur

Nejdrive vznikly liniové, urCené pro mensi organizace
Jednotky na stejné urovni fizeni vykonavaji totoznou
praci, maji stejnou pracovni napin

Specializované Cinnosti jsou bud reseny dodavatelsky
(outsorcovany), nebo jsou v obsahu odbornika

Vetsi organizace — Stab vykonava specializované funkce
(liniové stabni)

Stredné velkeé organizace — funkcionalni linie, funkcni
oblasti.

Nejvétsi organizace — divizionalni OS



Nejcastejsi OS
Nediferencovana

Liniova (linearni)

Liniove-Stabni

~unkcionalni

Divizionalni

Maticova

Tymova

Sitova

Ciloveé programova




Organizacni struktura ,,siroka; plocha“

* Nizka vertikalni Clenitost

* Velky pocet pracovniku podléha jednomu
rizeni

* Nebezpedi pretizeni vedouciho (ztrati prehled)
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Organizacni struktura
,vysoka; stihla; strma“
* Nizky pocet podrizenych jednomu nadrizenému

e Kazda droven ,filtrem“ komunikacnich toku —
komunikacni Sum

* Nebezpeci pomalého %-'

a hepruzného rizeni L 'T'
* Velké organizace
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Nediferencovana OS

,chaos management”
Specificka forma organizacni struktury

Stanoveny cile organizace jako celku i zakladni
vztahy liniové nadrizenosti a podrizenosti

Vzajemné vztahy velmi volné
Koordinace praci — neformalni schuzky a diskuse

Vyhody — vyssi pruznost a adaptabilita, nizsi riziko
z vaznych chyb v personalni organizaci



Liniova OS

Prvni vyvojovy typ utvaroveé struktury

V soucasnosti uplatnéni pouze v malych
organizacich

Jediny odpovédny vedouci

Jednoznacné vazby mezi podrizenymi a
nadrizenymi

Podrizeny dostava informaci pouze z jednoho
nadrizeného mista

V4

Liniova uroven — prima (prikazovaci) pravomoc




Liniove stabni

Stab

e Zabezpecuje specialni ¢innosti - podpora liniovych
pracovnich skupin

e Dalsi linie maji moznost konzultaci, doporuceni, rad

Hlavni slabinou administrativneé ukolova orientace misto cilové
orientace

Mozné konflikty mezi liniovymi a stabnimi Utvary

* Neschopnost linie chapat ulohu stabu

 Neochota linie ke spolupraci a neschopnost uzivat stabu
» Stab si osvojuje nebo dubluje pravomoc linie

* Politika Stabu Casto zmate linie



Vedouci
Stéb
......... . '.,.?'l,"'_.
Podfizeny A I Podfizeny B Podfizeny C Podfizeny D

Schéma liniové $tabni organizaéni struktury



Funkcionalni OS

Dlraz na odbornost — mnoho specializovanych odbornych utvarl podle
funkci rizeni

Objekt rizeni je podfizen vice fidicim pracovnikim
Velmi malo uplatriovan v praxi

specialisté sleduji své odborné (dilci) zajmy a cile bez vazby na hlavni cile
firmy. (Ucetni mohou mit zdjem pouze na reseni specifickych ucetnich
problému a prehliZzeji vazbu jiné cile.)
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Maticova OS

Spojuje prvky funkcionalni a divizionalni org. struktury

Kazdy pracovnik ma dva nadrizené -> odborny vedouci a vedouci tymu
Odborné tymy jsou tvoreny pracovniky nékolika Utvaru -> vSichni se
podileji na feseni jednotlivych ukolu

Jednim z obtiznych mist pri pouzivani maticové organizacni struktury
je rozdéleni zodpovednosti a pravomoci mezi projektové a tradicni
(liniové)manazery

V maticové organizacni strukture se po skonceni projektu pracovnici
vraci na sva stala mista

Novym prvkem je zde vedouci (manazer) projektu. Ten ma na starosti
koordinaci tymu, stmelovani tymu, zameéreni tymu na cil projektu

Varianta: v tymu neni zadna hierarchie -> vsichni jsou si rovni
Varianta: Projektd muze byt i vice

Nebo jeden pracovnik muze byt zaroven podfizen dvéma i vice
vedoucim



Maticova OS
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Ameéba

puvod v Japonsku, ve firmé Kyocera Corp.
vyssi forma ,,vnitropodnikani,
organizacni jednotky flexibilné vznikaji,

podminkach - na poptavce, mnozstvi prace,
vyuziti kapacit, zdroju apod.

zatim jen v zemich JV Asie a Americe
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Fraktalizace a fraktaly

malé prehledné produkcni jednotky, fraktaly, popt.
,Zavody v zavode" - resi samostatné dilCi ukoly jednoho
spolecného cile

kazda jednotka ma navic plnou odpovédnost za
dosazeni svych cill: objemu vyroby, ndkladud a kvality

kazda produkcni jednotka je v ramci vyroby v podstate
dodavatelem nasledujicim jednotkam, zaroven ale
ovsem i zakaznikem jednotky predchazejici

i uvnitr zavodu se vytvari retézec vztaht podobnych
vztahUm dodavatele k zakaznikovi.



Delegovani - preneseni ukolu

preneseni ukolu a prav prijemce, ktery na sebe
vezme odpovédnost

pracovnikum se nemusi nic narizovat, maji
prostor pro to, zda chtéji ¢i nechtéji ukol
zvladnout

nadrizeny je pouhym koordinatorem,
motivatorem a informatorem

ma charakter neformalni tymové spoluprace



Manazerske funkce
vedoucich pracovniku

e planovani (planning)
e organizovani (organizing)

* vybér a rozmisténi spolupracovniku, resp.
personalni zajisténi (staffing)

* vedeni lidi (leading)
e kontrola (controlling)
nebo

* rizeni (management)
e vedeni (leadership).



Organizacni struktura ve skolstvi

hierarchické usporadani vztahu mezi jednotlivymi
pracovnimi misty v ramci organizacnich utvaru a
vztahu mezi Utvary v ramci organizace

vztahy nadrizenosti a podrizenosti a resi vzajemneé
pravomoci (kompetence), vazby a odpovednost
nezbytna pro rizeni vétsiho poctu lidi

bez organizacni struktury se neobejde zadna
organizace, protoze nastavuje komunikacni
pravidla a tim sjednocuje



OO

Organizacni struktura ve skolstvi

nevhodné organizacni struktury pro danou organizaci muze byt pricinou
rady nedostatkl v manazZerské praci

nedostatky se mohou projevit
byrokracie
zatéz zpusobenad napriklad vysokou Urovni centralizace

napr. kazdy dil¢i krok nutnost dokumentovat, dokladovat a predavat ke
schvaleni nejvyssimu vedeni organizace

nedoresena pravomoc a zodpovédnost
nedostatecné nebo nevhodné vymezeny vztahy nadrizenosti a podrizenosti

pracovnikim neni jasné vymezen prostor pro rozhodovani a s nim spojena
odpovéeédnost

zpozdovani rozhodovaciho procesu

vznik konfliktd mezi spolupracovniky - nedorozuméni, neefektivni
predavani informaci a z toho vznikajici konflikty

[ pozdni ¢i nespravna reakce na pfrileZitosti
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Stupen rizeni

podle zakoniku prace

Stupeii Fizeni

Vedouci pracovnik

1. stupen Fizeni

vedouci zaméstnanec, ktery Fidi praci podfizenych zamésinancu

2. stupei Fizeni

vedouci zaméstnanec, ktery Fidi vedouci zaméstnance na 1. siupni Fizeni
vedouci zaméstnanec - statutarni organ, ktery Fidi praci podfizemych

SOMESIANCH

3. stupen Fizeni

vedouci zaméstnanec, ktery Fidi praci vedouci zaméstnance na 2. stupni Fizeni
vedouci zamésinanec - statutarni organ, ktery Fidi vedouci zamésinance na
I. stupni Fizeni

vedouci zamésinanec - vedouci organizacni sloZky, krery Fidi vedouci
zaméstmance na I. stupni Fizeni

4. stupen Fizeni

vedouci zaméstnanec - statutarni organ, ktery Fidi vedouci zaméstnance na
2. shupni Fizeni

vedouci zaméstnanec - vedouci organizacni sloZky, krery Fidi vedouci
zamésinance na 2. stupni Fizeni

naméstek clena viady

vedouci Kancelare prezidenta republiky

vedouci Kanceldre Poslanecké snémovny Parlamentu CR

vedouci Kanceldre Sendtu Parlamentu CR

vedouci Kancelare Verejneho ochrance prav

[finanéni arbitr

feditel Ustavu pro studium totalitmich resimi




Zakladni managementu skoly

Reditel

Zastupce reditele skoly

Vychovny poradce

Koordinatof¥i specializovanych ¢innosti (SVP, ICT, EVVO)
Vedouci ucitel 1. stupné

Vedouci ucitel 2. stupné

Vedouci ucitel praxi

Vedouciho vychovatel skolni druziny

Vedouciho ucitele materské skoly

Vedouciho skolni jidelny

Vedouciho spravniho useku

Vedouciho metodického sdruzeni nebo predmetové komise



Poradni organy ve skolach

Pedagogicka rada

Kolegium ucitelu (grémium)
Metodickeé organy 1. stupen
Predmetové komise 2. stupen

Zakovska, studentska rada — zastupci, mluvdi,
jednotlivych trid, vychovnych skupin domova
mladeze atd.

Rada rodicu - zastupci rodi¢l jednotlivych



