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Abstrakt: Cilem predkladané studie je analyzovat determinanty dobrého vztahu mezi
tiidnim ucitelem a Zaky na stiedni odborné skole. Zamérujeme se pii tom na osobu
tiidni ucitelky. V prvni ¢asti jsou vymezena teoreticka vychodiska. Vychazime hlavné
z vyzkumi expertnosti ucitele a vyzkumul vztahli mezi ucitelem a zaky. V druhé
Casti prispévku jsou predstaveny dil¢i vysledky pripadové studie stiedoskolské tii-
dy s dobrym socidlnim klimatem, jeZ se tykaji vyhradné zkoumané tridni ucitelky.
Vzorek tvorilo 24 studenti a tfidn{ ucitelka. Na zakladé analyzy dat byly u ucitelky
identifikovany jednak osobnostni predpoklady k budovani optimalniho vztahu
s zaky (materska starostlivost a vrelost, extroverze a zdravé sebevédomi, Zivotni
zkuSenosti a mladistvost), jednak charakteristické interpersondlni chovani k Zakiim
(expresivni komunikace, podnécovani, povzbuzovani, neformalni vedeni vyuky, péce
a podpora, oteviené vyjadfovani emoci, naslouchani a sdileni osobnich informaci
a uplatiiovani vlivu).
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V souvislosti se zménami v soucasném Skolstvi je kladen stale vétsi diiraz
na ucitele, na jeho osobnostni vybaveni a schopnost komunikace. Vzhledem
k roli tfidniho ucitele nabyvaji tyto charakteristiky jesté vétsiho vyznamu.
Ackoliv jeho velmi vyznamnou roli je mimo jiné koordinovat praci s jinymi
pedagogy a komunikace s rodici, v predkladané studii akcentujeme hlavné
jeho ulohu smérem do tridy, tj. k zaktim. Cilem studie je analyzovat determi-
nanty dobrého vztahu mezi tridni ucitelkou a Zaky na stfedni odborné skole.
Optimalnim vztahem mezi tfidnim ucitelem a Zaky chdpeme takovy vztah,
v némzZ je minimalizovana asymetricnost ve vztahu mezi ucitelem a zaky
a ucitel je schopen navazat blizky vztah s zZaky (viz Pelikan, 2002). V tomto
clanku prezentujeme dilCi data tykajici se tridniho ucitele, ktera jsou soucasti
pripadové studie stredoskolské tfidy s dobrym socialnim klimatem.

1 Vznik studie byl podporen z projektu MUNI/A/1438/2014 Vyzkum skolniho vzdéldvdni:
vyukové metody, didaktické prostredky a u¢ebni podminky (SKOLA 2015).
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1  Teoreticka vychodiska

1.1 Tridni ucitel jako expert

Zatimco na ucitele je pedagogicky vyzkum cilen od nepaméti, tridni ucitel
se v Ceském vyzkumném prostredi priliS velké oblibé, zvlasté v poslednich
letech, netési. Prace tykajici se tridniho ucitele se vénuji vymezeni povin-
nosti, prestizi, vztahu s rodici, pracovni zatézi apod. (napft. Blizkovsky, 1966;
Spousta, 1993; Strelec, 1999; Strelec & Kratka, 2006, 2007, 2011). Ackoliv
jsme si védomi, Ze role ucitele a tfidniho ucitele jsou v mnohém totoZné, roz-
dil podle nas spociva hlavné v akcentovani socialnich roli u tridniho ucite-
le. Spolu s Loudovou (2012) se domnivame, Ze tyto role spocivaji zejména
v ovliviiovani vztahli mezi Zaky ve tiidé a v plisobeni na rozvijeni osobnost-
niho potencialu jednotlivych Zakd, v podileni se na utvareni socialniho Kkli-
matu ve Skolni tiidé, v podpore pozitivnich socidlnich vztahi ve Skolni tridé,
v podpore intrapersonalniho rozvoje zaka, v reflektovani rodinného zaze-
mi Zaka, ve spolupraci s rodici, v koordinaci a integraci mnoha vychovnych
ukoli. V této studii vychazime teoreticky hlavné z vyzkumi interpersonal-
niho chovani uciteld a dil¢ich vyzkumt expertnosti, které s naSim tématem
uzce souvisejl.

V pedagogické literature se miZeme setkat s pojmy efektivni ucitel, kompe-
tentni ucitel, zkuSeny ucitel, ucitel expert apod. ACkoliv tyto pojmy mohou byt
pojimany rizné, spolecné je jim akcentovani kvality a kvalitniho vyucovani.
V ceském prostiedi se cela rada autort zabyvala kompetencemi ucitele, napt.
Spilkova (2001), Helus (2001), Walterova (2001), Vasutova (2004), Svec
a kol. (2002). Jadro kompetenci tridniho ucitele je podle naseho nazoru v so-
cidlnich a personalnich kompetencich. Svec a kol. (2002, s. 77) tyto kompe-
tence pojima jako schopnost optimalné jednat v riznych socialnich situacich.
ValiSova (2004, s. 49) hovori o priméreném pouziti motorickych, dusevnich
a emocionalnich zptisobtl chovani. Spilkova a Vasutova (2008, s. 266) mluvi
v této souvislosti o schopnosti empatie, pochopeni emoci, asertiviteé, prosa-
zovani vlastnich nazorf, prosocialnosti. VSichni uvedeni autori se téZ shoduji
na tom, Ze soucasti této kompetence je i schopnost budovat dobry vztah mezi
ucCitelem a Zakem.

V nasem prostiedi je stale ¢astéji zmitiovan ucitel expert. Svaric¢ek (2009)
definuje experta jako ,kvalifikovaného, zkuSeného, kvalitniho ucitele,
ktery je pro okoli zaroven profesni autoritou” (s. 21). Domnivame se, Ze
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nejvyznamnéjsi determinantou kvality tfidniho ucitele v nasem prostredi
vzhledem k jeho funkci jsou jeho osobnostni charakteristiky. Pro nas jsou
inspirativni pravé takové konceptualizace expertnosti, které kladou diiraz
na tyto oblasti.

V souladu s timto pojetim povazZujeme za dilezité identifikovat specifické
osobnostni rysy a charakterové vlastnosti umoznujici profesni rozvoj u trid-
niho ucitele. Jednim z modelt osobnosti, ktery lze uplatnit i pro zkoumani
tridniho ucitele, je tzv. velkd pétka (Big five nebo Five-factor model). Tento
model se stal dominantnim ramcem pro méreni osobnosti a je diisledkem
piechodu od slozitéjSich empirickych Setieni k jednodussim meéienim diile-
zitych dimenzi osobnosti. Jedna se o 5 dimenzi, a to privétivost (agreeable-
ness), svédomitost (consientiousness), emocni stabilitu (emotional stability),
extroverzi (extraversion) a otevienost vici zkuSenosti (opennes to experien-
ce; Jacob et al., 2009, s. 9). Dalsim inspirativnim modelem miize byt i tzv. ci-
bulovy model (onion model). Jde o 5 vzajemné propojenych vrstev ucitelovy
osobnosti (viz Korthagen, 2004; Korthagen & Vasalos, 2005).

Vyznamnou roli hraji u tfidniho ucitele téz charakterové a moralni vlastnosti.
Socket (1993, cit. podle PiSova et al.,, 2011, s. 93) identifikoval 5 zakladnich
ctnosti ucitele, a to Cestnost, odvahu, starostlivost, spravedlivost a praktic-
kou moudrost. PiSova a kol. (2011) zdlraziuji, Ze ,zatimco kognici je v sou-
vislosti s expertnosti ucitele a jejim rozvojem a udrZovanim vénovana velka
pozornost, mnohem méné jsou probadany oblasti emocionalnich, volnich,
postojovych a etickych aspektili rozvoje expertnosti“ (s. 93).

Domnivame se, Ze klicovou roli ve vztahu mezi tfidnim ucitelem a Zaky
hraji emoce, jejich vyjadrovani, ale i jejich zvladani. Na emoce ve Skolni tri-
dé se zaméruji Suttonova a Wheatley (2003). Ti se v ramci své prehledové
studie zamérili na emoce uciteld - pozitivni i negativni. Z pozitivnich emoci
se nejcastéji objevuji ,laska a starostlivost, radost, potéseni, uspokojeni, je-
jichZ zdroji jsou predevsim pokrok zaki, vztah s Zaky, spoluprace Zakd, ale
také splnéni vSech ukoli a jiné. Zaroven ale také byly zaznamenany emoce
negativni.“ (Sutton & Wheatley 2003, cit. podle PiSova et al,, 2011, s. 94).
V souvislosti s emocemi lze zminit i emocCni kompetence ucitele (napf. Zins
et al., 2004). Autori zdlraznuji, Ze socidlné a emocné kompetentni ucitelé
disponuji vysokym sebevédomim, znaji svoje emoce a védi, jakym zpiiso-
bem je vyuzit. Takovi ucitelé dokaZi spravné odhadovat svoje silné i slabé
stranky (Jennings & Greenberg, 2009). Dalsi dillezitou soucasti ucitelovych
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kompetenci je rozpoznat emoce Zaka. Souhlasime s tim, Ze jen tak je schopen
jej motivovat a reagovat na jeho individualni potreby (Jennings & Greenberg,
2009). To je zvlasté u tridniho ucitele velmi vyznamné. U ispésnych uciteli
je Casto identifikovana velka citlivost a virelost. Existuji vyzkumy, které do-
kazuji, Ze ucitelova vrelost a citlivost prispivaji ke zdravym vztahlim mezi
ucitelem a Zaky a také k pozitivnimu tridnimu klimatu (napt. Pianta et al,,
2002). VSechny tyto charakteristiky by mély byt v idealnim pripadé soucasti
osobnosti tridniho ucitele.

1.2 Vztahy mezi Zdky a tridnim ucitelem

Vychazime z toho, Ze vztah mezi tridnim ucitelem a zZaky ma zasadni vliv
na postoje Zakil k tridnimu uciteli, ale i mezi Zaky navzajem a ke Skole viibec
(srov. Cap & Mares, 2001). Existuje fada vyzkumi dokladajicich dileZitost
dobrych vztahii mezi uciteli a Zaky, nejcastéji v souvislosti s dosahovanim
lepsich vzdélavacich vysledkt zaktl, chovanim zakl nebo s tvorbou dobrého
socialniho klimatu tridy (Skoly). Zasadni vliv na vztah mezi uCitelem a Zakem
ma ucitelovo interpersonalni chovani. Wubbels a Levy (1993) potvrdili vy-
znam chovani uciteli. Mnoho vyzkumi doklada, Ze Zakovo vnimani ucitelova
interpersonalniho chovani je diileZitym faktorem pro vysvétleni kognitivnich
a afektivnich vysledkd zakt (napi. Wubbels & Levy, 1993; den Brok et al,,
2002; Fisher, den Brok, & Rickards, 2006). Z ucitelova chovani k Zaklim vy-
plyva i urcité chovani zakl k sobé navzajem. Kvalita interpersonalniho cho-
vani ucitele a vztah k Zakim je indikatorem kvality vedeni tridy. Ukazuje se,
Ze v tomto smyslu je dobré, ,vybalancovat” kontrolu (dominanci) nad Zaky
a svobodu Zaki (Khine & Lourdusamy, 2006). Interpersonalni chovani ucitele
a zaki je tedy vnimano jako dilezity faktor souvisejici se stavem a usporada-
nim vztaha ve tridé. Toto interpersondlni chovani je zkoumano prostrednic-
tvim analyzy komunikace. Leary (1957) véril, Ze komunikace je indikatorem
osobnosti jedince. Interakénim stylem ucitele nazyvame relativné trvalé prv-
ky, vlastnosti, interakce, které se opakuji a projevuji se pravidelnosti (Gavora,
2005, s. 45). Ve studiich zabyvajicich se interak¢nimi styly ucitelti se nejcas-
téji mluvi o dvou dimenzich: jednak o dimenzi vlivu (influence), ktera odpovi-
da na otazku, kdo kontroluje komunikaci (ucitel nebo Zak), jednak o dimenzi
blizkosti (proximity), jeZ se pta, zda Zaci a ucitel kooperuji, nebo jsou spolu
v opozici (viz Khine & Lourdusamy, 2006). Vyzkumnici mapuji interakcni styl
vétSinou pomoci modelu, ktery v sobé zahrnuje osm zakladnich charakteris-
tik (Wubbels, Créton, & Hooymayers, 1987). Analyza téchto dimenzi je moZna
prostiednictvim dotazniku The questionaire on teacher - student interaction
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(QTI), ktery zprostredkuje interpersondlni chovani ucitele a interakci s jeho
zaky ve tridé. Pokud mluvime o idealni podobé interak¢niho stylu, nékte-
1 autori jsou pro vysokou miru dominance ucitele v kombinaci s vysokou
mirou vielosti (Sedova, 2015). Naproti tomu je tendence k odklonu od do-
minance ucitele. Wubbels a Brekelmans (2005) upozornuji na to, Ze ucin-
ky blizkosti jsou silnéj$i nez uc¢inky vlivu. Sed’'ova (2015) ve své ptipadové
studii vénujici se mocenskym vztahlim mezi ucitelem a Zaky v dialogickém
vyucovani ukazuje, Ze je produktivni utlumeni dominance ucitele, a analy-
zuje, jak ho ucitelé dosahuji (rozpusténi dominance, sjednocovani definice
situace). I my se priklanime k tezim, Ze k tomu, aby mohl tfidni ucitel nava-
zat vztah se svymi Zaky, je do jisté miry nutné utlumit jeho dominanci viici
zakim. V této souvislosti souhlasime s Pelikanem (2002), ktery zdlraznuje,
Ze je dilezité, aby se zak a ucitel vnimali jako blizci lidé.

2 Metodologie

V tomto textu si klademe za cil analyzovat determinanty dobrého vztahu
mezi tiidni ucitelkou a jejimi Zaky. Pro tento ¢lanek koncentrujeme svoji po-
zornost pouze na osobu tridni ucitelky. Chceme se zamérit na jeji osobnost-
ni charakteristiky a z nich vychazejici interpersondlni chovani vici zakim.
Vyzkumna otazka zni: Jaké osobnostni charakteristiky a jaky typ interper-
sonalniho chovani tridni ucitelky determinuji dobry vztah s Zaky jeji tridy?

Data pro tuto studii byla ziskana v ramci pripadové studie jedné tridy s dob-
rym socidlnim klimatem na stfedni odborné skole. Zatimco tato studie kon-
centruje svoji vyzkumnou pozornost na tridni ucitelku, disertacni prace, jejiz
je pripadova studie soucasti, se zaméruje na vSechny aktéry ve tridé (tj. jak
tridni ucitelku, tak na vSechny Zaky). Zdrojem dat jsou rozhovory se Zaky
a tridni ucitelkou a pozorovani v hodinach prvni pomoci vedenych tiidni uci-
telkou. Vyzkum probihal ve stredoSkolské tridé Skoly bezpecnostné-pravniho
zaméreni s dobrym socialnim klimatem, kterou jsme vybrali prostrednictvim
kvantitativniho Setreni ve 24 tridach strednich skol s bezpe¢nostné-pravnim
zamérenim? pomoci dotazniku Klima Skolni tridy (MareS & Jezek, 2012).
Kritériem pro volbu piipadu byly vysoce nadpriimérné vysledky v tomto
dotazniku v ramci trid, které se Setreni UCastnily (podrobnéji viz Bendova,

2 Jednalo se vzdy o cCtyrleté stiedni odborné sSkoly s maturitou bezpecnostné-pravniho

zaméteni. Zastoupeny byly kraje Jihomoravsky, Zlinsky, Moravskoslezsky, Kralovéhradecky
a Plzensky.
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2012, 2013).3 Sbér dat pomoci dotazniku probihal v druhém pololeti Skolni-
ho roku 2011/2012, kdy zkoumana trida byla ve tfetim ro¢niku. Po cely na-
sledujici skolni rok,* tj. 2012/2013, probihal sbér dat prostrednictvim po-
lostrukturovanych rozhovort a zicastnéného pozorovani v hodinach prvni
pomoci, které vedla tridni ucitelka Iva. Scénar polostrukturovanych rozhovo-
ra vychazel z polozek v dotazniku (cilem bylo ovérit a prohloubit informace
z dotazniki a ziskat informace nové) a byl zaméren hlavné na psychosocialni
klima tridy. Celkem probéhlo 24 rozhovori s Zaky (podrobnéji viz Bendovj,
2013). Ve stejném rozsahu probéhl i rozhovor s ucitelkou. Mimoto probihaly
po cely Skolni rok podle potreby dil¢i rozhovory s ucitelkou, souvisejici s po-
zorovanim ve tiidé. Jeden z rozhovori probéhl také poté, co zaci ukoncili stu-
dium. Rozhovory s jednotlivymi aktéry i pozorovani ve tridé byly nahravany
na diktafon. Za cely Skolni rok jsme shromazdili rozsahly korpus dat. Ziskana
data byla analyzovana pomoci otevieného kddovani a podrobena triangulaci.
Vzniklé kédy jsme dale kategorizovali.

Impulzem pro studii samostatné zamérenou na osobu tridni ucitelky byla jeji
extrémni obliba u Zaki, ktera byla patrna jiz po kvantitativni ¢asti vyzkumu.
Nadstandardni vztah mezi ucitelkou a Zaky byl dale potvrzen kvalitativhim
Setfenim. Zkoumanou tridni ucitelkou se stala 49leta ucitelka s aprobaci pro
biologii a télesnou vychovu na stredni Skole s 15letou praxi. Ucitelka je obli-
bena nejen mezi Zaky, ale také svymi kolegy. Diivodem jsou jeji komunikacni
kompetence, vstricnost, ochota pomoci, smysl pro humor a také odbornost.
Prosocialnost prezentuje i pri mimoskolni aktivité, pri niZ se svym Kkole-
gou a s vybranou tridou kazdoroc¢né spolupracuje s domovem pro seniory.
Zkoumana trida je jeji treti, ve které ptlisobi jako tridni ucitelka. Podle jejich
slov nacerpala z predchoziho tridnictvi dostatek zkuSenosti, jeZ ji pomohly
pri vedeni této tridy. V dobé, kdy tato trida byla ve Ctvrtém rocniku, bylo
jejim détem (synovia dceri) 21 a 19 let a to, jak se ukazalo, sehralo ve vztahu
k zZakam takeé roli. V poloZzkach (tykajicich se ucitele) dotazniku Klima Skolni
tridy (MareS & Jezek, 2012) dosahla velmi vysokého percentilového skore.
To potom koresponduje se zjisténimi v kvalitativnim Setfeni. Zaci o své tiidn{
ucitelce mluvi radi a vétSinou v superlativech. (,,(Iiasné tridni, lepsiho Clo-
véka jsem jak po osobni, tak po pedagogické strance nepoznala...“ Nebo: ,Je
suprova, bombasticka, nejlepsi tridni, kterou mizeme mit. Vyslechne, pocho-
pi vSe a pomize,” apod.)

3 Podle ,norem“ dotazniku Klima Skolni tridy (Mares$ & JeZek, 2012) dosahuje skala Vnimanad
opora od ucitele 95. percentil.

* Trida byla ve ctvrtém rocniku, proto zicastnéné pozorovani bylo ukonceno jiz v dubnu 2013.
Dil¢i rozhovory s ucitelkou Ivou probihaly i poté.
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3  Vysledky

3.1 Osobnostni predpoklady ucitelky k budovdni optimdIniho vztahu se Zdky

V osobnostni vybavé ucitelky Ivy jsme identifikovali tri charakteristiky, které
se podle naseho nazoru nejvyznamnéji podileji na budovani dobrého vztahu
s jejimi Zaky.

Materska starostlivost a vielost

Domnivame se, Ze osobnostni charakteristikou ucitelky Ivy, ktera je klicem
k dobrému vztahu s Zaky, je citova vielost a starostlivost o Zaky. Je zminovana
vSemi Zaky a také zretelna v pozorovatelném chovani. To je potom patrné
zejména prostiednictvim expresivnich reakci Zakli (viz niZe). VétSina Zaku
charakterizuje ucitelku podobnym zptisobem: ,Je hodna, je takova hodné¢, da
se Fict, Ze se snaZzi délat prvni posledni a tak, prosté takovd maminkovska.”
[ presto, Ze se jedna o dospélé Zaky ctvrtého rocniku stredni Skoly, je prave
nejvice ovliviiuje jejich vzajemny vztah. Mnoho Zakli dokonce priznava, Ze
jim ucitelka ,,supluje” rodice:

»,No je to blby, ale ona se o mé stara vic jak naSi. No ne, Ze bych je nezajimal, ale
mamka uZ ma s pritelem malého, tak se spiS staraji o ného, a s tatkou se vidim
jednou za cas. JeSté horsi je to ted, kdyZ jsem na intru.” (zak Jarek)

Tento vyrok potom doklada i sama tridni ucitelka: ,,... ob¢as jsem méla pocit,
Ze jim supluju maminku... Ucitelka Iva se snaZi sviij nadstandardni zajem
o pochopeni zZaku vysvétlit: ,Jestli to nebude tim, Ze mam stejné staré décka.
To asi hraje roli..."

Extroverze a zdravé sebevédomi

K nejtypictéjSim charakteristikam ucitelky Ivy patfi jeji extroverze. Ta ma
vliv na kompetenci komunikovat nejen s Zaky, ale i s uciteli. Extroverze v je-
jim pojeti se projevuje i velkou angaZovanosti. Zak Marek vtipné pozname-
nava: ,Ona vZdycky nez prijde o prestavce do kabinetu, to je hrozny, zastavi
se jeSté cestou s deseti lidmi, ale to je prosté ona.” Jina Zakyné charakterizuje
jeji extroverzi takto:

»,No mluvi rychle, vSechno vi, co se kde Sustne. Ale je fakt, Ze my mame taky
vSechno z prvni ruky...“ (Zdkyné Tamara)
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Ucitelka Iva ma zajem o déni, rdda se angazuje, Zaci ji casto nazyvaji ,,akéni”
Vzhledem ke svému temperamentu nema problém konverzovat jak s Zaky,
tak s uciteli. Je proto vZidy velmi kompetentni v poskytovani informaci
i v béZné neformalni komunikaci. S extroverzi také souvisi jeji sebevédomi. Je
si védoma svého vlivu i schopnosti presvédcit a zaujmout Zaky: ,Ja uzZ vim, jak
na né.“ Potvrzuje tak pozadavek vysokého sebevédomi pro socidlné a emoc-
né kompetentni ucitele (Jennings & Greenberg, 2009).

Zivotni zkusSenosti versus mladistvost

Jako jeden z dlvodi dobrého vztahu s Zaky v jeji roli tridniho ucitele uda-
va ucitelka zkuSenosti s tridnictvim: ,UZ to je moje treti trida. Ja uZ nad tim
mam takovy jakysi nadhled nebo vétsi zkuSenosti jako tridni. UZ mé daleko
min véci rozhazi. Vic vim, jak na né.“ Z uvedeného vyroku je patrné, Ze zku-
Senosti povazuje za zdroj svého kompetentniho vedeni tridy. Lze predpokla-
dat, Ze se z minulych chyb poucila a zkuSenosti zturocila pti vedeni této tridy.
Z4ky je ale také pozitivné vnimana mladistvost v projevu se zajmem o svét,
ale i o sebe sama (napi.: ,Takhle bych chtéla vypadat v jejim véku.“). O svij
vzhled zjevné pecuje. Obléka se velmi atraktivné a barevné ve srovnani se
svymi vrstevnicemi (napf.: ,Oblika se fakt dost dobte, my ji prezdivame mod-
ni ikona.”). Kromé toho se na jejim vzhledu projevuje kladny vztah ke sportu.
To oceniuje jeden zaki: ,Je na ni docela prijemny pohled, je vidét, Ze sportuje.”
(Zak Marek). Z vyroki zaki je patrné, Ze vzhled ucitelky u Zak hraje roli a Ze
jsou na svoji ucitelku v tomto ohledu pysSni. Domnivame se, Ze ve vnimani
ucitele Zakem hraje vzhled ucitele velmi vyznamnou roli.

3.2 Interpersondlni chovani tridni ucitelky

Jde o chovani vyplyvajici z uvedenych osobnostnich charakteristik ucitelky
Ivy. Jedna se o béZnou interakci a komunikaci spjatou nejcastéji s vyukou
nebo reSenim tridnickych zalezitosti prispivajici k dobrému vztahu s Zaky
nebo o interpersonalni chovani, které ptimo vyjadruje vztah k Zakim.

BéZnd interakce a komunikace spjatd predevsim s vyukou

Expresivnost komunikace

Komunikace ucitelky Ivy se vyznacuje velkou mirou expresivity. To jeji komu-
nikaci odliSuje od komunikace jinych ucitelti v hodinach i mimo né. Gavora
(2005, s. 95) mluvi v této souvislosti o tom, Ze komunikace ucitelti je Casto
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vécna, chladnd. Ucitelka Iva naopak dadva emoce prostiednictvim paralingvi-
stickych prostiredki velmi casto najevo. Tento zptlisob je pro ni velmi typicky.
JeSté vyraznéji se expresivnost projevi napr. pri apelovani na Zaky, zprostred-
kovavani emoci apod. Z terénnich poznamek vyplyva, Ze ve tridé bylo pfi na-
sledujicim monologu absolutni ticho:

No vazné, zacnéte byt trochu vic samostatni. My se tady o vas vazné az moc
starame. Zatim ani nezvladnete mit dostatecné prazdnou mailovou schranku, aby
vam mohly chodit maily z CERMATU. KaZdy rok je s tim problém. Ted’ uzZ to bude
pofad jen a jen na vas. Na vysoké Skole vas nebude vodit nikdo za rucicku.

Expresivnost byva Casto patrna i pri zprostredkovani vykladu. Témata pred-
métu prvni pomoc umoziovala Zakiim spoluproziti krizovych situaci:

A ti lidi maji realné strach o sviij Zivot. Statisticky je prokazano, Ze kdyZ ma nékdo
zdravotni problém, i tifeba rakovinu, nevnima to tak intenzivné jako obavu o sviij
Zivot, jako ti, co maji onemocnéni srdce.

Tridni ucitelka Iva dale velmi Casto v béZnych situacich vyuziva zdrobnéliny.
Zdrobnéliny uZiva u jmen i v bézné komunikaci nebo vykladu (napft.: ,Dalsi
otazka je lehounka.” nebo ,NoZky mu zvedneme.”). Zvlast patrna je expresiv-
nost pri vyjadiovani empatie k Zakiim. Zde opét hraje kromé receného obsa-
hu velkou roli ton hlasu a neverbalni projevy (napt.: ,Ja ti, Kubo, rozumim, ja
to méla podobné, au, au.“ nebo ,Décka, nesméjte se mu. To je vazné hrozné.
Nikomu to nepreju.).

Podnécovani k aktivité, poucovani aneb klasicka role ucitele

Vzhledem k tomu, Ze sbér dat probihal zejména ve tridé pri béZné vyuce
predmétu prvni pomoc, nelze opomenout, jakym zptisobem vede ucitelka
vyuku. Ve vyuce klade velky diiraz na motivaci zakd. Tato motivace byva
obvykle velmi expresivni. K motivaci uziva ucitelka povzbuzovani, jimZ se
snazi zvratit jejich pochyby o vlastnich védomostech a schopnostech. V si-
tuacich, kdy Zaci pochybuji o svych schopnostech zachranit nékomu Zivot,
ucitelka podotyka: ,No jasné, nemizete pomoct vSem, ale urcité védomosti
uZ mate. A taky jste odvazni sportovci, urcité se do toho vrhnete vic po hlavé
nez Clovék z davu.”

Stejnym zpiisobem je motivuje k pfemysleni: ,Décka, premyslejte, to vite, uz
jsme si to rikali a od vas uz jsem to taky slysela.” Pti motivaci Zaki ucitelka Iva
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uziva Casto i direktivni ton: , Zitra se poradné vyskolite a budete davat pozor.
My tam budeme.” Svym sloviim dava dliraz zvysenim hlasu. Vzhledem Kk je-
jimu spiSe neformalnimu vykladu timto tonem vzbuzuje pozornost, a i kdyz
je jeji hlas silny i pti béZné komunikaci, tady jesté na sile pridava. Pokud ma
moznost, zada o potvrzeni svych slov zaky: , Ve stiedu o ptil dvanacté bude-
me mit prednasku toho hasice. Vitek ho zn4a, takZze vdm muZe potvrdit, Ze
bude stat za to, abyste tu byli a poslouchali ho.”

Pfi poucovani zaka vystupuje Iva v roli autority:

U: Nikdo nevi? Tak oni maji predepsané néjaké 1éky, nitroglycerin maji vétSinou
s sebou a jsou schopni ndm rict, mam ho v Supliku nebo v kapse, a sami si ho musi
dat, nikdy tém lidem nesmite nic cpat! Co se mliZe jesté davat, prosim vas? Ktera
tabletka, uz jsem to rikala vcCera.

74k Karel: Paralen?

U: Paralen ne, ten neredi krev, kdyZ nevite, dejte mu cucat acylpyrin, tim nic
nezkazite.

Je patrné, Ze ucitelka je odbornikem ve svém oboru, kterym je biologie.
V tomto sméru vystupuje velmi suverénné. Timto a také tim, Ze se snazi Za-
kiim zodpovédét kazdou jejich otazku, budi u Zakl respekt. Velmi casto se
Zaci na ucitelku obraceji s Zadosti o vysvétleni néceho, co souvisi s tématem.
(,Pani ucitelko, jo, to se mi stalo jednou u dvanactiminutovky,” co to bylo?“)

Neformalni vedeni vyuky

Komunikace v této tridé se casto vyznacuje velkou neformalnosti jednotli-
vych aktért. Prikladem je situace, kdy pied koncem hodiny do tiidy vchazi
zakyné, ktera byla u 1ékare: ,Jéé, Lad’ko, ty uz jsi tady, jak jsi s tim kolenem
dopadla, pojd ndm to honem rict.“ Uvedeny vyrok je prikladem, kdy ucitelka
neformalni komunikaci vyjadruje zajem o Zaky, zainteresovanost na jejich
problémech.

Zptisob komunikace ve tridé vytvari typicky zvysenou hladinu Sumu. Ucitelka
Iva akceptuje pomérné silnou hladinu ruchu i nad ramec vyuky. Vzhledem
k naSim zjisténim souhlasime s vyzkumem Tobina a kol. (2013), ktefi zjistili,
ze ruch ve tridé (collective effervescence) mize v urcitych situacich prispét
k pozitivnimu emoc¢nimu klimatu. Kontrastem k vyssi hladiné ruchu jsou jiz

> Dvanactiminutovy béh neboli Coopertiv test je test fyzické zdatnosti jedince.
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zminéné velmi expresivni monology ucitelky, pfi nichZ naopak Sum uplné
ustava a ve tridé byva naprosté ticho. Tyto dva poly jsou pro atmosféru v jeji
tridé charakteristické. Pokud vSak zZak prekroci uCitelkou vytycené hranice,
funguje i zde to, co Sedova (2015) nazyva zachrannou brzdou. Pokud Zak
podle ni naruSuje vyuku, pozada jej, aby od jednani upustil: ,Pepo, prosim,
abys nehovoril nebo hovoril k tématu.“ Jen ve velmi vyjimecnych pripadech je
schopna sahnout po ,tradi¢nich” kazenskych opatrenich: ,Karin, mohla bys,
prosim té, odejit ze tridy?“

Rysem komunikacnich kompetenci je schopnost vypravét a vypointovat pri-
béhy. Tuto schopnost ma i u¢itelka Iva. Zaktim vypravi pribéhy velmi ¢asto,
jak pri béZné komunikaci, tak pri vyuce. Tim je jeji vyuka typicka. To zaroven
znamena, Ze Castecné nebo uplné odboci od tématu hodiny.

ZAaci Casto na jeji vypravéni reaguji a monolog se méni v dialog:

U: Ja si jeSté vzpominam, kdyZ jsme byli jeSté na Skole nékdy v prvaku na Chopku,
nékdy v breznu, tam je to docela vysoko. A tam teda polovina décek, polovina bab
méla Uplné napuchlé oci, do druhého dne dostaly tézky zanét spojivek. Nemély
poradné bryle. Tehdy nebylo lehké mit poradné bryle. Tehdy nebylo lehké mit
poiadného nic.

74k Vaclav: Jak to myslite, pani u¢itelko?

U: To jsem si jen ,nostalgicky” vzpomnéla na ty Casy za totality. KdyZ mi bylo jako
vam, tak byl jesté socialismus, i kdyZ uZ na spadnuti...

Zak Vaclav: Tak to muselo byt dost dés.

Pro komunikaci v této tridé je velmi typicky humor ucitelky a Zakl. Ten
zde, stejné jako v jinych skupinach, zprostredkovava radost, dodava energii,
pomaha zvladat nepfijemné situace atd. (srov. Sedova, 2013). Domnivame
se, Ze velky vyznam ma i to, Ze ucitelku jeji trida ,bavi“ a vnima své zaky
jako vtipné. Ucitelka sdili i humor svych zaki a vyhledava jejich pritomnost
i mimo béZnou vyuku: ,To s néma je totiZ hrozna Svanda. ]Ja si do té tridy
chodim normalné odpocinout. ]4, i kdyZ mam prestavku, si tam chodim sed-
nout k nim do tridy. Lze predpokladat, Ze se ucitelka citi v pritomnosti Zakt
dobie a uvolnéné. Z vysledki analyzy zucastnéného pozorovani vyplyva, Ze
i ucitelka je Casto iniciatorem humoru. Lehky nddech ¢erného humoru je pri-
tomen i v béZném vykladu ucebni latky v hodinach prvni pomoci, funguje tu
jako jakysi protipdl vaznéjSich expresivnich vyjadreni ucitelky. V podstaté je
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funkci tohoto typu humoru vyrovnat se s néjakym zavaznym tématem (,,Kdyz
ty krvacejici tepny na krku zaskrtite obé, tak to ma za par.“). Nasledujici ukaz-
ka predstavuje humorné vypraveéni, na které Zaci reaguiji.

U: Tak to je Biirgerova choroba. To jeden, urizli mu ruku, nohu... Jeho spolubydlici
v nemocnici mu vyrobili protézu, aby mohl kouftit dal. (ZZ: smich)

Tak to je fakt drsny... (nékdo v sumu)

Zaci se obecné radi sméji sobé navzajem a radi se sméji ucitelfim, radéji nez
jejich vtiptim (viz Sed’ov4, 2013). V této tiidé plati prvni teze, neplati viak ta
druhda. Ackoliv si (nebo pravé proto) nema ucitelka problém udélat legraci
sama ze sebe (napft.: ,... to jsem to zas s tim pocitacem vymnoukla, décka,
pomooc!“), nezaznamenali jsme Zadnou situaci, kdy by si Zaci ze své ucitelky
,utahovali®

Interpersondlni chovdni vyjadrujici vztah k Zdkiim

Chapeme ho jako chovani ucitelky, ze kterého je zfejma podoba vztahu k Za-
kiim. Toto chovani je pro Zaky snadno srozumitelné a je vyjadieno konkrétni-
mi ¢iny ucitelky. Podle naSeho nazoru se toto interpersonalni chovani nejvice
vaze k osobé tridniho ucitele a také je hlavni determinantou dobrého vztahu
mezi ucitelkou a zaky:.

Péce a podpora

ku Ivu je typické, Ze tu nenf jen pro tiidu, ale hlavné pro jednotlivce. Zaci védi,
Ze se na ni mohou s diivérou obratit, a ona je ochotna jim pomoci: ,Vidim,
Ze se o nas opravdu zajima, a je na ni vidét, Ze nam chce pomoci, prosté se
pt4, jak to dopadlo, jestli je$té néco nepotiebuju. (zakyné Ivona). Zaci ¢asto
zdiraznuji, Ze ke kazdému pristupuje stejné (napft.: ,Nedéld mezi nama roz-
dil.). KdyZ zaci této tridy mluvi o vztahu s ucitelkou, ¢asto popisuji vzajemny
vztah jako parovy. Pokud mluvi o aspektech tohoto vztahu, zminuji ochotu
ucitele jim pomoci a neoddélovani Skolnich a soukromych véci od sebe:

Ja jsem nezaZil néjaky problém, se kterym bych za ni nemohl ptijit a vyresit to s ni,
cokoliv se mi stalo nebo kdyZ jsem mél problémy v rodiné€, se vS§im mi pomahala.
To stejné, kdyZ jsem meél problém ve Skole, tak vSe jsem feSil hlavné s tridni.
(zak Vladan)
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Z4ci vétsinou pripoji n&jaky konkrétni piipad, situaci, kdy jim byla ucitelka
napomocna (napf-.: ,KdyZ bylo u nds doma dusno, tak mi pomohlo jen si s ni
o tom popovidat.“). Tridni ucitelka se snazi naslouchat a pochopit problé-
my Zak. Ti si velmi ceni jeji pratelské a vstricné komunikace: ,ProtoZe nase
tridni je Clovek, ktery dokaze pochopit snad uplné vSecko, ona mluvi s nami
na nasi trovni, vi, jak s ndmi mluvit.“ (Zadkyné Nada). Z4ci si hlavné ceni toho,
Ze jim uCitelka aktivné nasloucha, védi, Ze nemusi mit obavu z toho, Ze by
jejich problémy zlehcovala nebo je nepochopila. Nemaji z jejiho jednani také
pocit, Zze by nékoho preferovala, naopak vyslechne a pomiize kazdému se
stejnou ochotou. VystiZné ji ¢asto zaci prirovnavaji k matce, ktera ma rada
vSechny bez rozdilu: ,Ona je takova hodna, ochotna vzidycky pomoct, vSem
pomtiZe, bere nas jako svoje déti.“ (Zadkyné Tamara).

Oteviené vyjadiovani emoci ucitelkou

Uvedené charakteristiky ucitelky Ivy, jako je extroverze, expresivnost (viz
vySe), se projevuji velmi otevienym vyjadfovanim emoci. To je v Ceském
prostiedi u uciteld neobvyklé. Gavora (2005) upozornuje na to, Ze se ucitelé
boji, Ze pokud se otevrou, ztraci ¢ast svoji autority. Zaroven vsak dodava, Ze
schopni ucitelé dokaZou efektivné pouZivat svoji autoritu a byt k Zaklim mili
(Gavora, 2005, s. 95). ZAci této tridy si na ucitelce ceni toho, Ze se emoce ne-
boji projevovat:

Ona to totiZ vZdycky rekne naplno, kdyZ jsme ji potésili, tak z nds méla radost jak
maly décko. Ale i kdyZ je nastvana, tak to prosté taky rekne, ale tak taktné, nikdy
na nas neivala, tak jsme to vzdycky vzali. (Zak Matous)

Sama ucitelka Iva v rozhovorech neskryva velmi pozitivni vztah ke své tridé
a ani to, Ze jej dava Zaklim vzdy najevo:
Ja bych rekla, Ze je mam rada. A oni védi, Ze je mam rada. V diisledku toho mé

nechtéji nastvat. A vidi, Ze se mnou nemaji Zadny konflikt. A to je hodné tim, Ze si
vZdy vSe hned fekneme, jak to je. A to je pak asi docela prijemny vztah.

Z vyroku ucitelky je patrné, Ze ke kvalitnimu vztahu mezi ni a jejimi Zaky
prispiva i oteviené vyjadiovani emoci. Zaci vidy presné védi, co ucitelka citf,
co ji potésilo, i to, co ji nastvalo. Na zakladé tohoto, Ze Zaci pocituji lasku uci-
telky, a toho, Ze jedna ,na rovinu‘, se daii mozné problémy resit vcas a elimi-
novat vzajemné konflikty.



Tridni ucitel v socidlnich vztazich se svymi zaky: pfipadova studie 265

Naslouchani a sdileni osobnich informaci

Vzhledem k ucitel¢iné ,povaze” maji Zaci jeji tfidy nejen vSechny dileZi-
té informace, které potrebuji ke studiu, ale také informace o déni ve Skole,
mimo ni a ¢astecné z ucitel¢ina soukromi (napft.: ,Ja jim vZdycky vypravim,
co ta moje dcera, co ten maj syn. No a vis, jak rikaji tomu mému muzi? Pani
Colombova, Ze jako 0 ném porad mluvim, ale jesté ho nikdo nikdy nevidél.”).
Vzhledem k tomu ji reciprocné také informace sdéluji. Dalsi souvisejici kom-
petenci ucitelky je schopnost naslouchat zaklim a nevnucovat jim sviij nazor:
»Prosté jakoby umi celkové naslouchat tomu druhému a pouzivat to, co ten
druhy vlastné rekne a neprosazuje jen ten svij nazor, za kterym si prosté
jde.” (Zak Petr). Zaci potvrzuji, Ze se ucitelce ¢asto svéfuji nejen se svymi pro-
blémy, ale i s béZnymi zaleZitostmi (napr.: ,,Ona je totiZ takova vrba, vSechno
vyslechne, i kdyZ jsou to takové naSe kecy.“). Tuto jeji schopnost vyzvedavaji
pri srovnani s uciteli, ke kterym nemaji tak kladny vztah.

Pro ucitelku Ivu je diileZité znat problémy zakd, ale i informace z jejich osob-
niho Zivota. Ucitelka Iva vede monolog o tom, kdy ji Zaci nejCastéji sdéluji
osobni informace:

V tom je vyborné totiz to plavani.®* Tam mi jich chodilo nejvic téch mych. Z té moji
tridy. A oni vykladaji uplné vSechno (smich). To plavani je asi takové dobré. No
a potom na téch kurzech.” A pak ty nase spolecné akce.

Ucitelka priznava, Ze nejvice komunikuje s Zaky mimo béZnou vyuku.
Ukazatelem dobrého vztahu mezi ucitelkou a Zaky je to, Ze byva cestnym
hostem na akcich, které Zaci jeji tridy poradaji mimo Skolu (napf.: ,,Oni, kdyz
si jdou nékam odpoledne sednout, tak mé Casto zvou. KdyZ mam c¢as a neni
to moc vecer, tak se tam stavim.“). Implicitné ucCitelka potvrzuje také nazor,
Ze primo ve Skolnim procesu, v béZné hodiné nelze Zaka spolehlivé poznat.

Uplatriovani vlivu

Ucitelka Iva si je védoma velkého vlivu na zaky a snazi se jej v plné mire
uplatnovat. Snazi se primarné pusobit na jednotlivé Zaky, a tim je do urcité
miry i vychovavat. To se déje predevsim pri feseni jejich osobnich i Skolnich
problémii. V souvislosti s ovliviitovanim Zak{ je ucitelka zminiovana nejcastéji.

® Nepovinny predmét.
7 Kurzy (napft. horolezecky, stielecky apod.) probihaji na této Skole pravidelné od 1. ro¢niku
1-2x v jednom Skolnim roce.
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Jeji vliv vztahuji Zaci nejCastéji ke své vlastni osobé a v nékterych situacich
ovliviiuje i rozhodovani v osobnich nebo rodinnych zaleZitostech: ,Ma na mé
nejvétsi vliv na této Skole. Prosté kdyz jsem blbla v prvaku a chtéla odejit, tak
si se mou sedla a vSechno to se mnou probrala. Asi méla nejvétsi vliv na to, Ze
jsem pak zistala.“ (Zzakyné Ivona)

Zaci si také velmi ceni toho, Ze ucitelka resi privatné s jednotlivci, nikoliv
verejné pred tridou, i kdzeniské a prospéchové problémy zaki:

KdyZ se Spatné chovame nebo mame Spatny znamky, tak to neprobird mezi vSema,
prosté si nas vezme bokem a pta se, co blbnem, jestli néco doma, a snaZi se na nas
néjak zaptlisobit, vétSinou se pak néjak vybicujem a zlepSime se. (Zak Hynek)

Reakci na takovy rozhovor mezi Zakem (zZakyni) a ucitelkou je potom snaha
s problémem néco délat (,n€jak se vybicujeme*). Pokladame za diileZité i to,
Ze ucitelka v téchto situacich neuplatniuje nad Zaky svoji moc, ale snazi se je
motivovat k lep$Sim vykonlim. Sva ocekavani se snazi jasné formulovat. Tuto
»presvédCovaci strategii“ charakterizuje jeden zak takto: ,Ona nas porad
k nécemu tlaci. Teda myslim to v dobrém slova smyslu.“ (zak Vit).

Z4ci chapou ucitelku jako pravoplatného ¢lena kolektivu:

Myslim, Ze do kolektivu dost pridala, tfeba kdyZ jsme se hadali ve druhaku, tak
se snazila... Jako at toho nechdme byt, at' se nedohadujeme, Ze se snazila do toho
néjak zasahnout, jako Ze jsme to potom néjak urovnali. (Zakyné Nela)

Vystupuje jako autorita, ktera se snaZzi Zaky presvédcit. Velky vliv na tfidu
ma praveé tehdy, kdyZ jedna s Zaky jako s dospélymi: ,A kdyZ jsme s ni jeli
na dva dny do Prahy, jednala s nami jako s dospélakama, Ze uZ je to naSe zod-
povédnost a Ze nam véri. No a tak to kazdej vzal a probéhlo to tplné v klidu.”
(zak Vit).

Zde je vidét, Ze ucitelka dava zakiim dlvéru a zdiraziuje odpovédnost kaz-
dého za sebe sama. Reakci Zaki je potom snaha tuto projevenou divéru ne-
zklamat. To je samozrejmé ve vazbé na vztah, ktery k ni Zaci maji, jak jiz bylo
zminéno vySe. Podobné je tomu v nasledujici situaci, v niZ se jesté pridava
tendence zaka svérovat svoji ucitelce informace o mimoskolnich aktivitach
a akcich, kterych se Zaci spole¢né ucastni:
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KdyZ je néjaka tridni party, tak o tom tridni vi, fekne nam, at' se chovame, jak
mame, a at’ zitra prijdeme do Skoly. No a nam je pak fakt docela blby tam nepfijit,
kdyZ to ona vi. A tfeba bych se ani moc neopil, aby to pak druhy den bylo vidét
a ona si rekla, Ze jsme fakt blbci. A tak to maji asi vSichni. (zak Robin)

Zaci utitelce naprosto diivéfuji, proto maijf jistotu, Ze soukromé informace,
které ji sdéluji, nebudou ve Skolnim prostredi zneuzity. Kdyz ma ucitelka ten-
denci néjak zasahnout do mimoskolnich akci, nedéla to z pozice ucitele, ale
snazi se opét pozitivné motivovat, pusobit na citovou stranku jejich osobnos-
ti. V této formé jsou Zaci schopni si vzit jeji rady k srdci. Zaci se citi objektem
ucitel¢ina plisobeni nejen pri Feseni rtiznych problémi, ale i v béZnych situ-
acich, pri pratelskych rozhovorech. ,Ona tu tfidu ovlivni, i kdyZ si tam prijde
jen tak o prrestavce pokecat, co prosté nového, jak se mame. Casto se pii té
prileZitosti dozvim néco i o jinych lidech z nasi Skoly.“ (Zakyné Alena). Z uve-
deného vyroku dale vyplyva, Ze utuzuje kolektiv pravidelnou neformalni ko-
munikaci mimo vyuku, pri které Zaci obcas jako ,bonus” ziskavaji néjakou
zajimavou informaci.

4 Diskuse a zaver

V tomto Clanku nas zajimalo, co z hlediska tfidniho ucitele determinuje jeho
dobry vztah s Zaky. Identifikovali jsme osobnostni predpoklady ucitelky
k budovani optimalniho vztahu s Zaky a interpersonalni chovani ucitele, kte-
ré k dobrému vztahu prispiva. Z hlediska expertnosti tridniho ucitele jsme se
zamérili hlavné na osobnostni, nikoliv profesni slozku.®

Vysledky pripadové studie ukazaly, Ze mezi osobnostnimi rysy ucitelky do-
minuje virelost a ,matei'skd“ starostlivost o Zaky. To je vlastnost, kterou Zaci
u své ucitelky nejvice vyzdvihuji. Nase data koresponduji s vyzkumy, které
dokazuiji, Ze ucitelova vielost a citlivost piispivaji ke zdravym vztahim ve tii-
dé (napf. Anderson 1982; Pianta et al., 2002 aj.). Zaroven ucitelka vykazuje
vysokou miru dominance (extroverze) a zdravého sebevédomi, to je pod-
porovano Zivotnimi i pedagogickymi zkuSenostmi a mladistvym pristupem
a vzhledem. Splnuje timto castecné i pozadavek kombinace vrelosti s vyso-
kou davkou dominance (Wubbels & Brekelmans, 2005). Na druhou stranu
je podle naseho nazoru velmi vyznamné, Ze svoji dominanci dokaze vhodné
utlumit. Mocenské konstelace mezi ucitelkou a Zaky tedy nejvice odpovidaji

8 Presto, ze odbornost nebyla predmétem naseho zajmu, z vysledki vyplynulo, Ze ucitelka je
i velkym odbornikem ve svém oboru.
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typu, jejz Sedova (2015) nazyva cirkulaci moci. To znamena, Ze ucitel slevuje
ze své dominance a moc je rozptylena mezi néj a zaky. Je zde také vyrazné
prekracovana tradicni role ucitele smérem k potlaceni asymetrie ve vztazich
mezi ulitelkou a Zaky (viz Pelikan, 2002). BéZné v hodinach se tak déje hlav-
né prostiednictvim neformalni komunikace, humoru a vypravéni pribéh.
Jeji komunikace je typicka expresivnosti (jeji hlas vZdy jasné signalizuje emo-
ce). Tradicni role ucitele je dale prekraCovana prostrednictvim Ctyr dimenzi
interpersonalniho chovani, které vyjadiuje vztah k Zakim: (1) péci a pod-
porou zaki, (2) otevienym vyjadiovanim emoci ucitelky, (3) naslouchanim
zaklim a sdilenim osobnich informaci, (4) uplatiiovanim vlivu se snahou Zaky
,2vychovavat®, Toto charakteristické interpersonalni chovani ma podle nase-
ho nazoru kli¢ovy vliv na podobu vztahu tridni ucitelky a zak. Domnivame
se, Ze tyto dimenze interpersonalniho chovani ucitelky Ivy nejvice naplnuji
pojem expertnost tridniho ucitele v socialnich vztazich se svymi zaky.

Presto, Ze jsme povazovali za zajimavé zacilit pozornost na tridni ucitelku
s vyjime¢nym vztahem se Zaky, uvédomujeme si, Ze nejzasadnéjSim limituji-
cim faktorem této studie je prave to, Ze byla uZita data tykajici se pouze jed-
noho ucitele. Kromeé obecnych limitii kvalitativniho vyzkumu se tedy pridava
fakt, Ze se jedna pouze o jediny piipad. Ten miZe vSak byt inspiraci pro dalsi
podobna zkoumani.

Pti prezentaci uvedenych vysledki je dale tfeba upozornit, Ze se jednalo ne-
jen o vyjimecCnou ucitelku, ale i o tridu s velmi dobrym socialnim klimatem.
Z vyzkumu vyplyva, Ze pro vzajemny vztah mezi aktéry v této trideé jsou kli-
Cové nejen charakteristiky a interpersonalni chovani ucitelky, ale i charak-
teristiky a interpersonalni chovani zaki (viz Bendova, 2013). Sama ucitelka
upozornuje na vyjimecnost tridy a podotyka, Ze nikdy ,tak dobré déti ve tridé
neméla“. Dale pokracuje: ... tuhle tridu hodnotim urcité nejlip... Ale nemtizu
rict proc. To nebylo ani o néjakych jednotlivych détech. Ale oni fakt... Ja mam
pocit, Ze se méli mezi sebou hrozné radi, no radéji nez ty predeslé tridy..."
Data tykajici se zaki to potvrzuji. V souvislosti s timto se nabizi otazka pod-
minek pro plny rozvoj expertnosti.
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Class teacher in social relations with his students:
A case study

Abstract: The aim of the study is to analyse the determinants of a good relationship
between a class teacher and the pupils at a vocational school. We focus on the class
teacher. The data are part of a case study of a secondary school class with a good so-
cial climate. The first part is dedicated to theoretical foundations. We proceed mainly
from the research of teacher expertise and the research of the relationships between
the teachers and the students. In the second part of the paper we present partial re-
sults of a case study of a secondary class with a good social climate exclusively related
to the class teacher. The sample consisted of 24 pupils and one class teacher. On the
basis of the data analysis we identified on one side the personal characteristics of
the teacher for building optimal relationship with the pupils (care, generosity, being
extrovert and self-confident, life experience and youthfulness) and on the other side
we identified the typical inter-personal behaviour to the pupils (expressive commu-
nication, encouragement, non-formal teaching, care and support, open expression of
emotions, listening to and sharing personal information, application of influence).

Keywords: class teacher, social relationship, pupils, expert

Wiegerova, A. et al. (2015). Profesionalizace ucitele materské skoly z pohledu
reformy kurikula. Zlin: FHS UTB.

Monografie se zabyva problematikou profesionalizace ucitele materské Skoly a jejiho
kurikula. Je vysledkem spoluprace nékolika pracovnich tymi z riznych univerzitnich
pracovist v Ceské republice i na Slovensku. Prezentuje empiricka zjisténi dil¢ich vy-
zkumi, které reflektuji zkuSenosti ucitelti matetské skoly z jejich praxe. Publikace je
Clenéna do deseti kapitol, pricemz prvnich osm je zaméfeno na profesionalizaci ucite-
18 a posledni dvé na téma promény kurikula pfedskolniho vzdélavani v Ceské repub-
lice i zahranic¢i. Monografie svymi vystupy otevira nové perspektivy v pregradualni
piipravé ucitelli matei'skych skol. Zvlasté vyznamny je prostor vénovany vzdélavani
déti do tri let a také nastaveni moznosti promén kurikula ve vztahu k vyzvam OECD.



