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Diagnostika ve skolském kontextu doznala vyznamného postavent a pedagogické
« psychologické atributy vychovné-vzdélavactho procesu piipsaly diagnostice stabilni n4-
«v pedagogicko-psychologické. Ta je dosud pojimdna jako jedna z oblasti pedagogické
“srchologie a jejimi uzivateli jsou piedevsim ucitelé, vychovatelé, pedagogové, pedagogicii
“srchologové a psychologové pracujici v pedagogicko-psychologickych poradnéch.

V na literatute je pedagogicko-psychologick4 diagnostika zastoupena dilem v pod-
wat¢ zdsadntho charakteru, na jehoZ teoreticko-metodologickd vychodiska Ize navdzat
“aliimi pracemi, konkrétnimi i obecnymi Givahami. Jde o dilo Vladimira Hrabala Peda-
wgickopsychologickd diagnostika Zdka (1989).

Vychodiskem této price je Helusovo pojeti pedagogické psychologie a z néj vyplyvajici
wstiedni koncept osobnosti Zdka a jeho optimalniho rozvoje v podminkach Géinného
~ucovani a uceni.

.Pedagogicko-psychologickd diagnostika je zde chdpdna jako poznavani a hodnoceni
adividudlnich zvld$tnosti a specifiky osobnosti vychovdvaného jedince (vychovnych
«upin) s orientaci na prognézu a vyusténi v ndvrhy na optimalizaci jejich rozvoje*
Hrabal 1989).

V souladu s timto pojetim se pedagogicko-psychologickd diagnostika uskuteériuje

referencnim rdmci vychovné-vzdélavactho procesu, v kontextu vlivii pedagogického
« socidlniho dénf a slouzi jako néstroj pro odkryvani dispozic, rezerv a potencidlnich
moznosti, kreré vystupuji jako Cinitele rozvoje osobnosti zdka. Jde vsak také o ty ¢initele,
“ieré rozvoj osobnosti blokuji a vystupuji jako jeho ¢initel inhibujici.

25.1 DISPOZICE JAKO VYCHOZI POJEM
HRABALOVY DIAGNOSTIKY

Vychozim pojmem v Hrabalové pojeti diagnostiky je pojem dispozice. Autor
srekracuje obecné zndmé pojetd, Ze dispozice vyjadfuji urcité vnitin{ predpoklady pro
vkonavani danych ¢innosti, a fik4 o nich, ,Ze jsou vnitinim vychodiskem i produktem
“nnosti®, Ze jsou ¢innosti v ,latentni fizi“. Jejich obsah je ur¢en pfedmétem, tiidou
oredmétd, pripadné komplexem pfedmétii a antecedentnich dispozic. ,Akrualizované
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dispozice fidi vnéjsi ¢innost a promitaji se bezprostfedn& do totozné vnitini ¢innos:
neaktualizované udrzuji kontinuitu ¢innosti a osobnosti“ (Hrabal, 1989).

Tento ,,vhled do osobnosti“ piedurcil i strukturované pojeti osobnosti 74ka, kds
jednotlivé stupné dispozic jsou uspofidény do strukturovaného schématu odrézeji-
ciho jejich vnitini a vnéjsi podminénost.

Jde o relevantni rdmec, ktery se vyznacuje propracovanym teoreticko-metodologicky=
zdkladem a strukturovanym pojetim zdkladnich kategorii dispozic. Z diagnostickéeh
hlediska je vyznamnym zfetelem, ktery poskytuje moznost praktického vyuziti v diagnos-
tické ¢innosti, zvySuje orientaci pii vymezen cilového zaméfen, poméhd pfi projektovarn
a provddéni diagnostické cinnosti i pfi interpretaci diagnostickych vysledka.

Autor sim k pojmu ,dispozice k ¢innosti“ fikd, Ze jeho zavedeni umoznilo vyui:
v novém teoretickém rimci ustdlené diagnostické terminologie a spojit analyticky a syn-
tetizujici pohled na osobnost.

Pfipomefime si nynf podil zréini a u¢ent, na jeho? zdkladé Hrabal rozliguje tii kategoric
dispozic:

L. Biopsychické dispozice, jejichz stav a vyvoj je urcen prevazné geneticky (napf. viohs
temperamentové charakreristiky), patif sem viak i vyvojové poruchy LMD i dysfunke:
zpiisobené poskozenim CNS. Tvoff bdzi dalsich kategorif dispozic.

2. Psychické dispozice tvoii psychické funkce, procesy a rysy osobnosti v latentn{ f4zi -
maji obecny predmét ¢innosti a jsou zdvislé na uéen{ a zrén.

3. Sociopsychické dispozice, napt. védomosti a dovednosti, motivaéni struktury apod.
se formujf hlavné u¢enim na zékladé biopsychickych a psychickych dispozic v zdvis-
losti na pfedmétu &innosti. Jsou prevézné psychologicky komplexni, z4vislé na vice
dispozicich — komponentich.

25.1.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY
SOCIOPSYCHICKYCH DISPOZIC

Sociopsychické dispozice se z hlediska uvedenych tif vrstev jevi jako jednotka pro dia-
gnostikovdn{ uitelem nejzietelnéjsi a vzhledem k socidlnimu rozméru pedagogickéhe
kontextu nejadekvitnéjsi. Zdroven jde o pojem relativné novy, spise nezvykly, s jehos
interpretaci majf uZivatelé velmi ¢asto problémy. Jeho zékladni vyznam a smysl spociva
v existenci a v uvédomén si toho, ze Zikovy reakce, odpovédi, vykony, chovéni jsou vi-
slednici pfedeviim téchto sociopsychickych dispozic, utvatenych v nejriznéjsich formach
a situacich procesu ucent a prostfednictvim nejriznéjsich ¢innosti, které jsou na zakladé
riznych pedagogickych intervenci utviteny a formovany, a 7e jejich diagnostikovani jc
zdkladnim pfedpokladem osobnostné kognitivniho rozvoje.

Sociopsychické dispozice piedstavuji oblast, kterd je nejtésnéji spjata s podmin-
kami, ve kterych jsou sociopsychické dispozice utvéfeny. Jde o podminky, které repre-
zentuje zejména $kola, ucitel, jeho metody a postupy, rtizn4 schémata socidlnich vztaha
(véetné zplisobti pozndni, které se v nich odrdZeji — viz pojeti kognitivni socializace.
Kuli¢, 1990).

Zaroven tak jde o oblast, v niZ lze ziskané dispozice formovat, ovliviiovat, nezddouc:
dispozice omezovat, potladovat a usmériiovat. Ve srovndnf s ostatnimi druhy dispozic
jsou nejvice ,,ménitelné®.



PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA A OCEKAVANE PROMENY JEJfHO POJETI / 343

Se sociopsychickymi dispozicemi se ucitel setkdvd napt. v podobé védomosti, kogni-
tivnich a motivacnich projevii, programii dovednosti. Jako predmét diagnostikovéni se
projevuji zejména v interakei ,,ucitel—z4k" nebo kdyz ucitel hodnoti zdkovu ¢innost, kdy?
soucasné s hodnocenim jeho vykonu posuzuje nebo se zamy3li nad jeho vztahem k uéenf
(kupf. ptevazuje-li u Zika motivace k vykonu nebo naopak k vyhnuti se netspéchu), kdyz
sleduje, vidi, nahliz{ jeho soustfedéni, myslenkovou hloubku zpracovani tkolu apod.

Rovnéz slovni hodnoceni, ke kterému se v posledni dobé stale astéji pristupuje, je
v podstaté vice ¢i méné komplexné pojaté kvalifikované hodnoceni sociopsychickych
dispozic zdka.

Podle Hrabala jsou sociopsychické dispozice cilem i vysledkem uéeni, a jsou tedy
ptimo zdvislé na piisobeni a na pozadavcich vnéjitho prostieds, i kdy? jako komponenty
do nich vstupuji a spoluvytvéfeji je dispozice psychické a biopsychické. Viechny kompo-
nenty viak postupné vytvéfeji novou viceméné pevnou a stabilni jednotku, zformovanou
cinnostf a jejich predmétem — tj. sociopsychické dispozice.

Hrabal ddle pokracuje ve vnitfnim délent sociopsychickych dispozic a uvadi celou fadu
prikladii jejich mozného diagnostikovani. Podobné uvadéji piiklady $kolntho diagnostiko-
vdni véetné konkrétnich metod a postuptt kupt. Dittrich (1992) nebo Dvotdkova (1995).!

Nisledujici ptiklad je z oblasti metakognice. Uéebni ¢innosti jsou zde pojimény
jako sociopsychické dispozice, na nichz chceme ilustrovat jejich funkéni zaclenéni do
procesu, ve kterém probihd diagnostika pozndvan{ a fizent, a to ve sméru zdkovy vlastn{
kontroly a reflexe.

Projekt ndcviku metakognitivnich strategii spoc¢ivd v tom, ze v pribéhu metodic-
ky koncipované vyuky na ziklad¢ vybranych strategif Zdci uzivaji konkrétni kognitivni
Cinnosti, které jsou spjaty s feSenim problému, tikolu & situace a slouz{ k zafixovani
a upevnéni metakognitivnich postupti.

Cilem je, aby vysledky tohoto ndcviku byly zcela subjektivné jedincem reflektovany
a zobecnény do systému kognitivnich, pozdéji metakognitivnich dispozic a zaclefiova-
ny do potencidlu rozvoje a utvdfeni metakognitivni sociopsychické, pozdéji psychické
dispozice.

Nécvik metakognitivnich strategif vychdzi na jedné strané z kognitivni zptsobilosti
74ka a na strané druhé z diagnostikovdni konkrétnich tkolovych situaci, které umozni
zaclenéni metakognitivnich postupti.

Na tento krok diagnostické ptipravy rozvojetvorného programu navazuje diagnostic-
ki cinnost ucitele, keerd tidi, usmérfiuje, vysvétluje, poskytuje zpétnou vazbu k procesu
i k vysledkiim providéné kognitivni cinnosti zdka a vytvéii pileZitost pro jeho reflexi
a autodiagnostikovani.

Kazd4 kognitivni ¢innost md moZnost metakognitivniho zpracovani — patii mezi
né kupt. schopnost tfidit ziskané informace, schopnost nalézini podobnosti a rozdila,
schopnost analyzovat otdzky, zjiStovat a uvédomovar si nejasnd mista a hledat efektivni

' Na Hrabalovo pojeti navizala celd fada praci, které jej uzivaji jako vychoziho rdmce pro svoji

vyzkumnou ¢innost, svymi pracemi jej ddle rozvijeji a obohacuji. Jde kupt. o price J. Marese
(1998), tykajici se u¢ebniho stylu, 1. Pavelkové (1990, 2002), fefici motivacni problematiku,
ptinosem jsou dva dily Pedagogicko-psychologické diagnostiky M. Dvotikové 1995, 1999),
v neposledni fadé rovnéZ prace z oblasti metakognice (Krykorkova, Chval, 2001, 2003).
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postupy k jejich objasnéni, schopnost pracovat s chybou a vyuzivat ji pro dalii u¢ebn:
postup, ucit se provadét souhrn hlavnich myslenek, schopnost formulovat a srozumitelns
reprodukovat, schopnost odlisovat podstatné od nepodstatného, systematicky zachdzer
s informacemi apod.

Samotné metakognitivni Gtvary se buduji dlouhodobé, maji formdlni a obecny raz.
Ve vnitini reprezentované formé jsou postupné shromazdovany reflexe z raznych podné-
tovych situaci a vystavény do hierarchie principii aplikovanych i na situace, keeré nebyly
zahrnuty v procesu ucent.

Tyto metakognitivn{ Gtvary, keeré po urcité dobé ndcviku lze charakterizovat flexibili-
tou a adaprabilitou, rozdilnou mirou sloZitosti a tirovn{ rozvinutosti, zdroveii svébytnou
originalitou a subjektivitou (a to vie v zavislosti na vychozich psychickych a biopsy-
chickych dispozicich), jsou jakymisi ,organizitory védéni®, které mohou byt utviteny
a formovdny zvend{ a interiorizoviny nejen jako vyznamny prvek sociopsychickych, ale
i psychickych kognitivnich dispozic.

25.2 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA
PRO UCITELE A Z NI VYPLYVAJICf UCITELOVY
DIAGNOSTICKE KOMPETENCE

Pedagogicko-psychologick diagnostika v Hrabalové pojeti je ur¢ena predeviim
ucitelim. Tim, Ze odhlizi od specifické diagnostiky a diagnostiky poradenské a propojuje
kategorii dispozic (zejména sociopsychickych) se $kolnim kontextem, vytvaii relativné
svébytny obraz pedagogicko-psychologického diagnostikovén.

Pokud jde o ucitelovy diagnostické kompetence, ukazuje se, 7e s dispoziénim schéma-
tem souvisi ife a hloubka diagnostického poznévani dotykajictho se ptimo psychologické
odbornosti a moznosti jeji aplikace. Na to upozorfiuje kupt. M. Dvotdkové (1999), kdyz
jednodivé kategorie Hrabalova dispozi¢niho schémartu pouzila pro vymezeni kompetenci
pro diagnostickou ¢innost. Zcela zikonité se jednotlivé dispozi¢ni vstvy vztahuji k hloub-
ce psychologického pozndvini, psychologické erudici a tim i k pfisluinym kompetencim.

Ukazuje se, Ze psychologickd odbornost a vymezen{ jednotlivych dispozi¢nich pasem
patif k relativné exakenim kritériim, vymezujicim ucitelovy kompetence pro pedagogic-
ko-psychologickou diagnostiku.

Utiteli pfislusi pfedevsim diagnostika sociopsychickych dispozic s urcitym presahem
do dispozic psychickych, pficemz vhled do tohoto pdsma by méla garantovat adekvatni
psychologickd a pedagogicko-psychologicka odborn4 ptipravenost. (Pesnd determinace
jevu nebo problému urceného sociopsychickymi nebo psychickymi, ptipadné biopsychic-
kymi dispozicemi nebude patrné nikdy zcela ztejma. Tézisté pii diagnostice v nezfetelnych
piipadech zfejmé bude ddno ucitelovou vnimavosti, citlivosti a mirou porozuméni pro
problém, kerému je v kazdém ptipadé ku pomoci kvalifikované pedagogicko-psychol-
gické poradenstvi).?

* Obecné se vi, ze pii vymezeni pedagogicko-psychologické diagnostiky jde predevsim o preci-

zaci predmétu diagnostického poznavani a metodického apardtu, ktery m4 ucitel k dispozici,
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Je oprévnénym piedpokladem, Ze pedagogicko-psychologicka diagnostika je nedilnou
soucdst hlubsi psychologizace ucitelovy préce a piispivd k uplatnéni rozvojetvorného
zaméfeni ve vychovné-vzdéldvacim procesu. Dosavadni, tradi¢ni a vétSinou se uplatiiujici
postupy v procesu uceni a pozndni nemohou zdaleka plnit cile rozvoje u¢ebnich kompeten-
ci. V pedagogicko-psychologickém diagnostikovani nevidime pouhy soubor metod,
postupii, hodnoceni podle norem, ale spatiujeme v ném pfistup, cestu, vhled do pro-
cesuality, zpiisob nahlizeni pric¢in a nésledkii, pfedchdzeni nedostatki i jejich fesent,
vnimdni kategorie rozvoje jako hlavniho sméru uéebnich a poznévacich ¢innosti.

Vymezeni diagnostiky pro uditele je tzce spojeno s otdzkou ulitelovych kompetenci
pfi provddéni diagnostické ¢innosti.

Diagnostické kompetence ucitele pfedstavuji soubor védomosti, schopnosti
a dovednosti, které umoznuji diagnostikovini zika, pfip. ikolovych situaci na
jednotlivych drovnich, zaloZené na diagnostickém porozuméni, na odpovédnosti
a opravnénosti pfi provadéni diagnostickych ¢innosti.

Nisledujici strukturované vymezeni diagnostického pozndvéni by mélo prispét k jas-
néj$imu ndhledu na uditelovy kompetence a k jejich ndsledné blizsi specifikaci. Ta je
dalezitd zejména z hlediska diagnostické ptipravy uditela.

25.2.1 PRIROZENA DIAGNOSTIKA

V této Grovni, kterou miizeme oznalit jako pfirozenou diagnostiku, jde spide o de-
tekei vychovné-vzdéldvaciho (vyukového, vychovného, uéebniho) problému nez o jeho
identifikaci nebo feSeni. I kdyz lze tuto troven charakterizovat urcitou povrchnosti,
mize ndsledné rozhodnutf nebo chovéni ze strany uditele ovlivnit celou fadu pozitivnich
i negativnich jevi.

Z psychologického hlediska jde pfevdiné o jev socidlni percepce, ktery, je-li smérovan
na rozpozndvén{ urcitych jevii a veden k citlivosti na ur¢ité reakce, k vnimani a registraci

nicméné kritéria jevi a problémd, pro jejichz diagnostikovdni nenf uditel kvalifikovdn, nejsou
mnohdy zfetelné urcena a kompetenén{ pravidla jsou akceptovdna vétinou pres soubor metod
doporudovanych uciteltim. Vzhledem k piili§né informacni rozvolnénosti je vSak celd fada
metod dostupnd — at uz v knizn{, nebo elektronické podobé (pfipomeiime jen soubor inteli-
genénich testli neddvno vydanych a vefejné dostupnych, rovnéz Eysenckiiv test na internetu
apod.). Proto kazdé dalsi pfiblizeni ke specifikaci ucitelovych diagnostickych kompetenci je
uzite¢né a dulezité.

Podobné nejasnosti se objevily kupf. pfi vymezen{ pojmu pedagogicka diagnostika, ve které
byla ¢dste¢nd psychologickd interpretace diagnostikovanych jevt v diagnostickém procesu
zakomponovina a dimenze psychologickd byla vnimdna spiSe jako soucdst pedagogické dia-
gnostiky. Mira psychologizace pedagogické diagnostiky byla ddna jejim pojetim, navic byla
podporovdna argumentem, Ze ucitel pro psychologickou diagnostiku neni dostate¢né erudovin
(Mojiisek, 1986).

Piesto v priibéhu let pfevdzil ndzor, ze vyznam psychologického diagnostikovini je deter-
minovdn vyznamnym postavenim osobnosti zdka a jeho psychiky ve vychovné-vzdélavacim
procesu a pouze pedagogické nahlizen{ ani pedagogickd zkuSenost nestaci k tomu, aby z nich
bylo mozné vyvodit dostate¢né diagnostické zdvéry.
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nékterych piiznaki, vede ke zvyseni diagnostického zdjmu o problém a mie ,,odstarto-
vat” diagnostikovini problému nebo naopak zablokovat nebo pozastavit ,,néco, co mii
zpusobit fadu negativnich dasledka.

Jde o nékeeré jevy objevujici se napt. pti tesent tikolovych situaci, pti verbalnim proje-
vu, pii urcitych projevech chovéni, o jevy, které pomohou k rozpozndni urditych piiznake
a rozhodnou napt. o vyetieni 7dka v pedagogicko-psychologické poradné. Zdroven sem
patii také jevy, které zptsobuji zndmé chyby v socidlni percepci 7aka.

Uplatitujf se zde ptedeviim povrchovd kritéria, vytvateni dojmu o osobnosti, efekny
prvnich dojmi, vlivy sympatie a antipatie (ptipometime dnes jiz Hadleyho klasicks
vyzkum o vztahu sympatif, prospéchu a znalostni Grovné — podle Heluse, 1982), hovor:
se také o percepcnich tendencich, které nepodavaji vidy spolehlivy obraz o druhé osobé.
Patif sem rovnéz vytvdfent laické, tzv. implicitni teorie osobnosti, které si uditel nemus:
byt vidy zcela védom. Jednim ze zdroji tohoto zjednodusujictho pohledu mise byt
i rigidni pojeti Zdka, které se neslucuje s nékterymi projevy chovani. Tak je kupt. potla-
Covdna kreativita déti, které mnohdy svym specifickym chovénim vyvoldvaji u ucitelu
znacnou nelibost.

25.2.2 PEDAGOGICKA DIAGNOSTIKA

Do této diagnostické tGrovné patif predeviim jevy, ktery k vyudovacimu procesu neod-
myslitelné patti — hodnoceni vysledki vyuky.

Zpravidla jde o elementérni zptisob hodnoceni, které postihuje pouze porovnavan
Cinnosti a vykont s pedagogickymi pozadavky, s pedagogickou normou.

Nistrojem pedagogické diagnostiky mohou byt napt. didaktické testy. Interpretace
vysledkii ziskanych pomoci didaktickych testii viak mohou nabizet i vice mo#nost{ ne
jen porovndn{ vykonu zdka s pfedem stanovenou normou. Zéle#{ na konstrukci testu.
na statistickém zpracovéni vysledkii a na kone¢né interpretaci:

U Porovndni zvlidnuti u¢iva zdkem s pfedem definovanou normou. Hlavnimi kri-
térii pfi konstrukei didaktického testu jsou zde cil a obsah vyuky. Tento typ testil je
vhodny jako zpétnd vazba pro uditele i Ziky po probrani urcitého obsahového celku
nebo zjistén znalosti pfed probiranim nového uciva apod.

O Porovnini vysledkii Z4kii mezi sebou navzdjem. Cilem tohoto typu testit je roztiidi
zéky podle jejich znalosti. Jde napt. o testy pouzivané u ptijimacich zkousek. Test by
mél| obsahovat tlohy riizné obtiznosti.

O Individudlni sledovani pokroku Zika v uéeni. Zde je potieba poéitat s bateris
testil, aby mohla vzniknout uréitd ¢asové fada vysledki. Jednotlivé testy by mély
obsahovat i podobné tlohy co do obsahu, naro¢nosti na urdité operaéni dovednost
a urovn¢ obtiZnosti. Tézisté pouziti takovychto testil viak lezi predeviim v roviné
interpretace ziskanych vysledkfi, nebot se musi odehrit v roviné jednotlivych zdka
samostatné.

U Porovnéni vysledku zdka s vysledkem populace. Pro tyto Gicely se pouzivajf stan-
dardizované testy, kde zndme transformaci hrubych skéri z testii na né&jakou predem
urcenou standardnf stupnici. Individudlni vysledek je pak snadno interpretovatelny
na percentilové skdle, tedy ve smyslu, na jakém misté v populaci by se 73k s danym
vykonem umistil.
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U Porovnavéni vysledkii skupin Zdkii. V tomto ptipadé lze pouzit jak testy standardi-
zované, tak nestandardizované, zélez{ na cili téchto porovndni. Zde se jiz porovnavaj
souhrnné vysledky skupin a pomoci statistickych testi lze napf. ovéfit, zda jsou vétsi
rozdily v pramérnych vysledcich mezi skupinami, nebo jsou véts{ individudlni rozdily
vykonti uvnitt skupin samotnych. Interpretace v tomto smyslu by mohly napt. slouzit
jako jeden parametr pfi vnéj$im hodnocenf skol.

O didakrickych testech vice napi. v publikaci Didaktické testy od M. Chrésky (1999).

Dal$im ndstrojem pedagogické diagnostiky je bézné pouzivany rozhovor (tstni zkou-
Senf), ale mohou jimi byt i obsahovd analyza produktii ¢innosti Zdkd, pozorovani
¢innosti zdki ¢i zZikovské portfolio.’

25.2.3 DIAGNOSTIKA NA ZAKLADE STANDARDNICH
METOD A POSTUPU

Seznam zakladnich klasickych metod a technik dostupnych pedagogickym pracovnikim
(ucitelim a vychovateltim) uvdd{ kupt. P. Dittrich (1992):

pozorovani;

rozhovor;

dotazniky;

didaktické testy;

metody analyzy vykont a vytvord (analyza vysledkt prace 7aki, analyza pisemnych
praci na dané téma);

sociometrické metody;

analyza pedagogické dokumentace;

8. anamnestické a retrospektivni metody.

Yo Il

N

Metody a postupy, které jsou oznaceny jako standardni, se vyznacuji predeviim tim,
ze jejich uziti je béiné, tradi¢ni, praxi ovéfené a doporucované v piistupnych metodikich
a ucebnicich.

U nékeerych metod se doporucuje zachovat ur¢ity postup (rozhovor, pozorovani),
néekteré metody maji konkrétni podobu s doslovnymi polozkami nebo odpovédovymi
situacemi (patfi sem dotazniky — motiva¢ni dotaznik, sociometricky dotaznik apod. —
nebo testy, pfedevsim vykonové).

Za jeden z nejslozitéjsich diagnostickych postupt byvd povazovina analyza vy-
kont, vysledkii a vytvorii Zdkovych praci.

Z pedagogické psychologie je zndmo, ze hodnocent ve své slozit¢jsi varianté je orientovéno
na postup ucebni ¢innosti, na jeho analyzu, na postupné upeviiovani takovych prvka, kreré
se postupné stdvaji prostiedky osobnostniho rozvoje (kupf. rozvijend reakce na chybu, posi-
lovani dlouhodobé perspektivni orientace, ndcvik reflexivnich mechanismit v uéeni). Proto
formé nejjednodussiho hodnoceni odpovid4 termin ,pedagogickd diagnostika“, krerd se od
sloziegjsich forem odlisuje pravé tim, Ze vysledky ucebni ¢innosti nejsou nikterak psychologicky
interpretovdny.
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Vzhledem k tomu, Ze jde o sloZitou strukturu ¢innosti determinovanou nejriiznéi-
$imi osobnostnimi a socidlnimi faktory, vyzaduje diagnostickd ¢innost psychologickou
pripravu i dikladnou diagnostickou znalost situaci, kol a vytvort, které jsou ana-
lyzovény. Pii jedné z téchto analyz ucebnich ¢innosti byl kupt. zjistén vyznamny vzeah
mezi tempem, ¢asovou dynamikou ucenf a tirovni chybovosti. Jde o charakteristiky, keers
vazné ovliviiuji kvalitu uéebniho procesu a které by mély byt zohlednény v korektivnim
metodickém opatfeni.

V bézném pedagogickém kontextu charakterizuje tuto troven diagnostiky M. Dvofi-
kovd (1999): ,,... v podminkdch skolni diagnostiky muze tato metoda poskytovat ucitel:
fadu zajimavych diagnostickych poznatkt. Lze vyuzit napf. pisemnych praci s osnovou
(Nase rodina, Muj nejhorsi a nejhezdi zdzitek. ..).

Ucitel se rovnéz setkdvd s rtizné kvalitnimi vykony zaku a zabyvd se jak vybornymi.
tak chybnymi vykony. Hleddni a analyza chyb, sledovani ¢etnosti, jejich vyskytu, nalézdn:
jejich pficin a zdroju, to je kazdodenni souddst diagnostickych ¢innosti ucitela. Chybne
(ale také nadpramérné) vykony je tfeba analyzovat ve vSech formdach jazykovych projevi.
v matematickych vykonech, dédle v kresebnych i jinych grafickych projevech. Bez priibézne
analyzy a hodnoceni se samozfejmé neobejdou ani sportovni, télovychovné, pracovne-
-technické ani jiné vykony. Na zdkladé jejich pricin je pak tfeba provddét potiebnou
korekei, at uz individudlni, ¢i skupinovou.”

I kdyz jde o metody standardniho typu, jejich pouziti by mélo byt provdzeno zfetelne
definovanym zdmérem a cilem na rozdil od tzv. pouziti ,,ad hoc®, kdy vysledky se vétSinou
stanou diagnostickym torzem bez vztahii a souvislosti uvnitf feSeného problému. Tato
charakteristika bude kupf. jednou ze soucdsti ucitelovych kompetenci na této diagnos-
tické drovni.

Optimdlni je, kdyz je dand metoda soudsti urcitého diagnostického projektu, kdy
zélezi na ucitelové erudici, metodologickém zpracovdni, na hloubce a rozsahu problému.
do jaké miry se dafi doporucené metody tGspésné pouzit.

Metody pouzivané v tomto typu diagnostiky jsou bézné v pedagogickém empirickém
vyzkumu a lze se o nich dozvedét vice napt. v publikaci Ziklady empirického vyzkumu

pedagogickych jevii od J. Pelikdna (1998).

25.2.4 DIAGNOSTIKA NA ZAKLADE NESTANDARDNICH METOD
A POSTUPU — DIAGNOSTIKA UKOLOVE SITUACE —
DIAGNOSTIKOVANI ZAKOVYCH KOMPETENCI
(SOUCAST REALIZACE ROZVOJETVORNYCH
POSTUPU, PROGRAMU, PROJEKTU)

Zdkladni charakteristikou této diagnostické trovné je, ze diagnostickd ¢innost ucitele
je vedena snahou a zdmérem rozvoje urcitého aspektu. Predpokldda se, Ze ucitel pfijme
ur¢itou myslenku rozvoje, identifikuje se s ni, je presvédcen o jeji ticinnosti a na tomto
zéklad¢ uskutecnuje svij rozvojetvorny zdmeér.

Na této drovni neexistuji vétSinou konkrétni metody, proto jde o droven, kterd je
v podstaté velmi ndro¢nd. Vychdzi vétsinou z dobré znalosti problému, ktery byl at uz uci-
telem, nebo vyzkumné identifikovdn na ptedchozich diagnostickych trovnich, potvrzen
jako chybéjici aspekt, kupf. v procesu uceni, nebo uditelem veden jako uréitd indispozice,
o které predpoklddd, Ze maze byt napravena, korigovdna apod.
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Jak jiz bylo uvedeno, spise jde o respektovéni zisad a z nich vyplyvajicich ne vzdy zcela
konkréenich ndvodi, postupi a strategii. Kupt. jde o postupy, kreré rozvijeji citlivost na
chybu a neporozuméni, nicviky na potladenf urcitych ryst impulzivity nebo reflektivity,
o postupy, které naucf pracovat Zéka s textem nebo rozvijet jeho ucebnf styl.

Tento zpiisob diagnostikovdni se tizce vztahuje k fenoménu kli¢ovych kompetenci —
pojmu relativné novému, uciteli dosud ne zcela pijatému.

I kdyz v ptipadé klicovych kompetenci ve vzdélini jde o jednu z velkych zmén, ke
kterym v soucasném Skolském systému dolo, jsou tyto kompetence vétinou prezentovdny
tak, ze predstavuji blize nespecifikovany soubor znalosti, dovednosti, ndvyku a postoj,
vyuzitelnych v riznych uebnich i praktickych ¢innostech a situacich. Situace pro ucitele
je o to komplikovanéjsi, Ze by mél zndt nejen vnitin{ psychické piedpoklady #ika pro
rozvoj téchto kompetenci a moznosti jejich rozvijent, ale mél by také byt schopen provddét
diagnostiku tkolovych situaci (pfip. projekti), které tyto formy uéenia pozndni umozni,
vytvéfet konkrétni podminky pro provédéni zdkovy sebereflexe, organizovat takové prile-
Zitosti a tikolové situace, ve krerych si zik uvédomuje vlastn{ kvality, moznosti a dispozice.

Je tedy zfejmé, Ze primdrnim krokem k vytvoteni solidniho zdkladu pro diagnostickou
a ndsledné rozvojetvornou &innost uéitele i z4ka bude v této souvislosti pedagogicko-psy-
chologickd analyza pojmu kompetence, jeji uvedeni do kontextu vysledki soucasného
védeckého bdddni a ndsledné projekey cest, které povedou k dosaseni téchto cilovych
trovni véetné nejriznéjsich konkréenich aplikaci. Na téchto trovnich by méla pedago-
gicko-psychologickd diagnostika zkoumat nejen vnitini predpoklady pro rozvoj téchto
kompetenci a moznosti jejich rozvijeni, ale provadét zéroven diagnostiku tikolovych
situaci (pfip. projekt), které tyto formy uéeni a pozndni umozni; vytvatet konkréeni
podminky pro providéni Zdkovy sebereflexe, organizovat takové pilezitosti a tikolové
situace, ve keerych si zdk uvédomuje vlastni kvality, moznosti a dispozice.

Jednim z diagnostickych tkoli pro ucitele je naslednymi diagnostickymi intervencemi
tento zdmér posilovat.*

Soucasnd klasifikace klicovych kompetenci a jejich elementérni analyza polozila diiraz
na reflexivni slozku téchto kompetenci. Ukazuje se, %e aspekty ,,samostatné a systematic-
ky se ucit, kriticky posuzovat vysledky vlastni prace, pickonavat piipadné obtize pfi ucent,
byt za vysledky svého uceni zodpovédny* jsou jednémi z vyznamnych kompetenc, keeré
jsou klicovym pojmem vsech soucasnych relevantnich dokumentt (Nérodni program
RVP, materidly z jedndni Rady pro Evropu 2000).5

Vrdtime-li se k Hrabalovu dispozi¢nimu modelu a k jeho pojeti sociopsychickych dispozic,
nachdzime zde urcitou teoretickou a metodologickou piipravenost. V ndvaznosti na toto pojeti
byly sledovény kupt. jevy »zpusobilost udit se®, ,3kolni zdatnost®, ,docilita®, ,$koln{ Uspés-
nost” nebo ,,analyza prospéchovych ukazateli®, které se zaméfuji na vyzkum i diagnostikovan{
vétsich, souhrnnéjsich celkti (Hrabal 1989).

Autoregulativni, sebereflexivni, seberealizaéni zptisobilosti, které v nejriiznéjiich ¢innostech
jedince posiluji zaméfeni na sebe sama a pfispivaji k uvédomélému, zodpovédnému a pro-
duktivnimu piistupu jedince ke svétu a k jeho poznavacimu tsil, jsou vyznamnym zfetelem
rozvinuté osobnosti. Pfed deseti lety tento zfetel zformuloval Helus (1992) jako zdkladni
»ideu humanizace $koly“ a naznadil zékladni sméry jejiho uskuteciovdni. V jednom z nich
vyjadfuje zimér ,,... neorientovat se pouze na eliminaci raznych evidentnich ohrozenf a §kod
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Jak jiz bylo uvedeno, tato myslenka se v oblasti pedagogické psychologie vztahuje
k otdzkdm, z nichz mnohé¢ pedagogicky a pedagogicko-psychologicky vyzkum rozvijel
a umoznil tak véi piipravenost na jejich feseni. Uvedme kupt. témata tykajicf se hodno-
cenf, sebehodnocent, regulace a autoregulace, otdzky JA jako aktéra sebehodnocenf a se-
beregulace, vybéry znakii edukativniho prostiedi, které vedou k relevantnim ¢innostem
upeviiujicim osobnostni slozku JA, apod. V sou¢asné dobé je rozvijena kupt. problematika
metakognice, kterd se jevi jako jeden z viidéich zfetelt integrujici relevantni rozvojetvorné
prvky procesu uceni, pozndni a jeho svébytnosti.

Element sebereflexe je nejen cilovou kategorii v procesu osvojovani klicovych
kompetenci, ale ukazuje se jako fenomén, ktery je tieba utvatet a formovat.

Vezmeme-li v tvahu, 7e Zici ve véting pfipadii nejsou zptisobilf pro svébytné uéeni
a pozndni, Ze ustdlené formy vyuky u nich determinovaly spise zévislost na vnéj§im okoli
aze nevédi o strategiich, které by jim mohly pomoci lépe myslet, Gspésnéji se ucit a nahli-
zet jednotlivé uddlosti v souvislostech, bude rozvoj této dimenze vyzadovat mimotidnou
péci. Predpokldddme, Ze se tato skutecnost zékonité odrazi v pojeti pedagogicko-psycho-
logické diagnostiky a v jejim teoretickém a metodologickém rozméru.

V rdmci vybérového semindie »Psychologie $kolntho uceni na katedte pedagogiky
FF UK jsme se zaméfili na psychologickou pfipravenost ucitele (diagnosticka zpisobilost
ucitele je jeji soucdsti), v nfz spatfujeme znaéné rezervy.

Ve vyzkumu, v diplomovych a doktorskych pracich se vénujeme tém oblastem, jejichz
prostfednictvim uéitel miize uplatnit své pedagogicko-psychologické diagnostikovani
(Volf, 2007; Zemanovi, 2009; Fakherov4, 2009).

Na zdkladé pribéiného psychologického analyzovini u¢ebnich kompetenci 7dka na-
vazujeme na vysledky vyzkumnych Setfeni, které potvrdily téinnost daného piistupu,
bereme v Gvahu impulzy, které pfindsf soucasné pojeti pedagogické psychologie, v nepo-
slednf fadé reflektujeme nedostatky, resp. kognitivni deficity, ke kterym v soucasné praxi
vychovné-vzdélivaciho procesu dochdzi (koncept ptipravenosti ucitele na rozvoj uéebnich
kompetenc! in: Krykorkova, Volf, 2010).

Védomi si toho, Ze cilem je zprostiedkovat pohledy diagnostiky do prostiedi skolntho
uceni a pozndni, nastolili jsme kategorii tikolové situace jako zakladni jednotku procesu
skolnfho uceni a pozndni.

Hlaynim smyslem naeho pfipomenuti je, 7e ptiprava iikolové situace spociva v tom,
ze jde o tkol, v ném? je obsazen pozadavek na zdka, urditym zptisobem prezentovany,

zplisobovanych ditéti, ale na koncepén programové vyjddtenti vyzev a pilezitosti, diky kterym
28k vyraznéjsi mérou dokdze i chee prejimat zodpovédnost za svtij vzdélavaci vyvoj. Nastupuji
vlivy z pomez{ kognitivni, humanistické, personalistické psychologie a zdjem se soustfeduje na
oblast poznévini v tom smyslu, Ze nejde zdaleka jenom o obsahy, které si m4 z4k osvojovat,
ale o vyvoj zikovy zptisobilosti védét si sim se sebou rady jakoito pozndvajicim subjektem.
Jinymi slovy, je tfeba vést zdka k otdzkdm, co délat se svym vlastnim pozndvacim apardtem,
aby byl dobrym néstrojem Gspéiné realizace pozndvaciho dsili... Role uditele tim nikterak
neklesd, rozhodné se ale ménf: vidyt tomuto aktivnimu, reflektujicimu a tvofivému vztahu
k sobé jako subjektu pozndvéni se musi 74k naucit od uéitele, nevytvori si jej sam. Utitel musi
vedét, jak v tomto sméru zdka vést a »probouzet pro autoregulativn{ vztah k sobé samému.

«

Profese ucitele se tim stévd psychologi¢téjsi, nez tradi¢né byla. ..



PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA A OCEKAVANE PROMENY JEJTHO POJETT / 351

zpracovany, organizovany, na urcitém stupni ndrocnosti a obsahujici motivaci i regulaci
kognitivni ¢innosti. K tomu, aby si ucitel viechny tyto okolnosti uvédomil a aby jedinec
v urdité tikolové situaci vykondval tu kognitivn{ aktivitu, kterd je v souladu s logikou
tikolové situace, se zpiisobem pozndni, ktery autor (ucitel) vybérem, metodou, organizaci
tkolové situace garantuje jako rozvojetvorny, je zapotiebi urcité pedagogicko-psycho-
logické pfipravenosti a pfijeti piistupu, na jehoz zdklad¢ budou zohlednény vsechny
relevantni okolnosti.

Druhé opodstatnéni pro zachdzeni s pojmem tikolovd situace nachdzime v tradi¢nim
pojeti ,,ikolu®. Podle Rubinstejna ,,vznikd na zdklad¢ zaméteni ¢innosti k cili a souvisf
s funkef plénu &innosti a hodnoticich kritérif. Ukol se z tohoto hlediska jevi jako typicka
forma a zakladni strukturdln{ jednotka védomého udeni ¢lovéka.“ (Krykorkova, 2008)

Diagnostika tikolové situace

Diagnostika tikolové situace by v naSem pojeti méla byt v podstaté permanentni soucdsti
utitelovy pedagogické ¢innosti (Krykorkovd, Chvil, 2007). Vychdzime pfitom z toho,
ze ve vyucovani jde viceméné o nepietrzity sled tkolovych situaci a ve vétsiné z nich je
ucitel aktérem, autorem, organizdtorem, hodnotitelem. .. (od vykladu nového uciva, uc¢eni
se z uéebnic, zji§tovani porozuméni az po feSeni ucebnich tloh a réiznych cviceni, préci
na projektech, vykondvéni raznych ¢innosti apod.). VétSinou na détech ,,néco chceme®,
,néco pozadujeme, chceme, aby soustfedéné poslouchaly vyklad, aby se naudily..., aby
si zapamatovaly..., aby objevily..., aby vyfesily..., aby odpovédély na otdzky..., a po-
sléze tyto odpovédi, reakee, vysledky ¢innosti zdka hodnotime, pfipisujeme jim urcitou
kvalitu, udé¢lujeme zndmku.

Diagnostika tikolové situace je rozlozena do jednotlivych fizi a plné si pfitom uve-
domujeme, e do celku ,diagnostiky tkolové situace® patif jak diagnostikovan{ priibéhu
tkolové situace, tak jeho vysledka. Piiprava tkolové situace, evidence jejtho prubéhu
a nasledné hodnoceni jsou navzdjem souvisejicimi sou¢dstmi — ,spojenymi nddobami®,
kdy jednotlivé aspekty obsazené v tikolové situaci jsou zdroven kritérii, na jejichz za-
kladé se viceméné posuzuje dosazeni cili. I kdyz literatura tykajici se obou ¢asti téchto
.spojenych nidob“ je pomérné bohatd a inspirujici, stéle chybi uvédomént si hloubky
vyznamu jejich integrace. :

Konkrétni diagnosticka ¢innost na této drovni piedpoklddd dvoji zakotvenost
(jde o jeden z novych aspektii diagnostické zpuisobilosti), kdy na jedné strané jde
o diagnostikovani Zika a jeho ¢innosti se vSemi atributy hodnotného diagnostického
pfistupu a na strané druhé jde o diagnostikovani tkolovych situaci vytvafejicich
ramec pro aktivaci rozvojetvornych pozndvacich a u¢ebnich ¢innosti.

Zpisobilost v této oblasti poskytuje nédlezity prostor pro kvalitni a tviiréi diagnostickou
Zinnost ucitele.

Zikladni charakeeristikou diagnostiky tkolové situace je, ze diagnostickd cinnost
uéitele je vedena snahou a zimérem rozvoje ur¢itého aspektu. Predpokldda se, ze ucitel
ofijme uréitou myslenku rozvoje, identifikuje se s nf, je pfesvédcen o jeji icinnosti a na
romto zdkladé uskutecnuje sviij rozvojetvorny zamér.

Vétsinou jde o tvorbu vybranych postup, které ucitel konstruuje na zvolenych tsecich
uiva a keeré predstavuji jednu z komponent vétsich, komplexnéjsich rozvojetvornych
zaméfeni. Ukazuje se, Ze zejména zde, kde ucitel teprve tvofi, vybird, rozhoduje se o kon-
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krétnich postupech, chybéji ur¢ité ndvody k pouziti, kterymi by mél byt vybaven p
diagnostické aspekty své price a byt kompetentni v jejich vyuziti.

V empirickém $etfeni na vybraném vzorku prazskych uditelt jsme ovéfovali tzv. nave-
dy k ptipravé tkolovych situaci. Konkrétné $lo o to, zda uditelim pomuize pfipomenus
zdsad, principu a zfeteltl a z nich vyplyvajici navozeni konkrétnich ndvodd, postup.
a strategil.

Ukadzalo se, ze uvédoméni si nékterych hledisek, s dislednym uvédoménim si
hledisek kontextovych, by mélo byt zirukou vyssi pravdépodobnosti pii dosahovans
danych cila (Krykorkovd, 2008).

Konkrétné jsme sledovali uvédoméni si ndsledujicich péti hledisek:

a) uvédomit si smysl a podstatu tkolové situace v daném, relevantnim, logickém..
kontextu;

b) posoudit, na jaké trovni a v jakém kontextu bude dand tkolovd situace fesena a s nej-
vétsi pravdépodobnosti zvlddnuta ( k dispozici je model ,,dvou kognitivnich trovni™
ktery se osvéd¢il jako néstroj k uvédomeént si cilové kategorie (Krykorkovd, 2008):

¢) uvdzit a rozhodnout, jakd je optimalni cesta k dosazeni tohoto cile, doporuceni téz
cesty, postupu a ,,metody pozndni“ v daném, relevantnim, logickém... kontextu;

d) neopomenout otdzky a podnéty pramenici z daného kontextu ke zjiStovéni piedpo-
rozuméni, ovéfovani porozuméni, pomoci pfi nejistoté a neporozumeni...;

e) uvédomit si, které z kognitivnich ¢innosti a v jakém kontextu jsou vhodné pro ndcvik
metakognitivnich postupt.

Predlozeny ndvrh psychodidaktické aplikace naznacuje smér uvazovdni, keery by s
pro ucitele mohl stdt ndvodem v procesu diagnostikovdni tikolové situace.

25.2.5 AUTODIAGNOSTIKA UCITELE

Vsechny naznacené trovné diagnostickych ¢innosti ucitele by mély byt prostoupeny
autodiagnostickym postojem — jde o tzv. autodiagnostiku ucitele. Predpoklddd se, z¢
jde o jednu z vyznamnych ucitelovych diagnostickych ¢innosti, kterd ovliviiuje efeks
a i¢innost vyucovani. Vystizny je v souvislosti s tim termin reflexivni uditel, jehoz do-
minantni charakteristikou je reflexe vlastniho podilu na daném vysledku a jeji zapojen:
do dalsiho postupu fizeni a vyucovéni.

V. Hrabal se o postizeni této dimenze pokusil v publikaci Jaky jsem ucitel (1988), kterz
shrnuje a demonstruje na vybranych piikladech myslenku o vlastni odpovédnosti, reflek-
tovani vlastni vyukové ¢innosti, identifikovani problému, uvédoméni si korekce a ndpravy.

Neni pochyb o tom, Ze vy¢et prezentovanych tGrovni pedagogicko-psychologické dia-
gnostiky bude postupné rozsifovén, a to v pfimé zévislosti na zméndch ve spolecenském
a $kolském kontextu — tykd se to kupiikladu problematiky kompetenci nebo vstupu
pocitacové techniky do skol.



