EVALUACE



Charakteristika pedagogické evaluace a presné rozliSeni
jednotlivych pojm.

V soucasné dobé se termin evaluace stal jednim z nejvice
frekventovanych jak v pedagogické teorii, tak i vdokumentech
vzdélavaci politiky a v pedagogické praxi. Co vlastné tento pojem
vyjadruje?

Vyraz evaluace je v ¢esStiné pomérné novy. Plvod terminu je v latiné,
sloveso valere znamena byt silny, mit platnost, zavaznost. Z latiny se
toto slovo preneslo do anglictiny, kde anglicky vyraz pro evaluaci

je evaluation a znamena obecné urceni hodnoty, ocenéni.

Evaluace je proces systematického shromazdovani a analyzy
informaci podle urcitych kritérii za ucelem dalsiho rozhodovani
(Bennet a kol., 1994).

Tato definice naznacuje, ze evaluace by méla byt:
systematicka, tzn. explicitné vymezena oblast a jeji struktura;
provedena spravné metodicky;

provadéna pravidelné;

rizena podle predem stanovenych kritérii;

pouzitelna pro rozhodovani a dalsi planovani.



Soucasneé s pojmem evaluace se vyskytuji i dalsi

pojmy: hodnoceni, sebehodnoceni a autoevaluace
(sebe-evaluace). Pokusme se i tyto pojmy velmi strucné
objasnit a usporadat vztahy mezi nimi. Termin evaluace
pokryva Sirsi, komplexni vyznam. Evaluace vyjadruje
souhrnné teorii, metodologii a praxi veskerého
hodnoceni nejruznéjsich vzdélavacich jevu.

Hodnoceni se castéji uziva v sirsich kontextech bezné
skolni praxe, napr. hovori se o hodnoceni Zdaku, prdce
ucitelt apod. (Prucha, 1995)

Sebehodnoceni je pojimano jako neplanované a necilené
nahodilé hodnoceni kazdodenni praxe, které provadi
kazdy jedinec bez dlouhodobéjsi pripravy.

Pod pojmem autoevaluace (sebe-evaluace) rozumime
systematicky pripravené a planovité hodnoceni,
smeérujici podle predem stanovenych kritérii k predem
stanovenym cilum. (Roupec, 1997)



Autoevaluace je proces systematického sbéru a analyzy
informaci za Ucelem vytvoreni soudt o hodnotach
zalozenych na spolehlivych dukazech (Rogers a Badham,
1994). Tyto soudy se zameruji na zjisténi stavu
dosazenych konkrétnich cilu. Mély by tedy vést
rozhodovani v oblasti rozvoje. Autoevaluace je Casto
stavéna do kontextu cyklu monitorovani, analyzy a
revizi. (Tipple, 1989):

Monitorovani je proces sbéru a prezentovani informaci
ve vztahu ke konkrétnim cilim na systematickém
zakladé. Vzdy by meélo byt vedeno s konkrétnim
umyslem, toto Usili by mélo byt nécim zdivodnéno.
Autoevaluace privadi tento proces o krok dale tim, ze

jsou informace analyzovany a vytvoreny soudy o
hodnotach.

Revizi se rozumi reflexe postupu prostrednictvim dat z
autoevaluace za ucelem vytvoreni rozhodnuti pro
strategického planovani.



* Autoevaluace (sebe-evaluace) skoly je
systematickym hodnocenim dosazenych cilt
dle predem stanovenych kritérii, provadénym
pracovniky skoly. Je autoregulacnim
mechanismem vlastni pedagogické prace skoly.
Poskytuje zpétnou vazbu o kvalité a urovni

dosazenyc
cilim. Vzh
pedagogic

n cill vzhledem k projektovanym
edem k tomu, ze v Ceské

é literature je vyuzivano pojmu

sebe-evaluace a autoevaluace ve stejném
vyznamu, doporucujeme rovnéez vyuzivat
téchto pojmu stejnym zpusobem.



AOUINUCENI

(nefizené hodnoceni)

cVALUALE
(Fizené hodnoceni)

Kritéria:
o nejsou vymezena;

indikatory vykonu nejsou stanoveny explicitné;

nejsou sdilena mezi partnery.

Evaluacni plan:
o neni presné stanoven;

neni jasné, co kdo bude délat;
neni konzistentni s cili;
neni pripravovan zamérné, je pouzit v pripadé potreby.

Metody:

o nejsou predem stanoveny;

metody jsou nekonzistentni;

nepromyslend analyza dat.

Kritéria:

o

@)

jsou vymezena explicitné a odsouhlasena;

jsou stanoveny specifické oblasti priorit zaloZené na
vymezenych cilech;

jsou formulovany indikatory vykonu.

Evaluacni plan:

O

je strukturovany;

je dand jasna odpovédnost;

o jsou definovany explicitni vztahy s cili;

o vyZaduje detailni planovani.

Metody:

o systematické;

o presné urcené zdroje dat;

o pouzit reprezentativni vzorek;

o evaluacni nastroje odpovidaji metodam pouZitym pro sbér
dat;

o systematickd analyza dat;

o vypracovani zpravy.



Pedagogicka evaluace

Kvalita skoly a pedagogicka evaluace jako proces, pristupy k pedagogické
evaluaci, typy pedagogické evaluace.

Kvalitou (vzdélavacich proces(, vzdélavacich instituci, vzdélavaci soustavy)
se rozumi zadouci (optimalni) droven fungovani anebo produkce téchto
procesU Ci instituci, kterd mlze byt predepsana urcitymi pozadavky (napt.
vzdéldvacimi standardy) a mUze byt tudiZ objektivné mérena a hodnocena.
Kvality nejlépe dosahneme tak, ze zajistime vSechny procesy, které vedou
ke koneCnému vystupu a aby byly v souladu s pozadavky, které jsou na né
kladeny. Jde o fizeni veSkerych procesu, které probihaji ve Skole, neustalou
snahu provadeét vSechny procesy ve skole s ohledem na kvalitu.

Ceska gkolni inspekce funguje jako kontrolni organ §kol a skolskych zarizeni.
Jeji kritéria pro hodnoceni a kontrolu kvality skol vychazi ze SKOLSKEHO
ZAKOVA a BILE KNIHY. CSI pravidelné provad| hodnoceni a pribéziné
kontroly gkol. Na webovych strankach CSI jsou vefejné k depozici kritéria
hodnoceni skol. Je to sled na sebe navazujicich pozadavku Skola musi
pravidelné informovat o své vzdélavaci nabidce, prijimacim fizeni,
poskytovat rovny pristup ke vzdélavani.

ISO 9001 je systém rizeni kvaliry a byl vytvoren v roce 1987 (prosel nékolika
inovacemi). Jedna se o celosvétové uznavanou normu. Ceskeé $koly vyuZivaji
téméf vyhradné normu CSN EN 1SO 9001.



Oblasti kvality Skoly:

Podminky ke vzdélavani (demografické, personalni, bezpecnostni a
hygienické, ekonomické, materialni)

Obsah a prubéh vzdélavani (SVP, plany vyuky, podpurné vyukové
materialy, realizace vyuky, mimo vyukové aktivity)

Podpora skoly zaktim, spoluprace s rodici, vliv vzajemnych vztah
Skoly, zaku, rodicu a dalSich osob na vzdélavani (klima skoly, systém
podpory zakim, zohlednéni individualnich potfeb Zakl, spoluprace s
rodiCi, spoluprace s odpornymi institucemi a zrizovatelem)
vysledky vzdélavani zakt (hodnoceni vyuky, klicové kompetence,
znalosti a dovednosti, postoje, motivace, Uspésnost absolventu)
vedeni a rizeni skoly, kvalita personalni prace, dalsi vzdélavani ped.
pracovnikl (strategie fizeni, organiza¢ni rizeni Skoly, pedagogické
rizeni Skoly, profesionalita a rozvoj lidskych zdroju, partnerstvi Skoly
a externi vztahy)

Urovné vysledkl prace $koly, zejména vzhledem k podminkam
vzdélavani a ekon. Zdrojum (kvantitativni analyza, kvalitativni
analyza)



Evaluace = rizené hodnoceni

Pedagogicka evaluace je proces systematického shromazd’ovani a analyzy
informaci podle urcitych kritérii za icelem dalsiho rozhodovani. Evaluace
by méla byt

systematicka, tzn. explicitné vymezena oblast a jeji struktura

provedena spravné metodicky

provadéna pravidelné

fizena podle pfedem stanovenych kriteérii

pouzitelna pti rozhodovani a dalSim planovani.

90% rodicl na prvnim stupni a 87% rodicli na druhém stupni se citi byt
dostatecn¢ informovano o zivoté jejich ditéte ve Skole. 81% rodicl na
prvnim stupni a 84% rodicl na druhém stupni se nechce aktivnéji zapojit do
Skolniho Zivota. Pouze 42% rodi¢u na prvnim stupni a 34% rodicii na
druhém stupni vnima Skolu jako instituci otevienou zménam. Podle ucitelt
spoluprace s vétSinou rodict funguje. 94% ucitelu vyjadiuje ndzor, ze rodice
by méli nést vétsi odpoveédnost za prohieSky svych déti. 90% ucitell by si
pralo, aby rodiCe vice podporovali vzdélavani vlastnich déti a aby ve vétsi
mife respektovali praci ucitele. 80% ucitelli by uvitalo, kdyby se rodice
aktivnéji zapojovali do déni ve Skole. VéEtSina ucitel pocit'uje dostateCnou
podporu a respekt ze strany rodicli. Prali by si vSak, aby néktefi rodice
piijali vétsi odpovédnosti za chovani svych déti.



RIZENI SKOLY o

Vysledky hodnoceni uzsiho vedeni poukazuji na spokojenost ucitell, ale i
na pluralitu nazoru. Ucitelé vnimaji ze strany vedeni podporu jejich pro
jejich vzdélavani a rozvoj a snahu vedeni zlepSovat kvalitu pracovniho
prostfedni a podminek pro praci.

UROVEN VYSLEDKU PRACE SKOLY e

Rodice se vyjadruji k prezentaci Skoly pomeérné pozitivné, presto jsme
zaznamenali urcité podnéty, které by mohly prispét k celkovému vylepseni.
Podnéty se tykaly ¢astéjsi aktualizace, prezentace uspéchu skoly, vyuzivani
stranek ke komunikaci akci, termint, pomucek. Nékteri rodice by uvitali i
podstranku tridy. Rodice na prvnim stupni ocenovali moznost prihlasky do
druziny pres web.

Pedagogicka evaluace také zjistuje, porovnava a vysvétlujte data
charakterizujici stav, kvalitu, fungovani, efektivnost skol, casti nebo celku
vzdéldvaciho systému. Zahrnuje hodnoceni vzdélavacich procesd,
hodnoceni vzdélavacich projektu, hodnoceni vzdélavacich vysledkad,
hodnoceni ucebnic a;j.

Pedagogicka evaluace se zabyva zejména metodami, kterymi Ize kvalitu a
efektivitu vzdélavani objektivné hodnotit, mérit a porovnavat.



Predmétem zkoumani pedagogické evaluace
jsou oblasti:

uace vzdélavacich potreb (co potrebuji

eva

subj

eva

eva
eva
eva
eva

eva

ekty vzdélavani)

uace vzdélavacich programu (analyza
vzdélavacich programu, projektu, plant pro
(mimo)skolni vzdélavaci zarizeni)

uace edukacnich prostredi

uace vyuky

uace vzdelavacich vys
uace na zaklade stanc
uace cinnosti a produ

edku
ardu

ctivity skol



Evaluace je

Teoreticky pristup, podle néhoz vsechny ped. jevy mohou byt
hodnoceny, pracuje s koncepty kvality a efektivnosti

Metodologie — soubor nastrojlu a konvenci k jejich aplikaci pro ucely
realizace pristupu

Proces — soubor aktivit zajiStovanych institucionalni a organiza¢ni
infrastrukturou vyzkumu, kterymi se realizuje pristup pomoci
metodologie; zaméruje se na monitorovani a méreni jevu

Kritéria evaluace
jsou vymezena explicitné a odsouhlasena

jsou stanoveny specifické oblasti priorit zalozené na vymezenych
cilech

jsou formulovany indikatory vykonu
Evaluacni plan

je strukturovany

je dana jasna odpovédnost

jsou definovany explicitni vztahy s cili
vyzaduje detailni planovani



Metody

jsou systematicke

oresnée urcené zdroje dat

oouzit reprezentativni vzorek

evaluacni nastroje odpovidaji metodam
pouzitym pro sber dat

systematicka analyza dat

vypracovani zpravy.



* Typy pedagogické evaluace:

* Autoevaluace = vnitrni evaluace je proces
systematického sbéru dat a analyzy informaci za ucelem
vytvoreni soudu o hodnotach zaloZzenych na
spolehlivych dukazech. Autoevaluace skoly je soustavny
proces hodnoceni, ve kterém skola (Skolské zarizeni)
shromazduje udaje o vsech hlavnich aspektech
fungovani skoly (z hlediska naplnovani kurikula,
vzdélavacich vysledku, Skolniho klimatu aj.), které se
vyhodnocuji pro ucel zlepseni fungovani a efektivity
skolského (vzdélavaciho) zarizeni. Poskytuje zpétnou
vazbu o kvalité a urovni dosazenych cilt vzhledem k
projektovanym cilim. Provadi se pomoci riznych
technik (ankety, dotazniky, sociometrickeé testy,
srovnavaci didaktické testy, analyzy kurikularnich
dokumentu Skoly aj.) Autoevaluace je provadéna
pracovniky skoly



* Evaluace vnéjsi je souhrnné posuzovani a hodnoceni
skoly provadéna z vnéjsku. Provadi ji ceska skolni
inspekce CSI (organ Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy MSMT). Ta hodnoti priibéh, podminky a
vysledky vzdélavani zaku a studentu, jsou-li v souladu se
vzdélavacimi programy, je-li dosahovano stanovenych
vzdélavacich cilu a zdali je dodrzovan skolsky zakon.
Vysledkem skolni inspekce je zverejnéni inspekcni
zpravy, ktera hodnoti komplexné dané vzdélavaci
zarizeni. Inspekce muize navstivit Skolu na zakladé svého
planu, ale také na zakladé stiznosti €i na popud
zfizovatele. Komplexnim hodnocenim vzdélavani se
kromé CSI zabyvaji CERMAT (Centrum pro zjistovani
vysledkd vzdélavani) NUOV (Narodni Ustav odborného
vzdélavani) a VUP (Vyzkumny Ustav pedagogicky).



Priklady autoevaluacni Cinnosti ucitele v praxi

cil autoevaluace: Zlepseni kvaIity organizace Skoly => Zlepéenl' kvality
poskytovaného vzdélavani umoznuje reflektovat svoji praci a tedy si lépe
stanovovat vlastni cile a volit prostfedky k jejich naplnéni Pfinos pro: Zaky
U¢itele Skolu CSI Zfizovatele Rodi¢e

Kolegium — neformalni setkdvani ucitell, zpravidla k danému tématu.
Nejde o pravidelné svolavané porady. MUzou byt projednavany napriklad
vysledky dotaznikového Setfeni mezi rodici, s vedouci Skolniho stravovani
reSeni jednotlivé problematické body, problematika zajmovych krouzku
apod. Zavéry nejsou vedeny ve formé zapis(, ale jsou ihned uplatnovany ve
vyucovani a jsou zakladany do Modrych knih.

Pedagogické rady — formalnéjsi organizace a postupy (napfr. hlasovani).
Probiha 4 krat rocné. Obsahem byva prospéch zakd, predpisy, zavéry z
reditelskych porad apod.

Dotazniky — postoj zaku ke Skole, postoj rodict ke Skole, hodnoceni skoly
pedagogy

Vyrocni zprava o vysledC|ch pedagogického pusobeni a Vlastni pusobeni
§koly = zhodnoceni prace §koly ve $kolnim roce, pInéni cilG SVP



Diskuse, pohovor se zaky — vysledek pedagogického
plUsobeni, jak Zaci rozumi/nerozumi, proc se nestihlo, co
se libilo/nelibilo (pribézné v hodiné)

Testy, pisemné prace, provérky — zjisténi urovné
vedomosti a dovednosti, schopnost aplikovat ucivo
(prubézné, dle tematickych planu)

Vzajemné hospitace, audio nebo videonahravka,

rozbor hodiny — zjisténi kvality vyucovaciho procesu,
metody, vystupovani, recové schopnosti ...

Dotaznik hodnoceni ucitele zakem — zpétna vazba
ucitel/zak

Portfolio — komplexni osobni rust (studium, prispévky
do odborného tisku, osvedceni, nejlepsi prace svych
zaku, uspeéchy v soutézich, zavérecné prace atd.)



