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Ve své semindrni praci budu psat o image firmy resp. organizaci, ve které pracuji. NeZ
zaCnu psat o image v souvislosti s organizaci, chtéla bych se nejprve nad timto vyrazem
zamyslet, a pokusit se vysvétlit, co si pod timto pojmem piedstavuji. Také se budu snazit

zamyslet se nad tim, jak je moZno tento pojem chapat, v jakych rovinach.

Jelikoz pfi zpracovani této prace nepouziji Zadnou odbornou literaturu, piedem se

omlouvam za nesrozumitelny a chaoticky vyklad.



Pod pojmem image si ihned vybavim soubor néjakych vlastnosti, rysi a doymt, které jsou
charakteristické pro danou véc. Vnimam ji jako néco, co danou organizaci, firmu, spole¢nost
odliSuje od ostatnich. S timto pojmem se vaze mnoho véci, at’ uz se jedna o image ¢lovéka
nebo organizace, vnimam to jako vztah nebo postoj né¢koho/néceho vii¢i nékomu/nécemu.
Myslim si, Ze je nutné rozliSovat image v té souvislosti, ceho se konkrétné tyka. Napf. image
Clovéka a image firmy je rozdilna. Image clovéka je tvofena piedevSim jeho vzhledem,
postavou, stylem oblékani, povahovymi vlastnostmi, vyjadfovacimi a komunikacnimi
schopnostmi, gesty a zpisoby jakymi se prezentuje (napi. plachost, sebedivéra apod.).
Nezalezi tak ani na tom, zda se nam libi nebo nelibi, jelikoZ se nas nemusi snazit zaujmout,
prosté¢ ma takovou image. Nékdy se samoziejmé snazi ¢lovék zaujmout. Kdyz mu na nééem
zalezi, chce udélat dobry dojem, nebo reprezentuje svoji firmu a proto musi vystupovat
v souladu s jejimi cili. Domnivadm se ale, ze pokud hovofime o image ¢lovéka, tak mizeme
fici, Ze je spiSe spojena s jeho skutecnymi vlastnostmi, nez je tomu tak u firmy. Osoba, ktera
bude zastupovat svoji firmu a bude nas chtit pfesvédcit o tom, abychom si zakoupili jeji
produkt, patrné na nas bude pusobit viele, aby si nds ziskala. Pokud ale tu stejnou osobu
potkdme nékde v dlouhé fronté na listky, patrné uz tak vield nebude. Jak tedy zjistime jeji
skute¢nou image? Jejich image na nds, ktefi danou osobu dobfe nezname, miiZze plsobit
pon¢kud nejasné. Kdezto u firem a riznych spolecnosti je tomu praveé naopak. Firmy védi, ze
museji vzdy pusobit co nejlépe, aby si ziskali své potencidlni zdkazniky. Image je tizce spjata
s tim, jak na ni nazird vefejnost, tedy zda je s ni spokojend, méa z ni dobry/ Spatny dojem,
dobré/Spatné zkuSenosti apod. Proto je pro firmy image tolik dileZitd, bez dobré image by

nemély na trhu pfili§ velkou Sanci.

Vzhledem k tomu, ze budu psat o image organizace, nikoli firmy, bylo by dobré uvést také
rozdily mezi image organizaci a image firmy. Na zacatku své prace jsem stru¢né popsala, co
si pod pojmem image piedstavuji, Ze je to soubor vlastnosti, dojmu a rysu, které jsou typické
pro danou spolecnost/osobu a které jsou zavislé na tom, jak na tu danou véc nazira vefejnost.
Image mlZe uzce souviset i1 s povésti. Jak uz jsem uvedla, pro firmu, kterd na trhu nabizi své
produkty, je image velice dalezita k tomu, aby se ji dafilo a byla konkurenceschopna. Aby
byla Gspésna, je velice dulezité jakym dojmem bude plisobit na vefejnost a predevsim jak s ni
firmy. Pokud napt. bude firma puasobit mile a seridzné, ale ve finale bude prodavat nekvalitni
zbozi nebo bude podavat o svych vyrobcich mylné informace, nebude uspeésna, ¢imz utrpi jeji

image. Tim jsem chtéla fici, ze krom¢ dobrych vztahii s vefejnosti, dobré propagace a
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a organizace. Organizace nenabizeji spotiebitelské produkty, jejich image nesouvisi s tim, jak
je ¢lovek s produktem spokojen, zda je kvalitni apod. ale jak se citi, jak na n¢j organizace
pusobi. Image organizace se tedy Casto zakldda na tom, jak ji vnima vetejnost, jak se ji libi
jeji poslani, jaci lidé v ni pracuji, jaky vztah zaujima ke spolecnosti, jaké s ni ma vztahy apod.
Image organizace daleko vice plisobi na emocni slozku lidi, proto je nejdulezitéjsi jak se

prezentuje navenek a jaky dojem zanechava.

Pracuji v Oblastni charité Bfeclav, ktera spada pod Charitu Ceské republika, coZ je icelové
zafizeni katolické cirkve sdruzujici diecézni a arcidiecézni charity v Ceské republice. Historie
této organizace je pomerné dlouhd a prosla si riznymi vyvojovymi etapami. Vzhledem ke
svému dlouhému plsobeni, se dostala do podvédomi vétSiné spole¢nosti. Pravé diky své
dlouhodobosti je povazovéana za jednu z nejvétSich a nejrozsifenéjSich organizaci poskytujici
socialni sluzby u nas v Ceské republice. Pravé to ji, dle mého nazoru, zaruéuje své misto
v oblasti socidlnich sluzeb. Diky své dlouhodobosti a stabilite, kterd je velice diilezitd pro to,
aby si ziskala oblibu a byla vidéna pozitivné v o€ich vetejnosti, se ji dafi. Jednou dulezitych
veéci, které souviseji s image organizace, je jeji symbol. Symbol by mél byt takovy, aby
nejlépe vystihoval organizaci. Mél by byt jednoduchy, aby si jej vefejnost mohla snadno a
dobfe zapamatovat. VSechny charity, které spadaji pod Charitu Ceska republika, tedy i
Oblastni charita Bfeclav, v niZ pracuji, ma ve svém symbolu bily kiiz, ktery je na cerveném
podkladu. Cervena v kombinaci s bilou jsou tedy pro tuto organizaci typickymi barvami.
Symbol je nekonzistentni, neménny, charitou spojovan jiz dlouha léta. Kdokoli uvidi

barevnou variaci ¢ervena a bil4, okamzité by si m¢l vybavit tuto organizaci.

Dal§im a velice vyznamnym charakteristickym prvkem charity je jeji propojenost
s katolickou cirkvi, s ¢imz také souviseji principy a hodnoty celé organizace. Organizace se
musi vefejnosti prezentovat tak, aby ziskala divéru a zaroven tak nezostudila katolickou
cirkev. Musim se pfiznat, ze nevim presné, zda tato skuteCnost mlize byt pro organizaci brana
jako pozitivum nebo nikoli. J& osobné se pfiklanim spiSe k pozitivu, jelikoZ si myslim, Ze i
pfestoze se nase zem¢ fadi mezi ateistické, stile jsou kiestanské hodnoty spojovany
s dobrosrdec¢nosti, snahou pomoci, a myslim, ze i1 spolecnost to tak také vnima. Aby tak byla
organizace vnimana, je nezbytné, aby se podle toho chovali zaméstnanci, kteti v dané
organizaci pracuji. Urcité by méli mit respekt ke kiestanskym hodnotam, dodrZovat eticky

kodex, byt empaticti a pratelsti. Celkové by méli s organizaci sympatizovat, nejenom



poslouchat pokyny apod. Také je dulezité, aby byli ve svych nazorech pokud mozno jednotni,

nezbytny je pocit sounalezitosti vSech, vS§em by m¢élo jit o stejnou véc.

Oblastni charita Bieclav poskytuje rizné formy pomoci pro rtizné cilové skupiny. Nabizi
pomoc osobam bez pfistiesi, azylovy dim, azylovy dim pro muze, azylovy dim pro matky
s détmi, krizové centrum pro drogove zavislé, pecovatelské sluzby. Aby kazdé zatizeni mohlo
dobfte fungovat, potiebuje financni prostiedky, ty nejcastéji ziskava od Evropského socialniho
fondu ¢i MPSV v rdmci projektu. Samoziejmé Ze organizaci potési, pokud dostane néjaké
penize i od vetejnosti, v podob¢ darct ¢i sponzorti. Pokud organizace chce, aby o jejich
projektech védéla vetejnost a mohla tak piispivat, je nedilnou soucasti jeji propagace. Je
dobré vetejnost pravidelné informovat o aktualnim déni, novinkéch, akci apod., do nichz by
méla byt zapojena. O aktudlnich aktivitaich a vibec o celé organizaci a sluzbach, které
poskytuje, se vefejnost dovidd prostfednictvim tisku, internetovych stranek, informacnich
letakd, dnd otevienych dvefi apod. Domnivam se, Ze pravé ten fyzicky kontakt je
byt fotografie z n¢jaké udalosti, jelikoz dokazou daleko vice zapiisobit nez jen psana fakta.
Také poradani spoleCenskych akci a vystav, je velice dobrym marketingovym tahem, pro

ziskani oblibenosti a dobré image organizace.

Jak je organizace vidéna v o€ich vefejnosti a jak na vétSinu ptisobi, je velmi ovlivnéno tim,
jaké ma vztahy s vetejnosti. Z tohoto diivodu je vhodné, aby se ¢innost organizace promitala
1 do spoleCenského Zivota. Oblastni charita Bfeclav velice Uzce spolupracuje s méstem
Bfeclav, s nimz ptipravuje nckteré spolecenské akce, které souviseji sjejim poslanim a
principy. Domnivam se, Ze je to vyborny zptisob, jak na sebe vefejnost upozornit a ziskat pro
svoje poslani pfiznivce. Strategicky vyuziva toho, Ze je nejrozSifencjSi organizaci na
Bfeclavsku. Nenucen¢ a pfirozené se snazi ziskat si pfizenn a podporu vetejnosti tim, ze
spolupracuje s méstem a podili se na spolecenském zivoté lidi. Pratelskym a vielym
piistupem se snazi o to, aby se stala soucasti bézného zivota nas vSech. Svym pfistupem si

ziskava diveru lidi, coz ji ptispiva k dobré image.
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