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V kapitole je rozebrano téma sluzeb v socialni praci, dale téma etiky a syndromu vyhoreni,
ktery zasahuje mnohé socidalni pracovniky.

Socialni prace jako sluzba

Socialni prace se realizuje predev§im v socidlnich sluzbach, které vymezil a zpresnil
novy socialni zakon, jenZ je zde pribézné zminovan a ktery vyraznym zpisobem upevnil
socialni praci v nasich podminkach. Prostfednictvim socidlnich sluzeb jsou profesionalni
socidlni pracovnici zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali jejich socidlni cile
a programy. Dobre pripraveni socialni pracovnici, odbornici v oboru profesionalizuji tyto
socialni sluzby. Soucasti je kvalifikovana inekvalifikovand prace, ktera je dulezitd pro
vSechny oblasti socialni prace.

Socialni prace se odehrava v riznych trovnich. Od prace s jednim klientem az po zmény
Vv oblasti socidlni politiky a zdkonodarstvi. Mikrotrovein zahrnuje predev§im podporu
klienta, nejcastéji se uziva metody piipadové prace, poradenstvi, koordinace a mediace.
Sti‘edni uroven piredpoklada praci s rodinou nebo se skupinou; jedna se tedy o praci, ktera
pusobi na jedince v kontextu jeho rodiny a skupiny, do které ptinalezi. Makroturoveii je pak
nejsirsim komplexem socialni prace, kdy se jedna zejména o praci s komunitou, vytvari
se koncepce a strategie sméfujici k pottebnym, jedna se o praci se spoleCenstvim, ve smyslu
fizeni, supervize a konzultace.

Cilem socialni prace je zeyména podpofit schopnost klienta teSit situaci, ve které se nachazi,
piijmout a pracovat s problémy, jez ho obklopuji, a v daném problému se vyvijet a pracovat
na zlepSeni soucasného stavu. Dal§im cilem je zprostiedkovat klientovi kontakt na subjekty,
které mu pomohou, poskytnou mu zdroje, sluzby a pfilezitosti. Socialni pracovnik je
schopen diagnostikovat situaci jednotlivce, skupiny a komunity a doporuéit oborniky,
ktefi do klientova pripadu vstupuji. Socialni pracovnik se fidi etickym kodexem a mél by
rozvijet a zlepSovat socialni politiku (Jankovsky, 2003).

Socialni sluzby v kontextu socialniho zakona

Velké zmény v socialni praci prinesl dlouho ocekavany zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

Hlavni cile socialniho zékona:
e Podporovat proces socialniho za¢lefiovani uzivatelli socialnich sluzeb.
e Vytvofit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb lidi, kteti jsou oslabeni



V jejich prosazovani.
e Zabezpecit zakladni ramec k zajiSténi potiebni podpory a pomoci. Podporou
a pomoci se mysli ty ¢innosti, které jsou nezbytné pro socidlni zaclefiovani osob
a distojné podminky zivota odpovidajici urovni rozvoje spole¢nosti.
Obecny cil socialnich sluZzeb = podpora zaclenéni lidi v nepfiznivé socialni situaci
a predchazeni vylouceni ze spolecnosti.

Podle zékona bude poskytovana podpora a pomoc:
e dostupna (Gzemni, informacni a finan¢ni dostupnost),
e efektivni (vyhovuje potfebam cloveka, a ne potiebam ,,systému*),
e kvalitni (zplsob a rozsah odpovid4 poznani a moznostem spolecnosti),
e bezpecna (neomezuje prava a zajmy lidi),
e hospodarna (vefejné i osobni vydaje v maximalni mife pokryvaji rozsah sluzeb).

Paragraf 2 ziakona o socidlnich sluZzbach upravuje zakladni zasady, které maji své
opodstatnéni v Listiné zakladnich prav a svobod.

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem socidlné znevyhodnénym, jejich cilem je zlepsit
kvalitu Zivota, chranit pred riziky, ktera na lidi v téchto situacich doléhaji, a napomoci
jim Kk za¢lefiovani do spole¢nosti. Sluzby spadaji do mnoha rezortl statni spravy a souvisi
S nimi Siroka oblast pravnich norem.

Lze je rozdélit n€kolika zpusoby, naptiklad na socialni sluzby preventivni, terapeutické
arehabilitacni nebo interven¢ni a pecovatelské. Dale na sluzby, které se poskytuji
Vv domové, v domé, byté pottebnych, dale pak v istavnim zatizeni, v centrech, kde probiha
denni nebo tydenni provoz. Dalsi déleni souvisi s jednotlivymi tikony, které poskytuje
dana sluzba, naptiklad poskytnuti informace nebo pottebnych véci, zastupovani pred tradem,
dovoz jidla, uklid atd.

Ziizovatelem i poskytovatelem jsou obce, kraje, MPSV, nestatni neziskové organizace,
ob¢anska sdruZeni, obecné prospésné spole¢nosti, cirkevni pravnické osoby a nadace.

! Z Listiny zakladnich lidskych prav a svobod

Cl. 3 — Uzivatelé socialnich sluzeb by neméli byt znevyhodnéni z diivodu svého pohlavi, rasy, pleti, nibozenstvi,
politického ¢i socidlniho ptivodu.

Cl. 5 — Pravo na distojny Zivot — nikdo nesmi byt vystaven nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni.

Cl. 7, 8 a 12 — Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi — klepani, pozdrav, t&el navitévy — komunikace.

Cl. 10 — Pravo na zachovani lidské dfistojnosti, osobni cti, dobré povésti — sluzebni mléenlivost, stigmatizace.

CL. 11 — Pravo vlastnit majetek.

Cl. 13 — Listovni tajemstvi — osobni korespondence.

Cl. 15 a 16 — Svoboda mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani.

Cl. 17, 20 a 21 — Svoboda projevu, pravo na informace, pravo vyjadiovat své nazory, pravo sdruZovat se, pravo na
soukromi pfi navstévach.

Cl. 30 a 31 — Pravo na pfiméfené hmotné zabezpedeni ve staii a pravo na ochranu zdravi, na zdravotni pé¢i, ale i na
zdravotni pomticky.



Ztizovatel je odpovédny za praci poskytovatele a klient neboli uzivatel a zakaznik je ten, kdo
vyuziva socialnich sluzeb. Sluzby socialni péte jsou dale déleny na sluzby socialni péce,?
sluzby socialni prevence,’ na socialni poradenstvi, na socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zaFizenich dstavni péce a socialni rehabilitaci.

Novy zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zcela jinak pohlizi na klienta socialni
sluzby. Jeho hlavni cile urcuji podporu procesu zaclenovani uzivatelii socialnich sluzeb.
Jedna se o vytvoreni podminek pro uspokojovani opravnénych potreb lidi, kteri jsou oslabeni
Vjejich prosazovani. Zdkon vytvari zabezpeceni zdkladniho ramce k zajisténi potrebné
podpory a pomoci. Podporou a pomoci se mysli ty cinnosti, které jsou nezbytné pro socialni
zaclenovani osob a diistojné podminky Zivota odpovidajici urovni rozvoje spolecnosti. Obecny
cil socialnich sluzeb zcela jednoznacné hovori o podpore zaclenéni lidi v nepriznivé socialni
situaci a predchdzeni vylouceni ze spolecnosti.

Zakon urcuje vyznam primarnich relevantnich informaci osobdm v nepfiznivych situacich.
Nastup individualizovanych socialnich sluZzeb umoziiuje efektivnéjsi praci s klientem,
resi se jeho konkrétni situace, vypracovava se individualni plan kazdého klienta, jenz
vstupuje do vSech fazi rozhodovaciho procesu. Vyznamné jsou aktivaéni sluzby
podporujici samostatnost klienta.

Pojem aktivizace patii v socialni praci, ale napiiklad i v socidlni pedagogice k nejuzivanéjsim.
Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2004, s. 9) definuje aktivizaci jako ,,nespecifické
oznaceni urovné aktivity, vybuzenosti zalozené na smyslové, zlazové, hormondlni a svalové
pripravenosti k cinnosti“. Tento pojem souvisi 1S aktivaéni tUrovni jako stupném
,, pohotovosti, pripravenosti organismu k ¢innosti . Blizkym pojmem je i aktivace ve smyslu
uvedeni v ¢innost, veétStho zapojeni centrdlniho nervového systému v disledku patficného
stimulu. Pojem aktivizace se promita do prace se seniory, ale isdétmi a dospélymi
pochézejicimi ze socialné znevyhodnéného prostiedi.

Prospésnost nového socialniho zdkona je jednoznacna, 1 kdyZ mnozi odbornici poukazuji na
urCité nedostatky, které mohou byt odstraniovany v novelizacich. Jeho pfinos je vniman
V pozitivnich koncepénich zménach, kdy je kvalita poskytované péce vazana na
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Zakon upravuje piispévek na péci
a vytvaii novou kategorizaci socialnich sluzeb (socidlni poradenstvi, socidlni péce a socialni
prevence). Smluvni princip mezi poskytovatelem a piijemcem umoznuje subjektim zpiesnit,

co se od riznych stran oc¢ekava.

2 Osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiova péde, sluzby privodcovské a predéitatelské, odlehcovaci, podpora
samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce.

¥ Rana pége, telefonicka krizova pomoc, tlumo&nické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni centra,
krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, sluzby nasledné péce, nocleharny,
socialné aktiviza¢ni sluzby, socialni terapeutické dilny, terénni programy, socialni rehabilitace.



Socialni sluzby musi byt poskytovany v urcité kvalité, kterd je hodnocena prostfednictvim
standardl kvality v socidlnich sluzbach. Kvalitu kontroluji pravidelné inspekce, které
vykonavaji specialné pripravovani inspektori kvality socialnich sluzeb, a sluzby musi byt
registrovany u krajskych ufadt. Vypovidajici je také rozd&leni typologie sluzeb* podle
cilovych skupin, kterd opét zptesiiuje, komu je sluzba urcena.

Garance kvality socidlnich sluZeb je tedy zajiStovana standardy, které zahrnuji
procedurilni standardy (cile, postupy, poslani, sluzby), personalni a provozni standardy.

Vypracujte studii, kterd zachyti socidlni problémy regionu (obce, mésta, lokality, étvrti...),
kde Zijete, zjistéte, které instituce, subjekty, neziskové organizace, jednotlivci nabizi
nejriuznéjsi spekrum sluzeb. Soucdsti jsou priklady dobré praxe, reflexe problematickych
oblasti ziskané prostirednictvim drobnych vyzkumnych Setieni. Rozsah prdace 5 a vice stran.
Praci viloZte do odevzdavarny.

Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci

fl

J
Stale vice se zvysuji pozadavky na vzdélavani socialnich pracovnikl. Asociace vzdélavatell
V socidlni praci vytvofila v letech 1993 az 1999 minimalni standard vzdé¢lavani v socialni

praci. Tento standard piedpoklada vzdélavani pracovnika v nasledujicich oblastech:
(Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci)

e Filozofie a etika

e Teorie a metody socialni prace

e Socialni politika

e Praxe v terénu

e Uvod do sociologické teorie

e Uvod do psychologické teorie

e Metody a techniky socialniho vyzkumu
e Uvod do pravni teorie a praxe

* Sluzby pro staré lidi, sluzby pro etnické mensiny, sluzby pro uprchliky, sluzby pro lidi s postizenim, sluzby reagujici
na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi chorobami, sluzby pro nemocné, sluzby pro lidi se zavislostmi, sluzby
souvisejici s vykonem spravedlnosti, sluzby pro obcany.



e Socialni patologie
e Problémy etnickych a mensSinovych skupin
e Zdravi a nemoc

U socialniho pracovnika se predpokladaji znalosti z riznych oborti, diagnostikovani problému
a feseni situace klienta, socialni pracovnik odkazuje klienta na piislusné odborniky.

Novy socialni zakon rovnéz vymezuje pozadavky na kvalifikaci socialniho pracovnika:

e vyssi odborné vzdelani — socialni prace;

e vysokoskolské vzdélani (Bc., Mgr.) v oboru socialni prace, socidlni politika, socialni
pedagogika, socidlni péce, specidlni pedagogika;

e absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt (minimalné 200 hodin, minimalné pét
let praxe) za podminky ukonceného vysokoskolského studia v jiné oblasti;

e socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani (specializaéni vzdélavani VS,
VOS; akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce).

Okruhy ¢innosti socidlniho pracovnika

j

Socialni pracovnik se pohybuje v Sirokém spektru socidlni prace, které zahrnuje konkrétni
pusobeni pracovnika v ramci socidlné-spravni ¢innosti 1 vysoce specializované oblasti spojené
S terapii a tréninkem, supervizi, vyzkumem a vytvarenim teoretick€¢ho zékladu, az po ptipravu
a vzdélavani socialni pracovnikd. Lze tedy predpokladat, ze socialni pracovnik miiZe
vykonavat profesi na nejriznéjsich arovnich socialni prace. Z uvedeného vyctu vyplyva,
jak je Siroka Skala jeho plsobeni v ramci socidlni prace, kdy se miize pohybovat na urovni
socialné-spravnich ¢innosti az po vysoce odborné profese, které vyraznym zplsobem vstupuji
do zivota spolecnosti.

Mozné uplatnéni je uvedeno vzestupngé.
e Socialné-spravni ¢innosti
e Socialné-pravni poradenstvi
e Socialni diagnostika
e Socialni prevence a ochrana
e Socialni intervence (provazeni, poradenstvi, terapie, organizovani, vyjedndvani,
trénink)
e Socialni koncepce
e Supervize
e Socialni management
e Vyzkum v socidlni praci
e Veédecka Cinnost — rozvoj teorie a metodologie



e Vzdélavani a dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii

Socialni pracovnik se casto setkava s lidmi socialné vyloucenymi, kteri nejsou motivovani ke
zmeéné ve své narocné situaci. Mnozi z nich se nachazeji v neuveritelné sloZitych Zivotnich
situacich a probléemech. Odbornik, ktery jim nabizi pomoc, by meél oviladat Sirokou skalu
dovednosti a mit predpoklady pro praci s klientem. DiileZitd je empatie a profesionalita, ktera
se ziskava dlouholetou praxi, vedouci k osamostatnéni klienta. Prirozené je duleZité
vzdélavani, ale spiSe virovni tvoFivosti a kultivace. Cim jsou problémy spolecnosti
komplikovanéjsi, tim je kladen vyssi narok na kvalitu odborné pripravy. Socialni pracovnik by
meél byt duveryhodny, mél by byt schopen zucastnéného naslouchani a hluboké empatie. Klient
musi citit vielost a zaujeti pripadem. Mezi dalsimi viastnostmi jsou uvadeny cilevéedomost,
iniciativa, samostatnost, smysl pro pozndvani souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce
a predvidavost, napaditost, sebekriticnost, smysl pro humor, vysoka motivace, odolnost
K netispéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit nedivéru viici autoritam, odmitani
Stereotypu, zdjem o informace, odmitani rychlych zaveri, potreba participace na Fizeni,

potreba komunikace se spolupracovniky a zdjem o dalsi odbornost.

Jak pracuje socialni pracovnik

j

V postupech socidlniho pracovnika lze vnimat pét zakladnich etap socidlni prace. Hlavné se
jedna o etapu socialni evidence a prvy kontakt s klientem, kdy v ramci metody nebo
sluzby socialni pracovnik klienta vyhleda nebo klient prichazi se svou situaci za nim.
Piedpokladaji se tfi druhy socialni evidence, a to realna — presvédceni vlastnimi smysly,
svédecka a podle okolnosti. Dale socialni pracovnik shromaZd’uje tudaje o klientovi
a studuje jeho situaci. Zpracuje a navrhne plan akcei, jak pomoci, a prichazi dynamicka
interakce s klientem. Socialni pracovnik hodnoti vysledky své Cinnosti z pohledu klienta
a z pohledu spolecnosti.

DalSi etapou je etapa diagnostickd, kdy pracovnik vytvari komplexni pojeti socialni
diagndézy prostiednictvim rozhovoru, pozorovani, posudkia a zprav odborniki. Pak
nasleduje etapa zpracovani planu a socialni terapie. Socidlni pracovnik v zavéru ovéiuje
vysledky socialni prace.

Principy vztahu socialniho pracovnika a klienta



Dtlezité jsou rovnéz principy vztahu socidlniho pracovnika a klienta. Stdle aktualni jsou
upravené principy Felixe Biesteka, které hovoii o individualizaci, kdy socialni pracovnik
vnima klienta v jedinecnosti jeho situace. Klient ma rovnéz narok na vyjadfovani svych
pociti. Socialni pracovnik musi umoznit klientovi vyjadiit se k vlastni situaci, zaujmout
stanoviska a pfipadné navrhnout feSeni vlastni situace. Socialni pracovnik klientovi umozni
nahled na jeho ptipad, vytvoii mu prostor k reflexi a k nadhledu. Po¢atkem i koncem socialni
prace je empatie a s ni souvisejici vielost a vstiicnost ke klientovi. Hluboka empatie umozni
pochopit pocity klienta a umozni socialnimu pracovnikovi ptsobit efektivné a profesionalné.
Povrchni zkoumani pfipadti nemusi feSit situaci klienta a rovnéz nemusi pfinaSet profesni
uspokojeni pracovnikovi. Rada klienti v diisledku svého Zivota a piedpokladii ptisobi velmi
problémové, mnozi z nich jsou agresory, lidmi postizenymi socidlnim az extrémné socialnim
vylou€enim, klienty jsou lidé dlouhodob€ nezaméstnani, konfliktni a snazici se vytézit z dané
situace.

Socidlni pracovnik by mél byt schopen akceptace bez piedsudki, coz k uvedenym
skupinam neni urcité jednoduché. S akceptaci souvisi nemoralizovani, je velmi jednoduché
vyhodnotit klienta a oznacit ho za neschopného, nemozného a beznadéjného. Mnozi klienti se
dostali do své slozité situace diky fadé problémt, které se mohli vrstvit uz pred tim, nez se
narodili. Svoji roli zde hraji genetické dispozice, rodinné prostfedi, charakterové vlastnosti
a dalsi okolnosti, které Casto nelze ovlivnit a zménit ve své podstate.

Sebeurceni klienta se priblizuje k vyjadfovani jeho pocitt, klient se mize rozhodnout sam,
jakou intervenci piijme, jak se k jeho piipadu bude pfistupovat atd. Pfirozenou soucasti je
diskrétnost, socialni pracovnik musi zachovat mlceni k situaci klienta, nelze ventilovat
jednotlivé piipady v soukromi a na vefejnosti, propirat situaci klienta a nalepkovat ho pted
okolim. NovéjSim prvkem je nucena intervence vramci zdkona. Ta je vyZadovéana
Vv ptipadech, kdy je ohrozen klient, jeho okoli, rodina a pfipad nelze bez nucené intervence
fesit.

Z uvedeného vyctu vyplyva, jak je prace socialniho pracovnika naroc¢na a jak je zde dulezita
oblast etiky ahodnot. Socialni pracovnik musi byt jakoby ,svazan“ etikou, aby mohl
pomahat.

Eticky rozmér socialni prace

Etika socialni prace je souhrnem kladnych hodnot a norem, které se vrsily napric stoletimi
arozsirovaly podle toho, v které epose se socidlni prace vyvijela. Socialni pracovnik
vystupuje jako prostrednik mezi socidalnim klientem a spolecnosti. V této roli stoji predevsim



na strané spolecnosti, tedy toho mocného, ponévadz je vazan povinnosti dodrzovat normy
a zakonna ustanoveni. Takové pojeti do jisté miry ztézuje jeho vztah ke klientiim, nebot' mnohé
pripady se pohybuji jakoby na hranée prava.

Socialni pracovnik je

e zastupcem statu,

e predstavitelem vétSiny a vétSinové kultury,

e reprezentantem kritérii normality,

e arbitrem z hlediska ob¢anskych prav klienta (Matousek, 2001).

j
Z tohoto pohledu je zcela zfetelné, jak vyznamna je etika jednani socidlniho pracovnika, aby
neutrpél vztah mezi pracovnikem a klientem, a jak obrovsky vyznam maji osobnostni rysy
socialniho pracovnika, nebot’ musi fesit situace, které se jakoby pohybuji na hrané tohoto
konfliktu. Prikladem je celé spektrum piipadt tykajicich se migrujicich cizincti, ohrozenych
déti, problému spojenych s nasilim, diskriminaci atd.

Vytvéreni discipliny, jakou je socialni prace, je vyrazné prohloubené s tématem hodnot
a s etikou. Otazky dobra a zla si poklada lidstvo celé veéky. V zapadni tradici to byla prvni
antika, ktera hledala odpovéd na tyto otazky, stejné tak jako pozdéji stfedoveék, renesance a
pokracovalo to 1 do soucasnosti. Filozofické otazky socidlni prace zacaly byt formulovany az
po druhé svétové valce aotazka intervence, kterou si clov€k z hlediska spolecnosti
hendikepovany nebo asocidlni neobjednal, je 1 dnes stale problematickd (Matousek, 2001).

Socialni prace je vyjime¢na disciplina. Jeji konani miZe vyrazné ovlivnit Zivot ¢lovéka
i celé spole¢nosti, proto musi byt socialni pracovnik svazan etickym kodexem, ktery mu
zabraruje ubliZovat klientovi napriklad v piFemiie péce nebo v radikalnim vstupu do
klientovy situace.

Socialni péce potiebuje etiku, aby byla skuteénou pomoci bliZnimu v nouzi. Aby pomoc
nebyla urazliva, degradujici, ale naopak partnerska, aby pomahala budovat lidskou
distojnost v situaci, kde dochazi vlastni sily (Mgr. Miroslav Erdinger — feditel Domova
odpocinku ve stéii, Krabcice).

Eticky kodex socialnich pracovnikii v CR prepoklada etické zasady, etické chovani ke
klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, k povolani, k odbornosti, ke spole¢nosti. Etika
je predev§im véda o mravnosti, o pivodu a podstaté moralniho védomi a jednani
(Matousek, Slovnik socialni prace). Etické soudy vznikaji, ocefiujeme-li své nebo cizi
jednani po strance mravni. Etika zkouma podstatu a funkci mordlky a rozhodovéni ¢lovéka
z hlediska determinismu a svobody.



Etika vyraznym zptsobem reguluje chovani lidi ve vSech sférach jejich zivota. Upravuje
vzajemné vztahy mezi lidmi, reflektuje vztahy k roding, k ptatelim, k sobé¢ samému i svému
okoli a spolecnosti. Etické problémy nas zajimaji také ve vztahu ke zménam spolecnosti,
V pozornosti stoji profesiondlni etika v nejriiznéjSich oblastech lidského konani. Je to druh
moralky spolecnosti obsazené¢ v norméch, ptredpisech a Vv pravidlech chovani, v hodnoceni
moralnich kvalit dalezitych zvlast¢ pro pfisluSniky téch profesi, kteti pracuji s lidmi, at’
s jednotlivci, ¢i skupinami, jako jsou lékafi, pedagogové, socidlni pracovnici (Jankovsky,
2003).

vvvvvv

profesionédlnich tukold, pak je nutné, aby se V pracovnicich vypéstovala schopnost
samostatné etické orientace v chovani, pri volbé prostiedki i nejefektivnéjSich metod
k dosazZeni cile. Etika socialni prace bezpochyby zahrnuje vSechny kladné, humanistické
hodnoty, které¢ se vyvijely béhem staleti lidského souziti. Je souborem norem, pozadavku
a pravidel chovani, jak se postupné vytvaiely od vzniku povolani socidlniho pracovnika
ajak se menil postoj celé spolecnosti k clovéku. Etika spolecnosti, ve které socialni
pracovnik Zije, je obvykle totoZna s etikou majoritni spole¢nosti. Socidlni pracovnik
musi vSak znat rozdily Vv etickych postojich skupin obyvatel a jejich pfic¢iny. Pokud se
nesrovnavaji s moralnimi a prdvnimi normami vét§inové spolecnosti, vedou ke konfliktiim.
Socialni pracovnici vychdzeji z obecné uznavanych pravidel a norem té které spolec¢nosti.
Eticky posuzuji skutecné ¢i zamySlené Ciny a jednani svych klientd a zvazuji jejich
dasledky. Pritom musi respektovat etické principy, které jsou vlastni tomuto povolani
(Jankovsky, 2003).

Eticky kodex socialniho pracovnika

j

Vznik etického kodexu provazela slozitd cesta hledani, nebot’ do tohoto tématu se promita
slozitost vztahu mezi osobnosti pracovnika a klienta a specifikum kazdého individualniho
pfipadu. Eticky kodex je tedy pro kaZzdou profesiondlni praci zjednodusSujici, 1 kdyZ velmi
uzitecny. Snahy sestavit kodex zasahuji do tficatych let dvacatého stoleti, teprve v roce 1976
byl vyptvofen eticky kodex aVvroce 1988 piepracovan Mezindrodni federaci socialnich
pracovniki. V roce 1990 jind skupina ustanovila Deklaraci eticky principt socialni préace,
v roce 1992 ve Washingtonu byly oba tyto navrhy sjednoceny. Vysledny dokument je urcen
¢lenskym organizacim Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli a obsahuje devét zasad
socialni prace. Tyto zdsady ramuji socialni praci a vytvari jeji obsah.

Devét zasad socialni prace obsaZené v etickém kodexu socidlniho pracovnika:



e Nezavislost

e Osvobozeni od represe a podiadnych Zivotnich podminek
e Protidiskrimina¢ni pFristup

e Demokracie a lidska prava

e Spoluucast klienti

e Ochrana integrity klient

e Sebeurceni

e Odpor proti nasili

e Osobni zodpovédnost

Zasady jdou krok za krokem smérem od socidlniho pracovnika ke klientovi. UmozZiuji
pracovat s klientem v kontextu lidskych prav a kladou vysoké naroky na profil socialniho
pracovnika. Tak jako u principti vztahu socialniho pracovnika a klienta se zde objevuji
pozadavky na spoluucast klienta pii feSeni jeho piipadu, na jeho sebeurceni
a protidiskriminaéni pfistup. Nejvetsi ndroky na socialniho pracovnika klade zdsada osobni
zodpovédnosti, kdy musi odbornik vyhodnotit situaci klienta a sahnout naptiklad k velmi
zésadnim opatfenim, kterd mohou mit podobu radikalniho feSeni v rdmeci rodiny, Skoly nebo
komunity. Pfikladem mohou byt nejriznéjsi oblasti, napiiklad tyrané a zanedbavané déti, u
nichz se jedna o ptfechodny problém zplisobeny soucasnou rodinnou situaci (nezaméstnanost,
zavislosti, socialni vylouceni, ...), nebo o zavaznou situaci, kdy je nutné déti z rodiny
,»zachranit®. Je velkym rizikem, kdyZ socialni pracovnik nedokaZe situaci zhodnotit, ponévadz
nema odvahu podat navrh na pfedb&zné opatieni, protoZe si neni védom ani pravnich, ani
moralnich imperativi situace aneumi urcit svou pozici vzhledem kroding, ditéti
a spolecnosti. Stejné piiklady mliZeme hledat v oblastech prace se seniory, s migrujicimi
cizinci i v dalsich sférach pisobeni socialni prace.

Syndrom vyhoreni ni¢i socialniho pracovnika a devalvuje socialni praci

j
Socialni pracovnici byvaji casto postiZeni syndromem vyhoreni, pifi¢inou byva i
pfepracovanost z fady pfipadii, v nichZ nejsou zietelné zmény k lepSimu. Mezi dalsi pticiny
patfi nekvalitni vedeni na pracovisti, kde chybi supervize. Pracovnici by méli mit plany
osobniho rozvoje a prostor pro tvotfivou praci. Problémem muze byt rivalita a soupetivost
spolupracovnik, stejné€ jako silnd byrokraticka kontrola a nedostatecné ohodnoceni a ocenéni
prace. Dulezit4 je také moZnost poradit se s nékym kompetentnim (Kopftiva, 1997).

Syndrom vyhoieni se projevuje nezijmem o pripad, neangaZovanym vztahem k situaci
klienta aZ odporem ke Kklientovi. Pracovnik ztraci schopnost tvorivé pracovat, ztraci
citlivost k pripadim a Ipi na postupech. V profesi se pohybuje bez energie, minimalizuje
kontakt s klientem a preferuje administrativu. Jeho jednani doprovazi skepse a dlraz na



pracovni postup, na pozici, na mzdu... Dochazi ke ztrat¢ komunikace na pracovisti, ¢asta je
pracovni neschopnost, konflikty, vyCerpani az zneuzivani klientd.

Naprava a zejména prevence pak spociva v kvalitni a dlouhodobé pripravé na profesi
a zejména na dlouhé praxi s klientelou. Uznavani socialni pracovnici hovotii o tom, Ze az po
péti letech praxe afeSeni piipadii se zacnete v profesi orientovat. Dulezity je také vycvik
Vv potiebnych socidlnich dovednostech, novy socidlni zdkon urcil povinnost nejriznéjsich
kurzi v minimalnim rozsahu 26 hodin za rok. Je mozné si doplnit odbornost v kurzech
krizové intervence, komunikaci, v poradenstvi atd. Jako prevence syndromu vyhoteni
napomtize jasna definice poslani organizace a metod préace, dilezité je urCeni naplné prace a
dalsi. Nezanedbatelny je rovnéz zacvik novych pracovnikl, pribézna supervize, ptipadové
konference, omezeni poctu piipadl a organizovani programu pro klienty — zmény prostiedi.
Ulevu pfinsi omezeni administrativy a pracovniho Gvazku a také kombinace pi¥imé prace
s klientem s jinymi ¢innostmi.



