Struény vhled do metod socidlni prace |. - ivod do metod, postup,
pripadova prace, poradenstvi, krizova intervence

: CAS KE STUDIU: 70 minut

v Cas potiebny k prostudovéni zakladniho ugiva: 30 minut
v Cas na vypracovani tkold: 25 minut

v' Cas na vypracovani Givah k zamysleni: 15 minut
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PO PROSTUDOVANI TEXTU ZISKATE ZAKLADNI VEDOMOSTI O
METODACH SOCIALNI PRACE

v’ Zékladni orientaci v metodach socidlni prace — poradenstvi a krizova intervence
v DokaZete popsat a charakterizovat obé metody
v’ Ziskate védomosti, jak 1ze s metodami v praxi pracovat

i : KLICOVA SLOVA UCIVA:

Metody socialni prace, poradenstvi, komunikace, krizova intervence, hodnoty, klient, socidlni
pracovnici, pomahajici profese, socidlni sit,, aktivizace, mobilizace klienta, pomoc.

Uvod do problematiky

j
Socialni prace ma preciznim zplisobem vypracovanou fadu metod a postupt, jak pracovat
s klienty. Metody se vyvijely mnoho let, postupné do nich vstupovala biologie, sociologie,
psychologie a Fada dalSich teorii, které usnadiuji praxi socidlni prace. Socialni pracovnik
musi jednat na zdkladé kompaktniho teoretického rdmce. Znacnou cast teorie Cerpa socidlni
prace z jinych védnich oboril. (Matousek, 2003 )

Socialni prace pracuje s postupy vazanymi na praci s jednotlivcem, skupinou, rodinou,
komunitou,... Déle se pak jednd o postupy vazané na aktualni situaci, na socialni
znevyhodnéni na zacatku Zivota, predvidatelné a nepredvidatelné socidlni udalosti,
piipadné na postupy vazané na relevantni vztahovy kontext, na konkrétni skupinu, kterou




mize byt rodina, vrstevnicka skupina, organizace. Nezastupitelné misto maji postupy vazané i
na systémové vazby, tzn. regionalni, narodni i nadnarodni socialni politiku.

Zakladni metody socialni prace zahrnuji tyto:

Ptipadova prace (pripadova prace, poradenstvi, krizova intervence, mediace, ukolové
orientovany pristup)

Prace se skupinou (skupinova prace, streetwork)

Prace s détmi a mladezi (prdace s rodinou, posuzovani potieb ohrozeného ditéte,
videotrénink interakci)

Komunitni prace (komunitni prace, hromadna nestésti a jejich zvladani)

Jaké jsou postupy v metodach socialni prace?

V socidlni praci rozliSujeme postupy vazané na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem,
skupinou, rodinou, komunitou,...), dale pak postupy vazané na aktualni situaci (socidlni

znevyhodnéni na zacatku Zivota, predvidatelné a nepredvidatelné socidlni udalosti), postupy

vazan¢ na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace) a postupy

vazané na systémové vazby (regionalni, narodni i nadndrodni socialni politika).

Jak pracuje socialni pracovnik?

Socialni pracovnik pracuje v nékolika etapach:

A

Etapa socialni evidence a prvy kontakt s klientem

Zahrnuje tii druhy sociélni evidence

>

>
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realnd — ptesvédceni vlastnimi smysly

svédecka

podle okolnosti

socialni pracovnik shromazd’uje udaje o klientovi

studuje jeho situaci

zpracuje a navrhne plan akci, jak pomoci

dynamicka interakce s klientem

hodnoti vysledky své ¢innosti z pohledu klienta a z pohledu spole¢nosti

Etapa diagnosticka



komplexni pojeti socialni diagnozy
socialni rozhovor, pozorovani, posudky a zpravy odborniki

Etapa zpracovani planu

Etapa socialni terapie

mo o v Vv

Etapa ovérovani vysledku

Metody socialni prace hledaji optimalni FeSeni v situaci klienta. Smyslem je pomahat
lidem tak, aby si pomohli sami. * DiileZité je zde porozuméni roding, kultufe, spoletnosti, ve
které se jedinec nachazi.

‘

Jak rozumite definici socialni prace ,, Smyslem je pomadhat lidem tak, aby si pomohli sami*.
Zamyslete se na definici a zapiste si pro sebe piiklady socialni pomoci, kdy mize byt socialni
prace aktiviza¢nim prvkem a jakym zpisobem lze této aktivizace dosahnout.

Piipadova prace — jedna z nejstarSich a nejuzivanéjSich metod socialni
prace

1
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Jedna se o metodu, kdy se socialni pracovnik zamé&fuje na piipad, na jedince a hleda optimalni
feSeni v jeho situaci. Smyslem je pomahat lidem tak, aby si pomohli sami. Dulezité je zde
porozumeéni roding, kultufe, spole¢nosti, ve které se jedinec nachdzi. Vyznamna je teorie
socialnich roli, ktera hovofi o tom, Ze Zivotni role mohou byt pripsané, ziskané nebo
vnucené, a muZe tedy mezi nimi vznikat konflikt, dale pak dvojznaé¢nost role, konflikt
rolovych o¢ekavani, ja-role a konflikt. Socialni pracovnik musi mit znalosti o nejriznéjsich
institucich poskytujicich sluzby, musi mit kontakty na odborniky. Z této metody velmi silné
vyzniva hodnota jedince, diiraz na jeho individualitu, identifikaci klienta, urceni jeho
potieb, naplanovani sluzeb, které ho mohou aktivizovat. Predpoklada se zde napojeni na
zdroje, monitorovani jeho situace azpétna vazba. Zasadni je komunikace s klientem,
prredevSim naslouchani, verbalni a neverbalni komunikace (Matousek, 2003).

Cena jedince je postavena vySe nez zajmy instituci, jedinec si zaslouzi vyjadfovat svou
individualitu. Socialni pracovnik zprostfedkuje pochopeni smérem ke klientovi a ten si mize
uvédomit, Ze ma kapacitu k feSeni svého problému.

1 ’ . vevr . ’ vevr .. . , , , roovo. . o v. .7 ’
Jedna se o nejpodstatnéjsi a nejaktudlnéjsi definici socialni prace, ktera zrovnopraviuje klienta vuci socialnim
pracovnikovi



Vybrané postupy pri napliovani metody
» Individualita jedince jako zakladni parametr
Princip sebeurceni
Vyjadfeni podpory klientovi, ventilace jeho pocitii
Ptimé ovlivnéni klienta
Reflexe souvislosti
Doveést klienta k pfijeti né¢jaké sluzby
Komunikace a aktivni naslouchani
Pracovnik jde vedle klienta, nasloucha jeho tempu, pfizptisobuje se mu
Rogersovsky rozhovor

Neverbalni komunikace — velmi dalezita

vV ¥V V¥V VvV VY VY ¥V V V V

Sociélni pracovnik vnasi do problému klienta nové porozuméni

Tato metoda byva obvykle soucasti dalSich metod, ptikladem miZze byt situace, kdy Zdk ma
nedostateCnou dochéazku, socialni pracovnik zjistuje z jakych pfi€in, Setfi v rodinach a ve
Skole, v okoli dité¢ a snazi se najit feSeni situace. Dal§im piikladem miiZe byt problematicky
rozvod rodicl, ptipady tyrani v rodinach tykajici se déti, seniord i dospélych. Poohlédnéte se
ve svém okoli, popripadé se dotaZte socialnich pracovniku a zpracujte si pro Vasi
predstavu kratkou pripadovou praci, kde se miiZe uplatnit tato metoda.

{
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Jak komunikovat v socidlni praci? V ndsledujicim textu si prostudujte, co v ramci socialni
komunikace doporucuji odbornici.

Vsechny metody jsou propojené stématem komunikace, coz dokladuje 1 vysledek
vyzkumného Setfeni realizovaného v ramci této publikace, kdy pfedni odbornici v oblasti
socialni prace vypovidaji, jak velky vyznam ma komunikace s klientem. Jak je dilezité
naslouchani, kdy se Kklient zcela vypovida ze své situace a mnozi z klienti, pak
v disledku zuc¢astnéného naslouchani socialniho pracovnika se dokazi zorientovat ve své
situaci a najit vni mozna vychodiska a feSeni. Velmi bezpecna nabidka rozhovoru,
komunikace nabizi filozofie Carla Rogerse, ktery doporucuje vytvofit pro klienta bezpecny
prostor, ve kterém bude citit ucast a divéru.



Klient nepotiebuje experstvi, souCasné ma obavy a velmi cCasto vi velmi dobfe, co
potiebuje. (ten poradce). Z téchto divodi je zfetelné, jak vyznamny je eticky kodex
socialniho pracovnika, ktery poskytuje integritu, spolutiast a sebeurceni klienta.

=

Kdo je Carl Rogers? Vyhledejte zdroje a nastudujte si filozofii tohoto vyznamného
psychologa

1
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Poradenstvi v socialni praci

Dalsi vyznamnou metodou je oblast poradenstvi, které se v zdkladnim pohledu déli na
zékladni a socidlni poradenstvi, pficemz vyznamnou soucasti je oblast poradenstvi k profesni
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poradenstvi. Tento pojem pak navozuje dojem konzultace nez rady. KdyZz davame rady,
piebirame zodpovédnost za chovani klienta. Vhodnéjsi je empatické naslouchani
(zrcadleni, parafraze, koalice...). Kvalita vzadjemného vztahu mezi klientem a poradcem je
daleko diilezitéjSi nez specificka poradenska filozofie, kterou poradce vyznava. (Bétak,
2010).

y

/ Poradenstvi podle Carla Rogerse

= Byt vrozhovoru pravdivy (napriklad, pokud jsem zacinajici socidlni pracovnik,
nemusim se za kazdou cenu tvarit jako expert, duleZita je

= Absolutni bezpodminecné prijeti klienta (mam pravo odmitnout klienta, pokud ho
prijmu, snazit se porozumeét jeho situaci)

= Odpustit si ambice byt expertem na kazdou situaci

= Nekdy je diilezité, jen si tak popovidat

*  Radou mohu zabit komunikaci

»  Hledani zdrojii ¢loveka

= Sebeuzdraveni clovéka

= Nejhorsi je klisé, experti podle casopisu

= Psychologie socidlni prace z nas neudela experty

Co se tykd moznych rad; kde se v socidlnim pracovnikovi bere jistota, ze radi dobie (?),
klienti nékdy mohou hovofit o jinych vécech, nez které chtéji probrat. Je dilezité davat pozor



na vlastni stereotypy a rychlé interpretace. V rozhovoru je dilezité prizpisobit se i
jazykem C¢lovéka, jazykem klienta, nenadiazovat se na néj zaplavou cizich pojmi,
mluvenim spatra, vyslychat jej nebo banalizovat jeho Zivotni situaci. Vyznamné je
rovnéZ pracovat s jeho hodnotovym rebrickem. Téma hodnot je viibec jednou
Z nejcitlivéjSich oblasti. Dva zakladni aspekty poradenské prace je lidskost a odbornost,
profese a humanita, jez nelze stavét proti sobé (Novosad, 183). Nékteré sméry v socialni praci
vstupuji do situace klienta daleko razantnéji. Pro nékteré piistupy musi pfijit spravny cas.
Odbornici varuji pred faleSnou empatii, vytvarenim koalice a spolupartnerstvi. Tento piistup
nemusi mit terapeuticky ucinek. Pfi rozhovoru nejsou vhodné uzaviené otazky, lépe je
pokladat oteviené otazky typu jak, co, kdy, pro¢?

Zamyslete se a zpracujte si viastni Zebiicek hodnot, vytvorte viastni pyramidu hodnot, pricemz
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hodnoty a zakladnu tvori dalsi tri hodnoty. Premyslejte o tom, jestli svoje hodnoty nejen
Vyznavdate, ale i napliujete. Soucasné zpracujte do kratkého odstavce, jak lze pracovat
s hodnotami klienta v socidlni praci.

Promyslete si tyto teze zpracované podle uceni Carla Rogerse

= Pracovnik neni charismaticky knéz, ktery vidi do svédomi

= Je uzitetné nemluvit

= _Nechat ticho*

* Mnohomluvnost socidlniho pracovnika miiZe byt na Skodu klienta

= Co nejekonomictéji pouzivat slova, Fict jedno slovo

= Hledat a ¢ekat

= KdyzZ klient fekne — ted’ nevim, nechat ticho, zbavit se pocitu trapnosti...
= Kontrakt — dohoda — smlouva ve vSech situacich

=  Vytvorit ramec dohody

Dilezita je dovednost parafraze (parafrazuji, co cloveék fikd, tlumocim to). Dilezité je
pouzivat véty citim v tom....snaZit se vyhnout slovum typu; ted’ Vam rozumim a reagovat i na
neverbalni projevy. Dalsi etapou je zrcadleni, tedy rozumim tomu, co vidim a slySim a
klientovi zopakuji to, co vidim a slySim, muzete fici, ze odzrcadlime, abychom mohli
premyslet



Zkusenost se zrcadlenim lze vyzkouSet v kratke etude, kterou si muzete vyzkouset ve
skupine. Skupina studentit nebo pracovnikii se rozdeli na skupiny po ctyrech lidech. Jeden
Z nich je klient, ktery si pripravi k interpretaci realny nebo fiktivni probléem, s kterym prichazi
K socialnimu pracovnikovi. Dalsi student je socidlni pracovnik, pripraven pouze na
odzrcadleni, ukolem je klientovi v ramci etudy neradit. Dalsi dva studenti jsou pozorovatelé.
Cela lekce trva 15 minut, ve skupiné si lze vymenit role. Vsichni zucastneni pak diskutuji, jak
se jim darilo odzrcadlit a co jim tato lekce ukazala.

Krizova intervence — metoda pro kazdy den

Zapamatujte si, Ze utrpeni patii k lidskému Zivotu, krize patii k Zivotu, jinak by nds nebavil,
krize je (miize byt) sanci, neplati to pro vsechny krize, krize je situace v ohrozeni, pravda se
vyjevuje proZitkem, ne pouhou informaci.

fl
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Mezi metody socialni prace patii krizova intervence, kdy vnitini a vnéjsi spoustéce Kkrizi
ohrozuji Zivot jedince i celych skupin a pokud clovék nenachazi ve svém prostiredi
pomocné mechanismy, je zde socialni pracovnik, ktery situaci reSi.

Odbornd stranka krizové intervence piedpoklada specialni vycvik socialniho pracovnika,
ktery zvlada spolu s klientem cely proces napomahajici k vyrovnani situace. (Vodackova,
2007). Krizova intervence ovSem miiZe byt v jednodusSich piipadech FeSena i laikem
(jedinec ¢asto my vstupuje do problémi svych blizkych, pratel, Zakii, studentii, klientii a
hleda mozna vychodiska).

Vyznamnou roli ve zvladdani krizi sehravd socialni sit’, kterou ma clovék kolem sebe
vytvofenu. Socidlni pracovni sleduje vnitini a vnéjSi spoustéce krizi a napomahd adaptaci
objektu na vlastni vyvoj a hybris — zpupnost, ,,citlivé misto. Krizova intervence muze byt
spojena s pojmy ztrata objektu, volba, zména.

Krize délime na zjevné, latentni; akutni chronické; d€leni probihdpodle zavaznosti. Pribéh
krize ovlivituje Casovy ramec, krizovy stav, ktery muze byt prohlouben syndromem
psychického ohrozeni. Je nutné sledovat akutni reakci na stres, jestli je jedna o reakci aktivni
nebo pasivni. ReSeni krize se neobejde bez svépomoci a vzajemné pomoci, krizova
intervence predpoklada v soucasné dobé spiSe environmenalni aspekt (poukazovani na deficit
ve sluzbach — pf. samozivitelka, gambler, chronicky nemocny, obét'...)

Hluboka krize jiz vyZaduje specialni dovednosti, pfredev§im vycvik a supervizi. Principy
predpokladaji okamzitou pomoc, snadno dosazitelnou, kontinudlni. Socidlni pracovnik
definuje minimalni cile, vyznamna je prevence mozného zhorSeni stavu a kontext klientovych
vztaht, aktivni i direktivni. Co se tyka samotného procesu, tak nastupuje okamzita redukce



ohrozeni, kterou zvladaji krizova pracovisté, kde probéhne prvni odhad a posouzeni , dale pak
psychiatrickd anamnéza, formulace hypotézy a intervence (Vodackova, 2007)

V Kkrizi selhavaji béZné obranné mechanismy, psychosocialni krize je ¢asové omezena,
objevuje se snaha vytvorit novou rovnovahu. Reakce na krizi lze rozdélit na agresi, tték,
zmrznuti. Mezi védomé adaptivni postupy patii respektovat emoce, Schopnost sdilet a
sdélovat dobry kontakt s télem (Cloveék v krizi nevnima bolest, nevnima télo), Kontakt, vcitit
se, kontakt s vlastnimi potfebami, védomi vlastni hranice, vyuzit vlastnich zkusenosti, dat na
rady a zkuSenosti druhych. Diilezita je schopnost vyuzZit prirozené komunity lidi, dale
schopnost vyuzit vzorci kolektivniho chovani, inspirovat se zkuSenostmi, vypravénim,
pribéhy a v neposledni radé zapojeni fantazie, tvorivosti azZ po neuvéritelné reSeni.

Faze krize se podobaji fazim tvorivého FeSeni. Rada vynalezi vznikla v nouzi, v Krizi,
podstatna je vira a nadéje, bez nadgje je svét désivym mistem, lze nalézt smysl v utrpeni
(neurodza je utrpeni jehoz smysl nelze nalézt).

Jak prezit krizi?
{
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Zalezi na vyvojové etapé, na situaci, historii rodiny, az 55 procent Krizi jsou z pociti

prazdna, hodnotového vakua, krizi vyvolava spousté¢ — pri¢iny krize, posledni kapka

Vrwe

nemusi byt pri¢ina — chronologicky ¢as.
MoZné krize

Vyvojové krize — z dospivani, krize ze ztraty — z ohrozeni zivota, krize souvisejici s traumaty
(dtlezité jsou sny, no¢ni désy, zbytky ranych strachl, n€kdy piedjimaji t€Zkosti, které pfijdou,
duse je schopna predjimat véci). Krize — socialni pracovnik musi zjistit, co se d&je, kdo je
vlastné klient, jakmile je klient necitelny hned doporucit odbornou pomoc. Krize — socialni
pracovnik musi zjistit, co se d&e, kdo je vlastn€ klient, jakmile je klient necitelny hned
doporucit odbornou pomoc.

Zakladni informace ke krizové intervenci

Dulezité je dostat se do realné situace klienta, naladéni se na celkovou situaci ¢lovéka, zjistit
co s ¢im souvisi. Musime se dostat ke klientovi, dilezita je opravdovost, lidé se brani
manipulaci, dostat se do hodnot klienta, zjistit co je pro néco dulezité a pracovat s vlastnim
pocitem. Nenabizet hned feseni, dale klast jednoduché otazky, je tieba dat rozhovoru smér, i
kdyz klient Fek co chce, musime zjistit, co opravdu chce.

y,
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Kroky krizové intervence



Miize probihat kdekoliv, nedoporucuje se tvari v tvar, klient si potrebuje oddychnout, uhnout
ocima, klient ma mit moznost odejit, potrebuje kapesnik, néco chytit do ruky, nema byt sterilni
prostredi, dale pak napit se vody, umyt, toaleta, informovat klienta o case a predstavit se.
Diilezita muze byt hracka, casopis, vytvoreni bezpecného ramce, mista, klient se nemusi
identifikovat. Veci, ktere orientuji, uklidnuji, socialni pracovnik musi byt schopen posoudit
emocni stav dotycného, navazat kontakt, nebyt soudce a dat moznost spontanné mluvit, ale
poloZit i otdzky, néco se dozvédet.

Dalsi kroky

Dulezité zjistit, jestli klient uz nckde teSi problém, neptat se na zaméstnavatele, povidat,
povidat, emoc¢n¢ se vyjadfit. Je tieba si nekdy vytvofit néjakou strukturu, vlastnimi slovy
shrneme, co nam klient fekl. Postupovat co nejosobnéji a zprostiedkovat kontakty odborné
pomoci. Pozor na zdvazné situace, ohrozeni zdravi a majetku. V rozhovoru se stale se vracet k
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ptiprava. Zjistit pfitomné obranné strategie — jestli uz nékdy byla podobna situace a jak ji
fesil, podle toho pozname jeho sile i slabiny (kdo mluvi o tom, Ze se zabije, mlze se zabit).

-
' Shrnuti — specifické znaky krizové intervence

» Redukce ohrozeni (utvafeni emocionalni podpory, pocitu bezpeci, atd.)
» Koncentrace na problém ,,tady a ted™

» Casové ohrani¢eni

» Intenzivni kontakt krizového interventa s klientem

» Od trpélivého empatického naslouchani az po direktivni zdsah v situaci ohrozeni

zdravi a Zivota

|

Individualni pfistup ke klientovi

Krizovou intervenci v praxi tvori nejcastéji tyto aktivity

Poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci, dale pak usnadnéni komunikace a
podpora ventilace emoci. Konfrontace s realitou a eliminace tendenci k odmitani a
zkresleni reality. Odhaleni skryté zakazky. Zhodnoceni dosavadnich adaptacnich
mechanismu a vyuZziti efektivni adapta¢nich mechanismi. Mobilizace zdroji pomoci —
socialni sit’. Vytvoreni planu pomoci.

! Ceho se vyvarovat



UtéSovani, presvédcovani, dobrych rad, dale pak tlumeni emocionalni emoci — misto ,,nebrec,
...muizes se vyplakat“. Vynucovani rychlych rozhodnuti a bagatelizovani intenzivnich projevi
krizové reakce (spanek, alkohol, pfijimani potravy...). Pfili§ casnému podavani uklidiiujicich
leka

9

V' kratké uvaze premyslejte o vilastni socialni siti, ktera Vam pomdhad v reseni Vasich
probléemii. Kdo ji tvori a v ¢em je pro Vas dulezZita. Dale premyslejte, pro koho jste jednim
Z ¢lanku socialni sité Vy a jestli poskytujete svému okoli krizovou intervenci. Miizete o téchto
skutecnostech diskutovat s kolegy.

x

Ukoly na zavér:
Zodpovézte si tyto ukoly a pak si znovu projdéte text a otdzky zkontrolujte:

1. Charakterizujte metodu pripadové prdce.

2. Charakterizujte metodu poradenstvi.

3. Jaky postup doporucuje Carl Rogers, v cem spociva poradenstvi podle Rogerse a pro¢
ho Ize doporucit i laikiim?

Co je to krizova intervence?

Jak lIze pracovat s hodnotami klienta:

Co je to socialni sit klienta, v cem spociva jeji vyznam?

Jak délime krize?
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