SOCIALNI PRACE JE

-Spolecensko- * Odhalovani a
vedni disciplina vysveétlovani
zmirnovani a
-Oblast reseni
praktické socialnich

cinnosti prob[ém[}



POMAHAT TAK, ABY SI

CLOVEK DOKAZAL POMOCI
SAM

Motivem je altruismus




SOCIALNI PRACE

(MATOUSEK A KOL.)

+ profesionalne se zabyva
lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem
socialnich roli

+ podpora socialniho
fungovani klienta
v situacich, kde je
takova potreba bud
skupinove nebo i
individualne vnimana a
vyjadrena (2000)

pomahat jednotlivcom a
socialnim systémum
zlepsovat jejich socialni
fungovani

meénit socialni podminky
tak, aby chranily
JEanﬂIVCE a systemy
pred potizemi

ve fungovani



O IDEAL NAPLNOVANI
LIDSKEHO POTENCIALU

Socialni prace se opira

0 ramec spolecenske
solidarity



SOCIALNI FUNGOVANI

(POJEM)

*Lide a prostredi — interakce
' Prostredi — pozadavky — reakce jedince
* Mozné naruseni rovnovahy
* Mira zvladani problemu
* Pricina problému nebo jejich nezvladani

' Intervence socialniho pracovnika



SOCIALNI FUNGOVANIV SOUVISLOSTI

S LIDSKYMI POTREBAMI
(NAPLNENI ROLI)

Lidske potreby: Pfi hledani Feseni —
-télesné aspekty sle.dovan{ Zivotni
*osobni naplnéni situace jedince
*emocionalni (reﬂg);‘\-’/léic}zdy
otreb s
. 4 individualita)

sebepojeti



UROVNE SOCIALNI PRACE

(VSOUVISLOSTIS METODAMI)

* Mikrouroven — forma pripadove
prace, podpora klienta —
poradenstvi, koordinace, mediace

* Stredni Uroven — prace se skupinou;
prace s rodinou
* Makrouroven — komunitni prace,
koncepce, spolecenstvi - rizeni,
supervize, konzultace



CILE SOCIALNI PRACE

* Podporit schopnost klienta resit problem,
adaptovat se na naroky a vyvijet se

» Zprostredkovat klientovy kontakt na
subjekty, ktere mu poskytnou zdroje,
sluzby a prilezitosti.

 Napomahat tomu, aby systemy podpory
klientU pracovaly humanné a efektivne

 Rozvijet a zlepsovat socialni politiku



SOCIALNI SLUZBY

* socialni prace se realizuje v socialnich sluzbach a
jejich prostrednictvim

* profesionalni socialni pracovnici jsou
zameéstnavani socialnimi subjekty, aby
realizovali jejich socialni cile a programy

* skoleni pracovnici socialni sluzby
profesionalizuji

- kvalifikovana i nekvalifikovana prace



CILOVE SKUPINY V SOCIALNICH

SLUZBACH

\/S |zen| sQ estacnostl v, zakladnjch zZivotnich _dovednostech z
uvo U ve zdravotnlho postlzenl uraz, prechodny spatny
psychicky stav apod.

v’ Bezdomovectvi existence pristresi, nebo velmi § bytove
podminky OhFOZU_]ll:ICeIZdraVPHEb% lZSIVOt osoby bez stlpr s? V

v’ Zivotni oby v | ke konfliktu se spolecnosti — zneuzivani
navy ovz'y%“ IatZk T<on |clkt se zakonem apoﬁ

edltete—s izené dovednosti rodjcu pri peci o dite
né:\ navykovy ch Iﬂl'tk ch, zdor aqyvotne Hg;)rs)stlfenlJ n|zk$l
vek 2D, d|t e ravotnlm postlzenlm zneuzwane eti

v Naléhava, krize v, osobnim Ziyoté — snizeni schopnosti vlastnimi
silami zvladnout zivotni situaci.



CILOVE SKUPINY A SPRAVNA

POJMENOVANI, PRIKLADY

(POZOR NA STIGMATIZACI)

Duchodci — seniori
*Mentalné postizené osoby — osoby
s mentalnim postizenim

Nesvepravny — zbaveny zpusobilosti k
pravnim ukonUm

Bezdomovci — osoby bez pristresi



SOCIALNI SLUZBY

Jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnenym

e Zlepsit kvalitu zivota
e Chranit pred riziky

e Zaclenit

v'Spadaji do mnoha rezort0 statni spravy

v'Siroka oblast pravnich norem



ZRIZOVATELE | POSKYTOVATELE

oObce

oKraje

oMPSV
oNestatni neziskove organizace

oObcanska sdruzeni, SPOLKY
oObecne prospesné spolecnosti
oCirkevni pravnickeé osoby
oNadace



ZODPOVEDNOST

* Zrizovatel — je odpovedny
za praci poskytovatele

- Klient, uzivatel, zakaznik -
ten, kdo vyuziva socialnich
sluzeb



LIDSKA DUSTOJNOST —

DULEZITY POJEM

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnute
prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob.

Pomoc musi vychazet z individualné urcenych
potreb osob, musi pusobit na osoby aktivne,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
Je k takovym cinnostem, kterée nevedou k
dlouhodobemu setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zaclenovani.



LIDSKA PRAVA

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezite kvalite takovymi zpusoby, aby
bylo vzdy dusledne zajisteno dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob.

Jestlize je treba pomoc a podporu zajistit
prostrednictvim socialnich sluzeb, poskytuji se
prednostné socialni sluzby v terénni nebo
ambulantni forme.



INDIVIDUALITA, AKTIVNI PRISTUP

Pomoc musi vychazet z individualne urcenych
potreb osob, musi puUsobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cCinnostem,

ktere nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznive socialni situace a
posilovat jejich socialni zaclenovani.



SOCIALNI SLUZBY STATNI, OBECNI

A NESTATNI

* socialni sluzby preventivni, terapeuticke a
rehabilitacni nebo intervencni a
pecovatelske

*sluzby poskytovane v byte, v centru
(tydenni nebo denni provoz) nebo
v domove (v Ustavnim zarizeni)

' sluzba poskytnutim informace nebo
potrebnych veci, zastupovani napr. pred
uradem, ukolem — dovoz jidla uklid, atd.



ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH

SLUZBACH

Podporovat proces socialniho zaclenovani uzivatelo
socialnich sluzeb

dVytvoreni podminek pro uspokojovani opravnenych potreb
lidi, kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani

JZabezpeceni zakladniho ramce k zajisténi potfebni podpory
a pomoci. Podporou a pomoci se mysli ty cinnosti, ktere jsou
nezbytne pro socialni zaclenovani osob a dustOJne podminky
zivota odpovidajici Urovni rozvoje spolecnosti

dObecny cil socialnich sluzeb = podpora zacleneni lidi v
nepriznivé socialni situaci a predchazeni vylouceni ze
spolecnosti.



ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

— ROK 2006

- Primarni relevantni informace osobach v
nepriznivych situacich

 Nastup individualizovanych socialnich
sluzeb
* Aktivacni sluzby, podporujici
samostatnost klienta

* Kvalita vazana na dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod



SOCIALN| ZAKON

- Uprava prispévku na péce

 Nova kategorizace socialnich sluzeb (socialni
poradenstvi, socialni pece a socialni
prevence)

* Smluvni princip mezi poskytovatelem a
prijemcem

- Systém registrace u krajskych uradu,
Inspekce, hodnoceni kvality

* Standardy kvality v socialnich sluzbach



ZAKLADNi DRUHY
SOCIALNICH SLUZEB

* Sluzby socialni pece
* Sluzby socialni prevence
* Socialni poradenstvi

* Socialni sluzby poskytovane ve
zdravotnickych zarizenich ustavni
pece

* Socialni rehabilitaci




SLUZBY SOCIALNI PECE A SLUZBY SOCIALNI

PREVENCE

- o Telefonicka krizova pomoc
= Osobni asistence
o Tlumocnicke sluzby
» Pecovatelska sluzba
o Azylové domy
= Tisfnova péce
o Domy na pul cesty

» Prdvodcovské a predcitatelské o Kontaktni centra

» QOdlehcovaci .,
o Krizova pomoc

= Podpora samostatného bydleni o Nizkoprahova denni centra

= Centra dennich sluzeb o Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
= Domovy pro osoby se zdravotnim o Sluzby nasledné péce
postizenim

o Nocleharny
= Domovy pro seniory
o Socialné aktivizacni sluzby
= Domovy se zvlastnim rezimem o L
Y o Socialni terapeutické dilny

= Chranéné bydleni I DT ——"
» Poskytované ve zdravot. zafizenich Ustavni

o2 o Socialni rehabilitace
péce



TYPOLOGIE SLUZEB

PODLE CILOVYCH SKUPIN

» Sluzby pro nezaméstnané, reaqujici na chudobu a bezdomovectvi
* Sluzby pro deti a rodiny
* Sluzby pro rizikove déti a rodiny

* Sluzby pro staré lidi

* Sluzby pro etnické mensiny
* Sluzby pro uprchliky

* Sluzby pro lidi s postizenim

* Sluzby reaqgujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi chorobami
* Sluzby pro nemocné
* Sluzby pro lidi se zavislostmi
* Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti
* Sluzby pro obcany



UCINNOST NENIiV SOUCASNE

DOBE STANOVENA

Navrh novely zakona o
socialnich sluzbach

(v Jednani)
Dulezite souvislosti

k uvaze o progresu v
soclalni praci



CILAZAKLADNI IDEA

+~VELKE NOVELY" (V PRIPRAVE)

 Napraveni problematickych mist soucasneho stavu, ktery stavi
bariéry

- Ujasnéni, definovani vychodiska pro poskytovani socialnich sluzeb
— nepriznive socialni situace

* Socialni sluzby sité na miru
* Srozumitelnost nabidky
- Efektivnost ve vyuzivani statnich prostredks

* Socialni sluzba odpovida klientovym potrebam, situaci v ktere se
nachazi, zdravotnimu stavu.

* Socialni sluzba je zajisténa odbornymi metodami, personalem,
zajisténim sluzby, které odpovidaji cildm spoluprace (ale i
minimalné registracnim vstupnim pozadavkim).



CILE VELKE NOVELY

*Snizeni administrativy
*Nadbytecne odstranit
»Zpresneni spravnich deliktu

(nakladnost fizeni, primérenost podle
zavaznosti spravniho deliktu)

* Prolinajici se oblast lidskych prav a
svobod



ZAKLADNITEMATAVELKE

NOVELY

* Optimalizace registracnich Fovdml'nek7 uprava podminek vstupu k
uzeb — registrace x opravneni SPO

poskytovani socialnich s
* Materialné-technicky a personalni standard
* Oblast kvality socialnich sluzeb
* Nelegalni poskytovani socialnich sluzeb
* Financovani a pro-vazba na sit
* Oblast verejné spravy — kraj, obec

» Zajistovani potreb na uzemi, tvorba sité, financovani (pro-vazba na sit)
* Neprizniva socialni situace
- Uprava a upfesnéni pojm{

- Optimalizace druhd socialnich sluzeb



ZMENA ZE STAVAJICICH 33 DRUHU SOCIALNICH SLUZEB

NA 28 DRUHU (PROZATIM NENIV PLATNOSTI)
AKTUALNE STAGNUJI ZMENY V LEGISLATIVE ATD.

Nejzasadnejsi zmeny:

* Teréenni socialni dlouhodoba_ péce (pecovatelske
?quby, osobni asistence, odlehcovaci sluzby v terénni
orme)

* Odlehcovaci sluzba - jiz nebude samostatna sluzba, ,
jednotlivé formy budou soucasti jinych druhu
socialnich sluzeb

* Novy druh sluzby - krizove bydleni: bylo zrizeno
v navaznosti na koncepci socialniho bydleni, v ramci
které bylo identifikovano jako potrebné zavedeni
noveho druhu sluzby

* Sluzby pro rodinu - slouceni nékolika sluzeb



Standardizace
Proceduralni standardy

(cile, postupy, poslani, sluzby)
» Ochrana prav uzivatelU
» Jednani se zajemcem o sluzbu
» Dohoda o poskytovani sluzeb
» Planovani a prubeh
» Osobni udaje
» Stiznost na kvalitu a zpusob poskytovani sluzby



GARANCE KVALITY SOCIALNICH

SLUZEB

Standardizace

Proceduralni standardy

(cile, postupy, poslani, sluzby)
» Ochrana prav uzivatelU
» Jednani se zajemcem o sluzbu
» Dohoda o poskytovani sluzeb
» Planovani a pribéh
» Osobni udaje
» Stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovani sluzby



DUVODY PRO REVIZI ZAKONNEHO POJETI

KVALITY

Poskytovatelé socialnich sluzeb opakované
vyjadruji nespokojenost se zakonnym
nastavenim kvality



PERSONALNI STANDARDY

oPersonalni zajisténi sluzeb

oPracovni podminky a rizeni
poskytovani sluzeb

oProfesni rozvoj pracovniku
a pracovnich tymo



PROVOZNI STANDARDY

»Nouzove a havarijni
situace

»>Zajisteni kvality sluzeb
»Ekonomika




ODBORNOST SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

*znalosti z ruznych oboru

*diagnostikovani problemu a
reseni
odkazuje klienta na prislusne
odborniky



MINIMALNI STANDARD VZDELAVANI

SOCIAL. PRACOVNIKA
(ASOCIACE VZDELAVATELUV SP)

1. Filozofie a etika

2. Teorie a metody socialni prace

3. Socialni politika

4. Praxe v terénu

5. Uvod do sociologické teorie

6. Uvod do psychologické teorie

7- Metody a techniky socialniho vyzkumu

8. Uvod do pravni teorie a praxe

9. Socialni patologie

10. Problemy etnickych a mensinovych skupin
11. Zdravi a nemoc



OKRUHY CINNOSTI SOCIALNIHO

PRACOVNIKA

* Socialne-spravni cinnosti

* Socialné-pravni poradenstvi
* Socialni diagnostika

* Socialni prevence a ochrana

- Sociglnj intervence I((prové\zenl', poradenstvi, terapie, organizovani,
vyjednavani, trenink)

- Socialni koncepce

- Supervize

* Socialni management

* Vyzkum v socialni praci

- Vedecka cinnost — rozvoj teorie a metodologie

- Vzdélavani a dalsi vzdélavani socialnich pracovniks



SOCIALNi PRACE JAKO VEDA
A UMENI

(empatie, profesionalita vedouci
k osamostatneni klienta, talent,
tvorivost + vzdelani a kultivace)

Dnesni komplikovane spolecenskeé
pomery — vysoka kvalita odborne

pripravy.
Umeni - siroka skala dovednosti




VZTAH K JINYM VEDAM

*Veda - disponuje -sociologie,
teoriemi a vytvari pedagogika,
nové psychologie, pravo
* vysvetluje vznik a 3j.
reseni problemu

-+ (individuality, 'Suraz na socialni
skupiny a komunity) ungovani jedince.



ETIKA SOCIALNI PRACE

Obrovsky vyznam
osobnostnich rysu
pracovnika

Eticky kodex — slozita cesta
hledanif




MGR. MIROSLAV ERDINGER - REDITEL
DOMOVA ODPOCINKU VE STARI, KRABCICE

Socialni pece potrebuje etiku, aby byla
skutecnou pomoci bliznimu v nouzi.

Aby pomoc nebyla urazliva,
degradujici, ale naopak partnerska,
aby pomahala budovat lidskou
dustojnost v situaci, kde dochazi
vlastni sily.



ETICKY KODEX

 Vznik Mezinarodni federace socialnich
pracovniku (IFSW)- Mnichov, 1956

* Eticky kodex prijaty IFSW - rok 1976
* Deklarace etickych zasad — 1994

- Spoleénost socialni pracovnikd v CR —
1990
* Eticky kodex - 1995



ETICKY KODEX

*Eticke zasady
*Eticke chovani ke klientovy,
*k zamestnavatel,

* ke kolegum,

*k povolani,

*k odbornosti,
ke spolecnosti



- Nezavislost
* Osvobozeni od represe a
podradnych zivotnich podminek
* Protidiskriminacni pristup
 Demokracie a lidska prava
* Spoluucast klientU
* Ochrana integrity kliento
* Sebeurceni
* Odpor proti nasili
* Osobni zodpovednost



zavazna eticka rozhodnuti
na zaklade osobni
zodpovednosti



" Principy Vztahu . Individualizace

SOCié|n|h0 - Vyjadfovani pocitd
r_acovnlka d klienta
Ilenta . Empatie

Akceptace bez

. o . fedsudkd
Axiologicky rozmér PSR
Nemoralizovani
, . . o Sebeurceni klienta
(Uprava principu e
Felixe Biesteka) DIEL e

Nucena intervence
v ramci zakona



Obecneé predpoklady a dovednosti

- Pritazlivost
- DUvéryhodnost

- Komunikacni dovednosti — zucastnene
naslouchani

 Opravdovost
* Vrelost
(Empatie — vyssi Uroven empatie — emocni inteligence)



...cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smysl pro
poznavani souvislosti, samostatné rozhodovani,
abstrakce a predvidavost, napaditost,
sebekriticnost, smysl pro humor, vysoka motivace,
odolnost k neuspéchu, schopnost nest riziko,
schopnost projevit neduvéru vUCi autoritam,
odmitani stereotypu, zajem o informace, odmitani
rychlych zavérU, potreba participace na frizeni,
potreba komunikace se spolupracovniky, zajem o
dalsi odbornost...




Socialni pracovnik

oAngazovany
oRadikalni

oByrokraticky

oProfesionalni



SYNDROM VYHORENI

Projevy
nezajem o pripad, neangazovany vztah, odpor ke klientovi

neschopnost tvorive pracovat, ztrata citlivosti, Ipéni na
postupech

- v profesi bez energie

minimalizace kontaktu s klientem, preference
administrativy

skepse
dUraz na pracovni postup, pozici, na mzdu...

ztrata komunikace na pracovisti, casta pracovni
neschopnost

konflikty, vyCerpani, az zneuzivani klients



PODMINKY VZNIKU

* nekvalitni vedeni na pracovisti
* pracovisté, kde chybi supervize
* neexistuji plany osobniho rozvoje
 rivalita spolupracovniku, souperivost
- silna byrokraticka kontrola
 nedostatecneé ohodnoceni, oceneni
* nemoznost se poradit s nekym kompetentnim

* chybéjici prostor pro tvorivou praci



PREVENCE

kvalitni, dlouhodoba priprava na profesi
vycvik v potrebnych socialnich dovednostech
dlouha praxe s klientelou
jasna definice poslani organizace a metod prace, naplné prace, atd.
zacvik novych pracovniku
pribézna supervize
pripadove konference
omezeni poctu pripady
organizovani programu pro klienty — zmény prostredi
omezeni administrativy a pracovniho Uvazku

kombinace primeé prace s klientem s jinymi cinnostmi



NAMETY PRO SOCIALNIHO

PRACOVNIKA

Ucit se cely zivot
Zkusenosti, vek a znalosti — méne casté
dopousteni se chyb
Kdyz dospéli nechteji pomoci, musim to
respektovat, netyka se to vsak ditete a
mladistveho
V' socialni praci se strida uspéch
s neuspéchem — 1:4



Socialni prace dusevne obohati

Klienti jsou svépravni a maji zodpovédnost vuci
sobé

Socialni pracovnik je jen clovek, ,nejsem
vsemocny a vsevedouci®, motivovat a
nevnucovat.

Socialni pohlazeni neublizi — koreni socialni prace

Klient neni hloupy, vi co ma delat, ale nechce se
mu.



Jednou z nejobtiznéjsich veci clovéka je
zmenit se, vsichni jsme chybujici, vsichni
muUzeme opakovat selhat, ale hlavne ze na
Zmene pracujeme.

S vychovou deti je nutno zapocit 20 let pred
jejich narozenim (za problemy mladych a deti
casto nesou vinu rodice)

~Poskytovani pomoci" x ,,pachani dobra"



VELKATEMATA SOCIALNI PRACE

VE SVETE

zenska prava a feminismus
etnické mensiny a deprivacni vlivy velkych mést
programy boje s chudobou.
oblast détskych prav
prava homosexualné orientovanych lidi
boj za socialni spravedlnost
diskuse o socialnich pravech ob¢ans

narok na Bomoc v hmotneé nouzi a ve stari, narok na vzdéJani, na praci.a svohodnou
volbu povolani, ochrana zdravi a pomoc statu, kdyz rodice pecuji o dité

ideal socialni prace - snaha o dosazeni rovnosti prilezitosti
snaha o dosazeni rovnosti v pristupu k vysledkOm prace

nejpalcivé;jsi problémy socialni prace - etnjccké mensiny a deprivacni vlivy velkych
mest.

problémy s osjer) a5 ch_tkdobou, starim, delikvengi, nezameéstnanosti, mentalni a
telesny hendikep, nemoci, zneuzivani zen a deti a s prostituci



/ZDROJE

- Socialni zakon

- Matousek, O. a kol. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-
473-7

* Gulova, L. Socialni prace. Pro pedagogicke obory. Praha: Grada, 2011.

- Kopftiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-
7178-318-8.



