Kapitola 4 Metody socialni prace II. - prace skomunitou, se skupinou,
terénni socialni préace, streetwork, mediace a probace, piistup orientovany na
ukoly, prace s rodinou

@ CAS KE STUDIU: 70 minut

v Cas potiebny k prostudovéni zakladniho ugiva: 50 minut

v Cas na vypracovani ukold: 1,5 hodiny
v' Cas na vypracovani Gvah k zamysleni: 15 minut
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PO PROSTUDOVANI TEXTU:

v Budete se orientovat v dal$ich metodach socialni prace
v Dokazete vysvétlit vyznam a p¥inos téchto metod

l : KLICOVA SLOVA UCIVA:

Metody socialni prace, ptipadova prace, terénni prace, skupinova prace, prace s rodinou,
piipad orientovany na ukoly, mediace, klient, socidlni pracovnik, streetwork, diagnoza,
postupy.

Terénni socialni prace
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Kvalifikovana a Gi¢inna terénni socialni prace je zaloZena na divétfe a spolupraci mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Terénni socialni pracovnik prichazi za klienty piimo
do jejich prostiedi, zjist'uje okolnosti jejich probléma u nich doma, ve $kole, na tiadé,
v zaméstnani atp. Veénuje jejich pifipadu podstatné vice Casu, neZ si to mohou dovolit
urednici za svych kancelafi. Tato sluzba nabizi ptistup ke klientim, ktefi nesou motivovani ke
zmeéné ve své rodin€ a ve svém okoli.

Velkym piinosem je vyhledavani téchto klienti, ktefi z riznych davodi socialni
pracovniky nevyhledavaji, prestoZze maji fadu problémi, napriklad s bydlenim,
s nezaméstnanosti atd. (Reznicek, 1993)
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Zakladnim cilem terénni socialni prace je poskytnout lidem zijicim v ghettech pomahajiciho
pracovnika — poradce, pruvodce, mediatora, organizatora, komunitniho pldnovace, autoritu.
Po vstupu do lokality pracovnik nabizi své sluzby, analyzuje situaci v misté, zjist'uje moznosti
zlepSeni celkové situace v ghettu, propojuje své sluzby s ostatnimi socidlnimi sluzbami
V regionu.
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Neformalnimi schiizkami s lidmi z ghetta si buduje pozici respektovaného poradce,
0 jehoZ sluzbach védi vSichni nebo alespoii vétSina zdejSich lidi. Stanovuje pravidla, kdy
a kde je k zastiZzeni pro konzultace, v idealnim p¥ipadé ma pro tytu ucely k dispozici
kancelai pFimo v ghettu.

Tato metoda patii k velmi progresivnim a pfivadi socidlniho pracovnika pfimo do
narocného terénu. Pracovnik Casto odhaluje naro¢né rodinné prostiedi, zadluzenost, socialni
patologie Vv rodinach. Poohlédnéte se ve svém okoli, popFipadé se dotaite socidlnich
pracovniku a zpracujte si pro Vasi piedstavu krdatkou p¥ipadovou prdaci, kde se miiZe
uplatnit tato metoda.

Streetwork — kazdy den v terénu

Dalsi metodou, kterd jiz pfimo souvisi se socidlni pedagogikou je streetwork, socialni
pracovnik pohybujici se v prostfedi zejména socidlné znevyhodnénych skupin, predev§im déti
a mladeze. Smyslem jeho prace je mimo jiné infiltrace do problémové skupiny a nabidnuti
jiné Zivotni alternativy jejim ¢lenum, ktefi se nalézaji jednak v obdobi dospivani, ale
soucasné také v slozitych podminkach ,,ulice®, ktera neni optimalnim prostfedim pro
vychovu. Dilezitou soucasti je tedy nabidka ,,jinak (feknéme hodnotnéji) straveného volného
Casu® v piijatelnéjSim prosttedi naptiklad nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez na
sidlistich, na periferiich mést, atd. V nekterych aspektech se jedna o rizné aktivity pfimo na
ulici, v prostiedi nejriiznéjsich aglomeraci vétsich mést. (Pelech, 1999)

Tato metoda je velmi prospé$na v socialni praci s dospivajicimi piimo v mistech kde ziji nebo
kde se neformaln¢ setkavaji. Tato metoda zcela jednoznacné lezi na schopnostech socialniho
pracovnika oslovit jedince nebo skupinu a krok za krokem si ziskéva jejich divéru, pracuje
S jejich hodnotovym Zebfickem a snazi se o jejich aktivizaci smérem k perspektivnéjSimu
zpusobu zivota. Po¢ateCni etapa — osloveni, pozd¢ji nabidka pomoci, rady atd. Druh4 etapa —
narast duvéry. Tteti etapa — za ptiznivych okolnosti se dospély miize stat clenem — mize mit
pozici ptirozen¢ho viidce skupiny vedle détského viidce. Poohlédnéte se ve svém okoli,



popripadé se dotaZte socialnich pracovniku a zpracujte si pro Vasi predstavu kratkou
pripadovou praci, kde se muZe uplatnit tato metoda.

Komunitni prace

Jedna z nejprogresivnéji se rozvijejicich metod je komunitni prace, kdy se socialni prace
vyslovené presunuje do problémovych oblasti a jejim smyslem je vytvareni komunit,
mista kde ¢lovék miiZe ziskavat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc
vV kaZdodennim Zivoté. (Kraus) Komunitni price ma své historické zakotveni zejména
v aktivitich Samuela Barnetta v prostifedi londynskych periférii a nasledn¢ jeji aplikace do
prostiedi velkych mést spojenych s problematikou obrovskych chudinskych étvrti, kde se
hleda feSeni v oblasti multirasové a socialni spravedlnosti, atd. Pracovnik ptsobi primo
V prostiedi samotné komunity, metodu prohlubuje fada sluzeb zaméfenych na ruzné
skupiny (napftiklad nizkoprahova zafizeni, poradenské centrum, rozvoj skoly jako komunitni
organizace, atd.)

Komunitni pracovnik Zije uprostied konfliktii a napéti, umi naslouchat, podporovat
jednani skupin, pomahat v zapojeni. Soucasti jeho prace je také schopnost napsat projekt,
ukonc¢it ¢innost a pfipravenym obc¢anim piredat kompetenci. Kvalitni naplnéni komunitni
prace predpoklada dobry komunitni projekt, ktery obsahuje ideu a jeji realizovani.
Komunita je misto, kde ¢lovék muze ziskdvat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou
pomoc V kazdodennim zivoté. Komunitni prace se d¢li na obcanskou, vycvikovou,
terapeutickou a spiritudlni. (Kraus, 2008)

V oblasti komunitni prace je velky prostor pro prolinani nejriznéjSich socialnich a
pedagogickych profesi, podle toho, kdo je cilovou skupinou. Vyrazna spoluprace se zde
nabizi mezi socialni praci a socialni pedagogikou.

Komunitni prace patii k efektivnim metoddm. Pracuje s celkovym prostfedim celé lokality,
snazi se o aktivizaci a zapojeni vSech subjekt, do kterych se zapocitava Skola, vedeni obce —
lokality, spolky, formalni a neformalni skupiny, pfipadné firmy, spolecnosti, rodiny, jedince
atd. Komunitni prace se Casto odehrava v socialné vylouc¢enych lokalitach, pracuje s rodinami
i sjedinci. Poohlédnéte se ve svém okoli, pop¥ipadé se dotaite socidlnich pracovniku a
zpracujte si pro Vasi predstavu kratkou piipadovou praci, kde se mitZe uplatnit tato metoda.

Prace se skupinou

Vyznam skupiny v oblasti socialni prace je nepopiratelny, mezi metody socialni prace
tedy patii prace se skupinou (skupiny lze rozdélit, na homogenni, tikolové zaméfené,
psychoterapeutické, svépomocné, skupiny setkani, zaméifené na socialni cile, dale pak



konkrétné délime podle zaméteni na kluby matek, seniorti, rodi¢e hendikepovanych déti, lidi
se zavislosti, atd). Pravidla Clenstvi predpokladaji mlCenlivost a divérnost, otevienost a
upfimnost, pravo fici stop, odpovédnost, dodrzovani pravidel.

Clovék je celoZivotné zapojen do riznych socialnich skupin, které ho ovliviiuji. S timto
predpokladem pracuje i skupinova prace v ramci metod socidlni prace. Socidlni pracovnici se
podileji na vedeni skupin podptirnych nebo vzdélavacich, na ¢innosti skupin zaméfenych na
dosazeni socidlnich cili, mohou vést skupiny terapeutické nebo fidit skupiny rekreacni ¢i
pracovni.

Skupinova praxe v socidlni praci je charakteristickd velkou rozmanitosti a Sirokym
polem piisobnosti. Nachazi své uplatnéni u psychiatrickych pacientd, kteti se schazeji, aby
spolu rozmlouvali o problémech v komunikaci s ostatnimi v 1é¢ebn¢, i mimo ni. Sdruzuji se
rodi¢e déti s handicapem, matkyv matefskych centrem, seniofi, skupiny vytvaii lidé
s n¢jakym problém, ptikladem jsou Anonymni alkoholici, dale lidi s jinymi zdvislostmi.

Skupinové sdileni zkuSenosti se ukazuje jako vyborna metody socialni prace. Lid¢ se
schazeji ve skuping, kde jsou ostatni lidé s podobnymi zkuSenostmi, prozitky, zajmy a cili.
Skupiny poskytuji prostor pro vyménu nazorit a myslenek i pro vytvareni novych pohledi na
feSeni problému

Premyslejte, ktery skupindm mtize tato metoda prospét. Piikladem mtize byt skupina lidi se
zéavislostmi, dale rodiny, které trpi situaci n¢kterého Clena atd. Poohlédnéte se ve svém okoli,
popripadé se dotaZte socidalnich pracovniku a zpracujte si pro Vasi piedstavu krdatkou
PFipadovou prdci, kde se miiZe uplatnit tato metoda.

Prace s rodinou
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Prace s rodinou patii rovnéz mezi zakladni metody socialni prace. Socialni pracovnici se
vyjadiuji, ze by se mél stat vice zainteresovat do situace rodin nejen prostfednictvim socidlni
prace, ale 1 socialni politiky. V rameci socialni prace organy statu reaguji na
problematickou situaci v rodiné, ktera miiZe ohroZovat dité, jeho vychovu, dité muze byt
ohroZeno konfliktem rodi¢i béhem rozvodu nebo je ohroZeno tim, Ze rodi¢ neplni dalsi
povinnosti vyplyvajici ze zdkona (napf. neplati vyzivné). Dale organy stitu reaguji na
skutecnost, Ze se dité nebo mladistvy provinil proti zakonu nebo Ze je dospély ¢len
rodiny ohrozen psychickym nebo fyzickym tyranim. Statni i nestatni instituce jsou ziizené
proto, aby pomahaly dospélym fesit jejich manzelské a rodinné problémy.



Diilezité jsou také instituce, které poskytuji poradenstvi rodi¢tim, kteti maji vychovné nebo
vyukové problémy s détmi. Socidlni pracovnik by mél vnimat kulturni a hodnotovou
orientaci rodiny a uspokojeni jejich potieb. Zasadni je kvalita vztahu k détem a
hodnoceni vyvoje déti a také vztahy vSech ¢lenii rodiny k sobé navzijem. Dile je
nezbytné posuzovat vazby rodiny ke Skole, k zaméstnavatelim rodict a k dal$im institucim.
Vyznamna je také socialni sit’ rodiny, jejich vazby, perspektivy a spokojenost.

Do socialni prace s rodinou zacina vstupovat novy zpusob prace a to je sanace rodiny. Jedna
se 0 podporu rodiny od Sirokého spektra pracovniki, poc¢inaje zaskolenym dobrovolnikem az
po specializovaného profesiondla. Jedna se o soubor opatieni socialné-pravni ochrany,
socidlnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu, které jsou poskytovany nebo ukladany
pfevazné rodi¢im ditéte a ditéti, které je ohroZeno. Cilem je predchazeni, zmirnéni nebo
eliminovani pfi¢in ohroZeni. Snahou je zachovat rodinu, rodinné prostiedi a prispét ke
kvalitativnim zménam v rodiné. (Bechynova, 2010: str. 18)

Poohlédnéte se ve svém okoli, popFipadé se dotaZte socialnich pracovniku a zpracujte si
pro Vasi piredstavu kratkou pripadovou praci, kde se miiZe uplatnit tato metoda.

Mediace
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V nasich podminkach je novou metodou vyjednavani zaloZenou na zajmech klienta je
mediace, kdy klient prostfednictvim mediiatora hleda vychodiska z ¢asto na prvni
pohled nereSitelnych konflikti (problematicky rozvod rodicli, problémové sousedské
vztahy, atd.).

V praci mediadtora se nabizi pét stylii FeSeni konfliktu, které zahrnuji prizpiisobeni se,
prosazeni se, unik, kompromis a dohodu (nejefektivnési). Principy predpokladaji
nestrannost, vyvazenost, neutralita a nezavislost pracovnika.

Mezi hlavni ukoly patii vysvétleni procesu mediace, aplikace jednotlivych fazi a postupi,
naroénym ukolem je usnadnit komunikaci, shromazd’ovani informaci, analyza
informaci a zprostredkovani dohody. Stejn¢ jako u ostatnich metod socialni prace jsou
dualezité techniky aktivniho naslouchani a nasledné pferamcovani situace. (obratit pozornost
od stiznosti). Mediace je Sanci pro fadu konfliktnich situaci, kde jiz jakoby se nenalézalo
feSeni mezi za¢astnénymi subjekty.



Poohlédnéte se ve svém okoli, popripadé se dotaZte socialnich pracovniku a zpracujte si
pro Vasi piredstavu kratkou pripadovou praci, kde se miiZe uplatnit tato metoda.

Pristup orientovany na ukoly

]!

i
Vznikl jako jeden z mala pfimo v ramci socialni prace. Tento pristup se snaZi poskytnout
systematicky ramec pro zvladani riznych praktickych problémi. Jeho efektivita spo¢iva
Vv mySlence, ze maly uspéch rozviji sebediivéru a sebeictu a Ze se lidé vice angazuji
Vv tikolech, které si sami zvolili. Socialni pracovnik je tu od toho, aby pomohl klientovi
V rozhodnuti. Zakladni rysy jsou partnerstvi a posilovani. Tento pfistup stavi na silnych
strankach jednotlivce nez na analyze nedostatkli a snazi se ovliviiovat problémy na
individualni Grovni. Studie, ktera podnitila vznik tohoto pfistupu se jmenovala Brief and
Extended Casework a vydala ji dvojice autorti v roce 1969 W. J. Reid a A. W. Shyne. Tato
studie mé¢la pivodné potvrdit, ze dlouhodobd prace s klientem je efektivnéjsi, ale ve
skutec¢nosti se tento piedpoklad nepotvrdil, ale ukazalo se, ze kratkodoba individualni prace
s klientem miiZe byt stejné efektivni.

Problémové okruhy, se kterymi se socidlni pracovnici setkavaji
» Interpersonalni konflikty

Neuspokojeni ze socialnich vztahil

Problémy s formalnimi organizacemi

PotiZe v naplnovani roli

Problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi zménami

Reaktivni emocionalni tizkost

Neadekvatni zdroje

YV Vv YV VYV V VY V¥V

PotiZe s chovanim
Priprava je zamérena na ovérovani mandatu socialniho pracovnika

Vyjasiovani klientovych zajmu, dohoda o cilech, dale pak formulace a plnéni ukold. Dilezité
je rovnéz ukonceni pomahajiciho vztahu, klient by mél védét, jak dlouhd bude spoluprace se
socidlnim pracovnikem a testovani efektivity usili.



Poohlédnéte se ve svém okoli, popripadé se dotaZte socialnich pracovniku a zpracujte si
pro Vasi predstavu kratkou pripadovou praci, kde se miiZe uplatnit tato metoda.

V ramci kazdé uvedené metody jste se zamysleli nad charakteristikami jednotlivych metod a
zpracovali si kratké pripadové studie prikladii, jak lze s témito metodami pracovat ve
prospech klienta. Tyto kratké priklady zpracujte do ucelené podoby seminarni prdace s ndazvem
Piiklady 7 praxe metod socidlni prdace.

Teorie socialni prace a jejich vyznam pro praktickou aplikaci

(téma je rozpracovano v dal3i ¢asti textu, zde je uvedeno, aby si ¢tenat uvédomil souvislosti
mezi teorii a praxi, v socidlni praci tak zasadni)

Teorie je nepostradatelna pro kazdeho, kdo hleda moudrost,

Stesti a dobry Zivot v praxi.
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Vztahuje se ke kaZzdodennimu Zivotu a moderni doba objevuje tendenci rovnosti mezi
teorii a védeckym poznanim. Zanedbavani teorie v plivodnim vyznamu znepokojuje fadu
filozofi (Harrington, 2006). Véda se musi vratit k pivodnim zdrojim a vyznamiim pro
kaZdodenni Zivot v p¥irozeném svété. Jinak bud'to ji pohlti technologie nebo zanikne ve
vIn¢ odporu viic¢i racionalnimu mysleni. Vzestup faSismu a militarismu v Evropé — véda se
stala nastrojem valecné masinerie a persekuce (Huserl, 1972). Teorie se stava nastrojem
technologie , ktera usiluje o nadvladu mezi fyzickym a spole¢enskym Zivotem. Moderni
uvahy o svété se orientuji na fizeni a produktivitu, véda slouzi rozvoji technologie a teorie i
filozofie jsou sluzkami védy. Teorie maji moralni a politickou odpovédnost s ohledem na
kiehkost pozemskych zdroju a smrtelnost lidského Ziti. (Arendtova, 1996)

Teorie v socialni praci usnadiiuje praxi a specifikuje, co se ma délat, jak a pro¢. Socialni
prace cCerpad teoretické poznatky prohloubené védeckym zkouméanim z raznych oblasti,
Z oblasti psychologie, sociologie, pedagogiky, pravnich véd, atd. Socialni pracovnici maji k
dispozici velky pocet teorii, odbornici uvadéji, Ze se jedna o vice nez sto teorii z riznych
obori.



Maloktera teorie pojima situaci klienta, socialni pracovnici Cerpaji teoretické znalosti z vice
zdroji Optimdlni je eklekticky pfistup, kde se projevuje snaha socidlniho pracovnika
vyuzivat vice teoretickych modelti soucasné.

Nekteti autoii se stavéji za disledné uplatiovani jednoho modelu, ale klient by mél mit
moznost t&zit ze vSech dostupnych poznatkii. Mnozi socialni pracovnici si uvédomuji, Ze je
tieba realitu zkoumat a teorii obnovovat a upresiniovat. V tomto piipad¢ se jedna o vyzvu
zejména smérem k vysokoskolskym pracovistim, kde se ptipravuji socidlni pracovnici.
Védecké prace studentd a pedagogli zamétené na oblast socialni prace lze nalézt i v prostiedi
vysokych S$kol, kde se pfipravuji socialni pedagogové a dal$i pedagogiéti pracovnici.
Prikladem muze byt Katedra socialni pedagogiky PdF MU, ktera podporuje socialni vyzkumy
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zaméiené na razné oblasti socidlni prace.
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V této kapitole jste ziskali struény piehled o metodach socialni prace, o tom ke kterym
cilovym skupinam sméruji a jakym zpilsobem pracuji s klientem. Metoda vétSinou
nepusobi zcela samostatné, socialni pracovnici zcela prirozené metody rizné kombinuji
podle poti‘eb a zvaZeni situace. Vedle socialni praxe je rovnéZz duleZita teorie, ktera
obohacuje a zefektiviiuje metody socidlni prace a stejné vyznamny je i vyzkum, ktery
teorii a praxi propojuje.
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1. Charakterizujte jednotlivé metody socialni prace.

2. Co je to pripadova prace?

3. Jakym zpiisobem pracuje socialni pracovnik vramci terénni socidlni prace a
streetworku?

4. Co je to mediace?

5. S jakymi problémovymi okruhy se potyka pristup orientovany na ukoly?

6. Jake znate priklady skupinové prace?

7. Jak pracuje socidlni pracovniK V rdmci komunitni prdce, pro je pro tuto metodu

dulezity projekt?

Y Viz. archiv zavérecnych praci: https:/fis.muni.cz/thesis/






