Kapitola 5 Dobrovolnictvi a supervize v socialni praci

CAS KE STUDIU: 40 minut

v' Cas potiebny k prostudovani zakladniho uciva: 50 minut

v Cas na vypracovani tkold: 25 minut
v' Cas na vypracovani Gvah k zamysleni: 15 minut
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PO PROSTUDOVANI TEXTU DOKAZETE A BUDETE ZNAT:

v' Jaky je vyznam dobrovolnictvi v socialni praci.
v' Jaké jsou motivace k dobrovolnictvi.
v Kdo je to dobrovolnik, jaké mame dobrovolnické organizace.
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Dobrovolnictvi a jeho nezastupitelné misto v socialni praci

Uvod do problematiky

O dobrovolnictvi se u nas moc nemluvi. Tento pojem, tak diilezity pro nejriznejsi oblasti
lidskeé cinnosti byl zprofanovan v obdobi pred rokem 1989, kdy se v tzv. Akcich ,,Z*
(zadarmo) budoval socialisticky raj. VN dne$Sni dobé vsak dobrovolnictvi dostiavda novy
rozmér, jeho vyznam spocivda nejen v aktivitach, ale ma také velky vliv na hodnotovou
orientaci ¢lovéka. Dobrovolnik miize byt ekologicky aktivista, Fadova sestra, nékdo, kdo si
chodi hrat za détmi do nemocnice nebo za potiebnymi do hospice, popripadé se rozjede ve
vlastnim volném case resit Situaci po néjaké katastrofe.

Pro 7adu lidi je dilezité vratit dobrovolnikim spolecenskou prestiz a dobrovolnictvi
divéryhodnost, je to ukol nejen pro socidalni prdci, ale i pro radu dalsich disciplin. Jak by se
mohla vyvijet socidlni price nebo socidlni pedagogika bez nadSencii a animdtorii, kteii
vndSeji do téchto védnich disciplin lidsky rozmér solidarity a pFatelstvi. \V podstaté tyto dvé
discipliny vznikaly pravé na zdikladé dobrovolnych aktivit a cinnosti ve prospéch jedince i
spolecenstvi. Dobrovolnictvi neni obét’, ale p¥irozeny projev obcCanské zralosti. Prindsi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych
vztazich.
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Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konana ve prospéch druhych bez néaroku na
odménu. Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obanské zralosti. Pfinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.
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Jaké jsou motivy k dobrovolnictvi, premyslejte, co vede lidi k dobrovolnické cinnosti. Nize
mate klic¢ k ukolu.

Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

B pomoc nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim doméacim nasilim, jakoz i
pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

B pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochran¢ a
zlepsovani zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

B pomoc pii uskuteCiiovani rozvojovych programi a v rdmci operaci, projektii a
programl mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich
organizaci.

Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba
a) star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky,

b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi, ktera se na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

K dobrovolnické ¢innosti se piihlasuji spiSe Zeny, zejména ty, kterym odrostly déti, studenti,
spiSe studentky humanitarnich obori. Ve velkych méstech se vSak hlasi i lidé z rznych
profesi a ptibyva i zdjemci z fad muza
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Motivy k dobrovolnictvi

B Altruismus - dobrovolnik chce byt uzite¢ny ostatnim. Vétsina lidi si mysli, Ze ve
skutecnosti neexistuji zadni Cisté altruisticti dobrovolnici - altruismus je spole¢nou
motivaci, ale nikdy ne jedinou, pokud ¢lovék slouZi trvale - vZdy je pfitomen néjaky
osobni zisk ¢1 zadostiucinéni.

B Kbvalita Zivota - dobrovolnik slouzi ostatnim, protoze tak zlepSuje sviij vlastni Zivot.
Jedna se patrné o nejdilezitéjSi motivaci. Dobrovolnici jsou radi s ostatnimi, maji
radi aktivni odpocinek a zejména pocit, Ze maji pro ostatni svou cenu.

B Zpétny zisk - mnoho lidi mé z dobrovolnické ¢innosti néjaky, byt’ nefinanéni zisk.

B Smysl sluzby - néktefi dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako zodpovédnost,
kterou spolu pfinasi obéanstvi - v tomto piipade se nékdy sami neciti byt
dobrovolniky.
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DalSi motivy k dobrovolnické ¢innost

NaboZenské presvédCeni - mnoho ndbozenstvi vnima sluzbu ostatnim jako duchovni
povinnost nebo prostiedek k dosazeni vys$§iho duchovniho postaveni.

Finan¢ni zisk - pokud je sluzba motivovana finan¢né, neni clovék chapan jako
dobrovolnik. Pfesto jsou nékteré organizace schopny hradit vydaje dobrovolniki, jiné
poskytuji néco ve smyslu stipendia nebo honorare. Obecné vzato, ¢im vyssi je odména, tim
téz81 je zaradit takovou sluzbu mezi dobrovolné aktivity.

Profesionalni zkuSenost - dobrovolnictvi nabizi zkuSenost, kterou je mozno zahrnout do
profesniho Zivotopisu a zvysit tak svou hodnotu pro zaméstnavatele.

Spolecenské diivody - dobrovolnictvi je vhodnym zplsobem k poznani velkého mnoZstvi
nejruznéjsich lidi a Casto je tak moZzné se snadno spratelit.

Zaporné motivy
B soucit vedouci k degradaci klienta
B nepfimétend zvédavost
B sluzba pramenici z pocitu povinnosti
B skutkafeni
B touha ob¢tovat se, tfeba kviili vlastnimu nestésti
B osamélost, touha po pratelstvi
B pocit vlastni nenahraditelnosti
B nedostatek sebeucty, touha potkat n€koho uboZzejsiho

B panovacnost

Formy dobrovolnictvi

Darcovstvi — prispivat na verejné prospéSné ucely ¢i do sbirek pro obyvatele postizené
pfirodnimi katastrofami

Dobrovolna ob¢anska vypomoc — systém vzajemnych protisluzeb — ptjceni natadi, obleceni,
obydli, pomoc pfi sklizni ¢i stéhovani

Dobrovolnictvi vzijemné prospé$né — Cinnost sdruzeni v z4jmu realizace svych cili a
poslani — Sbor dobrovolnych hasiéii, Sokol, Zivot 90, Nadace tolerance, Clovék v tisni,
HOST, nadace DUHA, Prazska organizace vozi¢kaiu
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Dobrovolnictvi verejné prospéSné — vychazi z ochoty obCanii angazovat se svobodné a
podle svého piesvédceni, at’ jiz pro druhé nebo pro urcité zmény ve spolecnosti. Na prvnim
misté je potieba uZiteCny byt svému okoli — dobrovolni darci krve, horské sluzba, skauting,
YMCA,...

Dobrovolna sluzba — dlouhodoby zavazek vénovat se dobrovolné praci ¢asto mimo svoji
zemi. V CR po r. 1989, piijeli dobrovolnici z USA uéit nas cizi jazyky.

Zamyslete se nad tim, jak jste na tom s dobrovolnictvim vy sami. Udélejte si vycet vasich
dobrovolnickych aktivit. Jaké je Vase osobni motivace k dobrovolnictvi? Zndate priklad
nejakého dobrovolnika?

Priklady dobrovolnictvi v Americe
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J Nejvetsi rozmach organizovaného dobrovolnictvi se odehravd v poslednich tficeti
letech. Zejména v Americe se dobrovolnici angaZuji nejen v cirkevnich ¢i jinych
spolcich, jak tomu bylo v Evropé zejména v oblasti stredovéku, ale tradice
dobrovolnictvi se rozsirila natolik, Ze velka ¢ast obyvatel USA a Kanady citi potiebu
délat néco pro druhé. Tyto kofeny sahaji do obdobi ptist€éhovalectvi, kdy Zivot v nové zemi
silné zavisel na schopnosti lidi, vzajemné si pomahat. Dobrovolnictvi je zde pfirozenou
soucasti zivota nejen v organizacich sdruzenych kolem ur¢itého typu ¢innosti, napf. skauting,
charita, sportovni kluby, ale také ve formé pomoci ob¢anské komunité.

Obcanské iniciativy v Americe ovlivnily tak vyznamné etapy v déjinach zemé, jako byly
boje za zruSeni otroctvi, za rovnost volebniho prava pro vsechny.

A umozZnily rozvinuti charitativni a osvétové ¢innosti. Dobrovolnicka centra vnikala jiz od
roku 1970. Objevuje se obrovska propagace a podpora dobrovolnictvi a realizuji se fady
dobrovolnickych programi. Do dobrovolnictvi se v USA zapojuje az 20% obyvatelstva,
v Kanadé¢ az 24% obyvatelstva. Ameri¢ti dobrovolnici pracuji dnes nejen ve své zemi,
mésté, komunité, ale pomahaji pri rozvojovych a humanitarnich projektech po celém
svété. Vroce 1990 vznikla nadace Point sof Light Foundation, zalozena piedstaviteli
obchodu, vlady, médii a Skolstvi jako vedouci organizace pro Sifeni dobrovolnictvi.
Filantropické organizace United Way, vznikla v roce 1887 v Denveru, dnes funguje jako sit’
lokalnich center, na kterd jsou napojena dal$i centra a organizace.

V roce 1961 zalozil prezident J.F. Kennedy Mirové sbory ,,Neptejte se, co miiZe vase zemé
udélat pro vas, ptejte se, co miiZzete udélat pro svou zemi vy.*“ Amerika je piikladem
rozvoje dobrovolnictvi, socialni prace je zde z velké ¢asti garantovana pravé dobrovolnickym
sektorem (Toner, Sozanska, 2006)



Priklady dobrovolnictvi v Evropé

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci
a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje prumyslové vyroby. Tento model byl
obohacen o systém dobrovolnickych center, jako je tomu v USA. Mezi jednotlivymi staty
jsou velké rozdily, co do poctu i fungovani téchto center. Piikladem muiize byt Némecko,
kde ma dobrovolnictvim charakter nového socidlniho hnuti ¢i formovéani nové spolec¢nosti. Ve
Francii mé& dobrovolnictvi jinou pozici, Francie je zem¢ s tradici silné centralizované vlady,
kde zadna organizace nemd pravo jednat jako prostfednik mezi vlddou a obcanem.
Dobrovolnici pisobi nejcastéji ve sportu, kultuie a rekreacnich aktivitach, oblast
vzdélavani a vyzkumu postihuje zhruba 20% dobrovolniki a pouze 13% dobrovolniki
pracuje v dobrocinné péci. Na téchto pomérech se podili profesionalizace socialnich sluzeb.
Velka Britanie rozviji charitativni ¢innost a vzdjemnd pomoc lidi v odlehlych oblastech

venkova, velmi vyrazna je propagace dobrovolnictvi mezi mladezi, kterou vyvijeni Narodni
dobrovolnicka centra. Tradi¢n¢ rozvinuty smysl pro vzajemnou pomoc je v Nizozemi, kde
systém spolktli nahrazen intervenci socialniho statu, objevuji se nové druhy dobrovolnictvi.

Jaky je rozdil mezi dobrovolnictvim v USA a v Evrope?

Dobrovolnictvi v Ceské republice
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Spolkova ¢innost a s ni souvisejici dobro€innost se rozsifila zejména v 19. stoleti, kdy vznikla
fada spolkti na podporu uméni, kultury a védy, napt. Manes, Sokol, Hlavkova nadace, atd. Po
vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobrodinnost je§té rozvinula. Skala
organizacnich forem zahrnuje iniciativy soukromé, obecni, naboZenské a narodnostni a
polooficialni organizace se Sirokymi kompetencemi (Zemska péfe o mladez,
Ceskoslovensky &erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC, aj.) Dobrovolnické organizace jsou
bohaté strukturovany, maji sit¢ malych organizaci, pobocek, atd.

Vyvoj prerusSen okupaci a pozdéji vznikem socialistického statu.

Vsechny organizace musely piejit pod Narodni frontu nebo byly nejriznéjsim zpisobem
likvidovany a €lenové pronasledovani. V ramci tazeni proti cirkvim byly ruSeny také
vSechny charitativni spolky.

Urc¢ité nadechnuti v roce 1960, které prerusilo obdobi normalizace.



Novy vyvoj nastava az v roce 1990.
B [id¢ zacinaji hledat nové zpiisoby seberealizace
B myslenka svobodné spolecnosti
B hledani vlastni identity

Nékteré organizace jsou obnoveny (YMCA, Sokol, Skaut — Jundk) a vznikaji tisice
neziskovych organizaci, které stavi svoji Cinnost na nadSeni a pomoci dobrovolniki.
Dobrovolnictvi neni dosud zakotveno v zadném pravnim dokumentu CR, nebylo piesné
vymezeno a zptehlednéno. Rok 2001 byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolnika.

Zamyslete se, kterou organizaci zndte, jaké jsou jeji cile a které organizace pusobi ve vasem
okoli. Podivejte se na jejich webové stranky a zjistéte, co je smyslem a filozofii jejich prdce.

Mira vyuziti pomoci dobrovolniki

o na dobrovolnicich je ptfimo zavisly chod organizace

o dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionaly

o ¢innost dobrovolnikd neni nepostradatelnd, ale zkvalitiiuje sluzby ¢i usnadiiuje chod
organizace®

Casové zapojeni zahrnuje jednorazové akce, dlouhodobou dobrovolnou pomoc a dobrovolnou
sluzbu. Mezi charakteristické oblasti dobrovolnictvi patfi ochranci Zivotniho prostiedi,
humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav, socidlni a zdravotni oblast,
kulturni oblasti, sportovni a vzdélavaci ¢innost a dobrovolné sluzba v rozvojovych projektech.

Zde mate piehled prehled vybranych dobrovolnickych organizaci

Ekologické — hnuti DUHA, Arnika, Déti Zemé, Greenpeace, Nesehnuti, Cesky svaz ochranct
ptirody, Hnuti Brontosaurus.

Humanitarni — po r. 1989 — ADRA, Clovék v tisni, Ceska katolickd charita, Balkanska
slunecnice — pro matky s détmi v uprchlickych tdborech na Balkan¢.

Organizace na ochranu lidskych prav — Cesky helsinsky vybor, HOST — Hnuti za
obcanskou svobodu a toleranci, Amnesty International, Liga lidskych prav, Bily kruh bezpe¢i,

! hitp://www.hest.cz
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Tolerance, Open Society Fund (narodnostni mensiny), Ceska katolické charita, Cesky Gerveny
ktiz, Diakonie, OPU (uprchlici)

Socialni a zdravotni oblast — Ceska katolicka charita, Diakonie, FOKUS, POV — Pra’ska
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Havlové, Nadace Nova skola, FOD, Ratolest

Kulturni oblast — Kampanila, Sdruzeni pro ochranu kulturniho dédictvi, O.s. Vankovka,
CESTA v Tabore

Sportovni a vzdélavaci ¢innost — Junak — Svaz skautii a skautek CR, Pionyr, YMCA
Dobrovolnici z komerénich firem — Corporate VVolunteering

Virtualni dobrovolnictvi — pomoc prostiednictvim Institutu — poradenstvi, legislativ,
ucetnictvi, prekladatelstvi, nadace Charity Focus

B Miladez pro Evropu

B United Nations Volunteers — dobrovolnici OSN

B Bohemia Corps — snazi se o posileni zabezpe¢eni dobrovolniki
B |[NEX-SDA — SdruZeni dobrovolnych aktivit

B SCI - Service Civil International — prikopnik dobrovolnictvi

VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili —
16. Svétova konference dobrovolniki, Amsterodam, NL — leden 2001.

B HESTIA — od r. 1993 — Narodni dobrovolnické centrum — program 5P,
dobrovolnici v nemocnicich, projekt pro nezaméstnané absolventy skol,...

Kdo je tedy dobrovolnik? Clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij &as,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Svobodné a
dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén
ve spoleCnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje a
moznosti novych rFeSeni. Tim se stdvd mostem v procesu spoluprace mezi statem, komerénim
sektorem a sektorem neziskovych organizaci. 2

2 http://ww.dobrovolnik.cz
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Jaké jsou pozitivni motivy k dobrovolnictvi?
Jaky je vyznam dobrovolnictvi v dnesni spolecnosti?

Jak souvisi dobrovolnictvi a socidlni prdace?

Supervize v socialni praci
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Supervizi lze vnimat jako prvek kontroly a Fizeni, tkolem byva také hodnoceni
pracovniki. Prvotni kol supervizora - pomoc pracovnikiim, zaméstnancim

Vv nejriznéjSich problémech, se kterymi se setkavaji v praxi. Probird s nimi problémy
s klienty, pomaha jim fesit nejriznéjsi situace.

Supervizor neni manager, nesmi byt vhiman jako nepiatelska autorita. Supervizor se také
stara 0 nového pracovnika, predvadi mu praci s klienty a u¢i ho novym dovednostem a
ptirozené se také stara o proces odchodu pracovnika z organizace, hlavné je dilezité, aby
mél pracovnik a ostatni moZnost Fici vSe, co je zapotiebi.

W Wew

Tézistém supervize v socialni praci je vzdélavani. Supervizor, jehoz poslanim je vzdélavani
bez kontrolni funkce byva nazyvan konzultant.

Dovednosti poti‘ebné pii supervizi socialnich pracovniki
(Shulman, 1993)
B Vzit se do klienta jeSté pied rozhovorem
B Uzavirat kontrakt
B Propracovavat problém (vést hovor, od jednoduchého ke slozitému)
B Projevit vciténi
B Sdilet vlastni pocity (hnév, bolest)
B Klast pozadavky aj.

Tématem sezeni jsou zcela konkrétni problémové situace.



Formy a metody supervize

Supervize mize byt individualni nebo skupinova, skupina miize byt vedend supervizorem,
nebo muze jit 0 skupinu stejné postavenych kolegii, kde nikdo neni supervizorem. Prace
s tymem nebo celou organizaci spada uz do oblasti psychologie. Supervize pracuje bud’
S realnymi situacemi rozhovoru pracovnika s klientem nebo za pouziti video nebo audio
nahravky. Pomocné metody supervize zahrnuji psychodrama, sousoSi, systematicky
vedeny rozhovor, atd.

Zasady supervize

Zasady supervize podle Koprivy zahrnuji tfi zasady
B Strukturovanost superviznich sezeni, systemati¢nost
B Diivérnost

B Zpisob poskytovani zpétné vazby

Klasifikace supervizora zahrnuje

V ramci EU jsou obecné zavazna kritéria EAS /European Association for Supervision/, podle
Hempa). Patii sem osobnostni charakteristiky a piedpoklady, psychické zdravi, pozitivni
ladéni, otevienost, partnerstvi, realismus, intuice a vérohodnost. Profesionalni schopnosti
zahrnuji schopnost integrovat a diferencovat, dobra adaptace na zménu, cit pro skryté procesy,
orientovanost v dlouhodobé perspektive, schopnost zuroceni vlastnich zkusenosti, strategie
korekce vlastniho postupu. Mezi profesionalni znalosti zakladni znalosti obecné psychologie,
psychologie osobnosti, teorie mezilidské komunikace, metakomunikace, znalosti o skupinové
dynamice, filozofické mysleni a védomosti ze zakladnich filozofickych konceptil, védomost
Z teorie fizeni a struktufe organizace

Setkali jste se nékdy se supervizi, udélejte si test®, jestli Vam nehrozi syndrom vyhoreni.
Domnivate se, Ze tento syndrom miize potkat pouze pracovniky v pomahajicich nebo se tyka i
Jjinych oblasti lidského Zivota? Jakou uplatiujete prevenci proti syndromu vyhoreni?

A. Podminky vzniku syndromu vyhoreni

- nekvalitni vedeni na pracovisti

® http://www.psychotesty.psychoweb.cz/rozcestnik-psychotestu/test-syndromu-vyhoreni



pracoviste, kde chybi supervize

neexistuji plany osobniho rozvoje

rivalita spolupracovniki, soupetivost

silna byrokraticka kontrola

nedostate¢né ohodnoceni, ocenéni
nemoznost se poradit s nékym kompetentnim

chybéji prostor pro tvoiivou praci

. Projevy syndromu vyhoreni

nezajem o piipad, neangazovany vztah, odpor ke klientovi
neschopnost tvofive pracovat, ztrata citlivosti, Ipéni na postupech
v profesi bez energie

minimalizace kontaktt s Klientem, preference administrativy
skepse

diiraz na pracovni postup, pozici, na mzdu...

ztrata komunikace na pracovisti, ¢asta pracovni neschopnost

konflikty, vy€erpani, aZ zneuzivani klientd

. Prevence syndromu vyhoreni

kvalitni, dlouhodoba ptiprava na profesi

vycvik v potfebnych socialnich dovednostech

dlouha praxe s klientelou

jasna definice poslani organizace a metod prace, naplné prace, atd.
zacvik novych pracovnikl

prubézna supervize

piipadové konference



- omezeni poctu pripadl
- organizovani programu pro klienty — zmény prostiedi
- omezeni administrativy a pracovniho tivazku

- kombinace piimé prace s klientem s jinymi ¢innostmi

Supervize je velmi vyznamnou soucdsti socidalni prace. Socidlni pracovnici piisobi ve velmi
narocnych prostredich. Doléhaji na né problémy klientii a mozné problémy na pracovisti.
Socialni pracovnik potrebuje podporu a uznani ze strany nadrizenych, ale i spolecnosti.
Samotny proces supervize vyzaduje odbornost a zainteresovanost supervizora.
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V ¢em spociva vyznam supervize?
Kdo miize vidit supervizi?
Co je to supervize?

Jaké jsou jeji zasady a metody?

Napiste kratkou esej na téma dobrovolnictvi a jeho vyznam pro spole¢nost, pro kultivaci
jedince a soucasti bude zachyceni vyznamu supervize vV pomahajicich profesich. Esej
bude v rozsahu 2-3 stran. Diilezita je vlastni reflexe problematiky.



