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KAPITOLA 16: ANALYZA A INTERPRETACE DAT V KVALITATIVNIM VYZKUMU

+Nemdme v ruce fakta," Fekl Walter, ,to je nd$ problém.”

,Ty 0 tom ma3 néjoky prehled, o viech téch faktech, co nemdame." Hawksmooriv hlas znél
rozmrzele. ,Mysli§, Ze je mozné, aby dva lidé vidéli tuté véc?"

JNe, ale ="

,A proto si jejich pozorovéni musié néjak vyloZit, fakta interpretovat. Nemdm pravdu?"
Waltera rozhovor métl a rozhodl se, e ustoupi. ,Ano, pane."

JTakze fakta ptilis neznamenaji, dokud je nedokdZes interpretovat.”

,To je pravda.”

A odkud se takovd interpretace bere? Od tebe a ode mé. A kdo jsme my?" Hawksmoor zvysil
hlas. ,Nemysli si, Ze mi nedéla starosti, kdyZ se mi vsechno pod rukama rozpadd. Kvili faktim
ale obavy nemadm, jen kvili sobé."

(Ackroyd 2016: 271)

Detektiv Hawksmoor ze stejnojmenného romanu Petera Ackroyda nas upozorfiuje na jednu
zasadni skute¢nost: fakty (stejné jako empiricka data) jsou samy o sobé bezcenné, pokud je
nedokazeme interpretovat. Ackoliv v kvalitativnich vyzkumech se analyza a interpretace nefi-
di tak pevné stanovenymi pravidly a kroky, jak je tomu v analyze kvantitativni (viz kapitola 10),
nejedna se ani o zadné ezoterické uméni dostupné pouze vyvolenym. | v pfipadé kvalitativni-
ho vyzkumu je interpretace vysledkem série postup(, jejichz aplikace pomiize data rozkryt,
odhalit vztahy mezi nimi, i vyznamy, které data nesou.

Analyticky postup, ktery zde pfedstavime, vychazi z nasi dlouholeté pedagogické praxe spo-
jené s vyuzivanim programu pro kvalitativni analyzu dat Atlas.ti. Diky tomu je nepfimo inspi-
rovan postupy zakotvené teorie (Glaser, Strauss 1967, Strauss, Corbin 1999), kterou Atlas.ti
implicitné podporuje, a kddovacim schématem Milese a Hubermana (1994). Zaroven je viak
také odrazem nasi oborové ukotvenosti v sociokulturni antropologii.
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Dtive, nez si viak tento postup pfedstavime, je nezbytné kvalitativni pfistup k analyze a inter-

pretaci charakterizovat. Uéinime tak nejprve negativné tim, Ze si ukazeme nejcastéjsi omyly,
které se s analyzou a interpretaci v kvalitativnim vyzkumu poj.

Prvnim z omyll je, Ze kvalitativni analyza a interpretace spocivaji v analyze a interpretaci kva-
litativnich dat. Je sice pravda, ackoliv je to zna¢né zjednodugeni, Ze zatimco kvantitativni vy-
zkum produkuje spide data ve formé ¢isel, kvalitativni vyzkum produkuje data spise ve formé

! Neni-li uvedeno jinak, pfiklady v textu vychazeji z autorova vyzkumu emo subkultury (napt. HeFmansky 2020)
a z tymového terénniho vyzkumu jihoslovenské vesnice (viz napF. Bittnerova, Hefmansky, Novotna 2010, Novotna,
HeFmansky, Bittnerova 2010).
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slov (srov. Miles, Huberman 1994). Nicméné& mnohem ,pFesné&jsi je fici, ze v kvalitativnim vy-
I zkumu se pracuje s daty kvalitativnim zpiisobem" (Konopasek 1997: 73, kurziva v orig, viz téZ
kapitola 11.5). Co pfesné takovy ,kvalitativni zptisob” obnasi, si ukazeme nasledné.

| Druhym z velkych omyld je pfesvédceni, ze kvalitativni analyza spocivd v zachyceni cetnostf
L,~ vyskytu néjakého jevu Ci jedndni. Atkoliv, jak si dale ukaZeme, je tfeba v datech hledat pra-
videlnosti (které ¢asto spotivajl v opakovaném vyskytu néjakého jevu (i jednan), jakakoliv
kvantifikace, byt pouze i jen ptiblizna (napf. ve formé tvrzeni ,3z 8 informatord..." & ,nejéas-
t&ji se vyskytuje..."), je zavadgjici a odporuje smyslu kvalitativni analyzy, jak ji pfedstavime,
VEimnéme si, ¥e mezi otazkami zcela absentuje JAK CASTO, JAK MOC nebo DO JAKE MIRY.
Tyto otazky jsou pro kvalitativni vyzkum v podstaté irelevantni, protoze kvalitativni vyzkum
| nemize (ani nechce) generalizovat na populaci (viz kapitoly 11.7 a 12.6). Proto také kvalitativ-
! ni vyzkumy obvykle neprezentuji své zavéry ve formé grafl &i tabulek.
|

|

‘- Tietim zasadnim omylem je domnivat se, Ze analyza a interpretace jsou faze, které pfichd-
| zeji po skonceni faze tvorby dat. Kvalitativni analyza naopak prostupuje celym procesem
wyzkumu od jeho Gplného potatku aZ po jeho naprosty konec. Analyza a interpretace dat
‘ nam toti umozujl dale sméfovat a cilit tvorbu dat tak, abychom pronikli ke kofenim zkou-
| maného problému, nap¥. pomoci Spradleyho ,metody trychtyfe" (viz obrazek 14.1 a kapitoly
142 a 11.6). V pribéhu vyzkumu se tak spise méni pomér mezi Casem, ktery vénujeme tvorbé
| dat, a ¢asem, v némz se zabyvame analyzou. Zatimco zpotatku vyzkumu se vice zaméfujeme
na tvorbu dat a pouze okrajové na analyzu, s postupujicim vyzkumem se tento pomér obraci,
a7 dosshne situace, kdy se téméF plné vénujeme analyze a pfestavame tvofit dali data (viz

i obrazek 16.1).

Obrazek 161 = Vztah tvorby a analyzy dat v prabéhu kvalitativniho vyzkumu

Analyza dat

Tvorba dat

Probihajici aktivita

\ Pribéh vyzkumu

| Poslednim zakladnim omylem je domnivat se, Ze data vypovidaji sama o sobé, a proto do-
statuje jen prezentovat vytvofena data, napf. pouze prepsané rozhovory. Ackoliv v ramci
odbornych textd prezentujeme vytvorfena data, &inime tak proto, abychom dolozili tvrzeni,
ktera z dat vyvozujeme. Data tedy piedstavujf (pouze) dikazy, kterymi legitimizujeme tvrze:
| ni o vyzkumném problému, resp. zkoumaném jevu. Tato tvrzeni jsou produktem analyzy
a interpretace dat, bez nich jsou samotn4 data vlastné bezcenna.
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16.2 POVAHA INTERPRETACE V KVALITATIVNIM VYZKUMU

Jiz jsme zminili, Ze data nehovofi sama za sebe. Je tfeba je interpretovat, tedy vyloZit, aby-
chom ukazali jejich vyznam. Analyzu je pak moZné chapat jako prostfedek k dosaZeni inter-
pretace, tedy jako nastroj, jehoz pomoci se tohoto vyznamu mdZeme dobrat.

V tomto ohledu je uZite¢né uvaZovat o analyze a interpretaci jako o dvou vzajemné propo-
jenych a souvisejicich, ale odlidnych procesech. Analyza pfedstavuje proces, ktery z vytvore-
nych dat produkuje zavéry, interpretace potom proces, jehoZ prostiednictvim vysvétlujeme,
co tyto zavéry znamenaji. UZijeme-li metaforu, kterou v pfipadé etnografického vyzkumu
pouzivaji sociolozka Margaret LeCompte a antropolozka Jean Schensul (1999: 2), analyza
z dat vytvaii pfibéhy, zatimco interpretace ndm vysvétluje, jak mame tyto ptibéhy chapat.
MiZeme si to snadno pFedstavit na pFikladu notoricky znamé Ezopovy bajky o liSce a vrané.
P¥ibéh, ktery se v bajce odehrava (jak li¢ka vrané lichoti, a2 vrana upusti syr), by byl produk-
tem analyzy, ponaudeni, které z bajky vyplyva (pozor na toho, kdo nam lichoti), potom jeji
interpretaci.

Interpretace tedy zprostfedkovava porozuméni. Oviem co toto porozumeéni obnasi, resp. ¢eho
se toto porozuméni tyka, se mZe u rliznych interpretaci lidit. Obecné nam interpretace
v socialnich védach dava odpovéd' na nékterou z péti zakladnich otazek (srov. Willig 2014),
obvykle zarovefi na nékolik z nich. Pro jednoduchost si je pfedstavime na pfikladu interpre-
tace textu, nicméné namisto textu si miZeme dosadit i vypovéd, jedndni nebo v nejobecnéjsi
roviné déni, potazmo jakakoliv jina data.

— Co chtél autor textem sdélit? Tedy vyloZit, jakou informaci dany text zprostfedkovava.

- Co text sdéluje, aniz by to nutné musel byt autoriv zamér? Tedy vyloZit vyznam textu
ve vztahu ke kontextu (kulturnimu, socialnimu, politickému, ekonomickému, historické-
mu apod.), v némz text vznikl.

— Prot text sdéluje pravé to, co sdéluje? Tedy porozumét samotnému kontextu, v némZ text
vznikl.

- Pro¢ autor textem sdéluje pravé to, co sdéluje, resp. ¢eho tim dosahne? At uZ na Urovni
spole¢enské (tj. socialni funkce), nebo individualni (tj. psychicka funkce).

- Co text vypovida o obecnych otazkach, jez si kladou socilni védy? Tedy co ndm miize fict

o takovych obecnych konceptech, jako jsou lidska existence, socialni realita nebo lidska
psychika.

Pritom je tfeba si uvédomit, Ze neexistuje pouze jedina spravna interpretace. Stejna data mo-
hou byt interpretovana velmi odligné. To je zplsobeno tim, Ze interpretace je bezprostiedné
ovlivnéna nadimi teoreticko-epistemologickymi vychodisky (viz kapitola 2.2.1), tedy tim, co
povaZzujeme za vyznamné a hodné pozornosti a co se domnivame, Ze miizeme skrze data
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zjistit. Jak se miizeme dostat k vyznamim? Prvnim krokem musi byt vystoupeni z pfedstavy
b&znych" interpretaci, typti porozuméni, se kterymi se setkdvame v kaZdodennosti, které
konstruuji samotni aktéfi. Hlasy a jednani aktérd, které jsou v datech, jsou pro nas dilezité,
ale predevéim jako odkaz i reference pro legitimizaci nami vytvoFené interpretace. Zaklad
interpretace pak tvofi teorie, a to v tom smyslu, Ze nam poskytuiji bryle®, skrze které m-
seme na data zaostfit (viz dale). Teorie ndm umoziuji nahlédnout zkoumnané jevy v nove
perspektivé, kriticky je vyloZit, komentovat.

Ramecek 161 - Jak lze stejna data rGizné interpretovat

Otazku rozdilnosti interpretaci lze dobfe ilustrovat na p¥ikladu Nuerd, koZovnych pas-
tevct krav Zijicich na uzemi dnedniho Jizniho Stdanu a Etiopie, ktery uziva nizozemska
antropolozka Lotte Hoek (2013).

Predstavme si tfi antropology, ktefi zkoumaji Nuery, pficemz se viichni soustiedi na je-
jich kravy. VEichni si kladou tfi stejné zakladnf otazky: Kdo se o kravy stard, kdo kravy
vlastni a jak se krava zivi? V3ichni tfi na né také ziskaji stejné odpovédi: O kravy se
staraji divky, vlastni je muZi a kravy spasaji travu.

Pro prvniho antropologa bude vyznamné, Ze ackoliv se o kravy staraji divky, budou
pattit chlapctim. Bude to interpretovat tak, Ze kravy jsou jednim ze zdrojd genderove
délby prace a systému dédéni.

Druhy antropolog se soustfedi na to, Ze krava se musi past i v dobé sucha. To vede
k nutnosti migrovat se stady za pastvinami, jejimz dtistedkem je flexibilni vnimani casu
a prostoru. To pak vede k flexibilnimu vnimani piibuzenskych vazeb a teritoridlnich
narokd, jez se projevuje ve flexibilni struktute nuerskych segmentarnich rodd. Interpre-
tace druhého antropologa bude znit, e na kravu je moZné nahlizet jako na pouto, které
nuerskou spolenost spojuje jako celek.

vy

Treti antropolog se zamé&H na to, Ze krévy slouzi jako cena za nevéstu (dar Zenicha
rodi¢tim nevésty). Jedinec ma viak krav pfili§ malo, takze aby mohl rodi¢tim nevésty
dat dostate&ny potet krav, dostane kravy od svych muzskych pribuznych a p¥ida k nim
i kravy, které dostala jeho rodina od Zenichl jeho sester. Na zakladé toho formuluje

interpretaci, e krava je stfedem systému zavazkd, skrze n&jz se utvat a upeviiuji vazby
mezi pfibuznymi rodinami.

Agkoliv vEichni t#i antropologové zkoumali stejnou spole¢nost, kladli si na pogatku
stejné otazky a dostali na né stejné odpovédi, jejich interpretace se ligi v dtsledku
toho, co povazuji za vyznamné a na co kladou ddraz.
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To viak nenf jediné, co ovliviiuje kvalitativni analyzu a interpretaci. Je tfeba také byt si védom
situované povahy dat, tedy toho, Ze kazd4 data jsou vytvoFena nékym (vyzkumnikem, ktery
je situovany) v interakci s nékym dalgim (s jakymi aktéry se vyzkumnik dostane do interakci)
a za n&jakym G¢elem (vyzkumny problém a otazky; srov. kapitoly 3.4 a 11.4). Osoba vyzkum-
nika pak do vyzkumu nevnasi jen své teoreticko-epistemologicka vychodiska, ale vstupuje
do néj jako vyznamny aktér, ktery (tu méng, tu vice) ovliviuje déni, jeZ zkouma. Vyzkumnik
proto pfi analyze a interpretaci musi reflektovat své po&inani v priib&hu vyzkumu a s tim
i to, jak mohlo ovlivnit jeho pribéh a jeho vysledky (viz kapitola 11.7). V neposledni fadé pak
do procesu analyzy a interpretace vstupuji vyznamné i teorie, s nimiz vyzkumnik pracuje
(o téch budeme hovotit nize v kapitole 16.4).

16.3 ZAKLADNI ANALYTICKE CINNOSTI

Interpretace viak nedosahneme z¢istajasna néjakym osvicenim. Interpretace je vdy produk-
tem peclivé analyzy. Co je tedy tfeba ucinit, abychom se interpretace dobrali?

Nejprve je tfeba data vizualizovat ¢ili zobrazit, jelikoZ lidsky mozek dokaze zpracovat nejvét-
8i mnozstvi informaci pomoci zraku. To neznamend pouze pfevést data do psané podoby, at
jiz napt. transkriptem rozhovoru (viz kapitola 13.9), nebo ve formé terénnich poznamek (viz
kapitola 14.3), ale zobrazit je v prehledné a dale zpracovatelné podobé. To totiz umoZznuje
nad daty uvaZovat a dale je promyslet.

Mame-li data vizualizovang, miizeme pFikrocit k péti zakladnim ¢innostem, je? v ramci ana-
lyzy obecné provadime. Ackoliv tyto &innosti budeme pro prehlednost popisovat kazdou
zvlast, pfi analyze probihajf vidy soudasné.

Prvni a zékladni analytickou &innosti je procitani. Pro&itame, tedy rliznymi zpiisoby ¢teme,
data ve snaze vyvodit z nich zévéry, jez by nam pomohly zodpovédét vyzkumny problém,
ktery jsme si stanovili. Toto ¢teni bude nabyvat velmi rozmanitych podob, podle cile, je-
hoz jim chceme dosdhnout — chceme-li porozumét tomu, jaky vyznam data nesou (napf. pfi
interpretativnim kédovani, viz kapitola 16.7.2), budeme ¢ist pomalu a dikladng; budeme-li

hledat konkrétni informaci ¢i pasaz, o které vime, e jsme ji zaznamenali, budeme ¢ist rychle
a letmo apod.).

Druhou cinnosti, jez se ¢tenim Gzce souvisi, je zapisovdni. Nestadi totiZ pouze data proéitat,
ale je také tfeba si zaznamenévat své Gvahy a komentovat to, co jsme pravé preletli. Nejenze
nemGzeme doufat, Ze vie, co si pfetteme, si také doslova zapamatujeme, ale zapisovani nam
podobné jako vizualizace umoZfuje data promyslet. Psani, resp. zapisovani proto ptedsta-
vuje neméné dileZitou ¢innost, kterd ndm umozni provadét konkrétni analytické postupy
(zejmeéna kédovani a poznamkovani, viz kapitoly 16.7.2 2 16.7.3). V podstaté je moZné tvrdit,
Ze kvalitativni analyza je jiZ psanim vystupu, jak si ukazeme dale.
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Treti z t&chto ginnosti je redukce dat. K té dochazi nezamérné (i kdyz nevyhnutelné), ale
i zamérné jiz v prabéhu tvorby dat (viz rémecek 11.8 a kapitoly pojednavajici jednotlivé tech-
niky tvorby dat). V ramci analyzy v této zamérné redukci pokratujeme, a to tim, Ze z dat
vybirame, kterd se nam jevi jako zasadni pro porozuméni vyzkumnému problému a ktera jej

. pouze dokresluji. Bez takového vybéru se neobejdeme, protoze kvalitativni vyzkum produ-

} kuje velké mnoZstvi dat, ktera nemuseji souviset s vyzkumnym problémem. Pfedstavme si,

' se zkoumame, jak obyvatelé slovenské vesnice praktikuji samozasobitelstvi a béhem nékoli-
kahodinového spoleéného okopavani rajéat a paprik nam informatorka vypravi, jak byli loni
v zimé na skvélé dovolené v Thajsku. Atkoliv si tyto informace poznamename do terénnich
poznamek, pro zodpovézeni nasi vyzkumné otazky nebudou (s nejvétsi pravdépodobnosti)
stézejni. (Tedy pokud nam nase informatorka v poloviné vypravéni nesdéli, jaké tam vidéla
Gzasné papriky a Ze se ted snazi sehnat jejich sazenice.)

Ctvrtou &innosti je porovndvani. Spotiva ve schopnosti nejprve vymezit jednotky, které mezi
sebou budeme porovnavat, a nasledné zvolit kritéria, podle kterych tak u¢inime. Ackoliv to
zni slozité, je to v podstaté velmi prosté. Nedéje se tak totiz néjakou slozitou technicky pro-
pracovanou procedurou podle pfedem stanovenych kritérii, ale ad hoc pfi cteni.

Predstavme si, ¥e protitame terénni poznamky z oslavy Dne obce v jihoslovenskeé vesnici,

kde jsme si zaznamenali, Ze jeden z aktérd, fikejme mu tteba Fero, od rana pfipravuje v néko-
I lika kotlich guld% pro viechny G¢astniky slavnosti. Jiz pfi Etenl terénnich poznamek implicitné
identifikujeme nékolik jednotek, které nasledn& mizeme porovnavat, i kritérii, podle nichz
tak uginime. Prvni jednotkou mze byt Fero, kterého budeme porovnavat s ostatnimi aktéry
na zakladé kritérii, jako je ¢innost, kterou pfi p¥ipravé slavnosti vykonava, doba, po jakou se
pFipravy Géastni, predméty, které pro svou Cinnost potfebuje, atd. O nékolik Fadka (& stran)
nise se toti# dotteme, Ze Milan, ktery pfitel a2 v prb&hu dopoledne, zacina o nékolik desitek
metrd od kotlél s gula¥em zapojovat na pfipraveném podiu zvukovou aparaturu. Dal3i jed-
notkou mize byt tfeba innost pFipravy zvukové aparatury, jiz budeme porovnavat s dal3imi
ginnostmi, které se v ramci situace odehravaji, jako je zmifiované vafenl gulase, ale tfeba také
H| noteni stoldl a lavic, uklizeni prostranstvi pred kulturnim domem &i loupani zeleniny do gu-
late. Za kritéria nam méze slouzit kupfikladu to, jaky aktér danou ginnost vykonava, kdy se
dand ginnost provadi &i co je k dané ginnosti zapotiebi.

Jednotkami, které mezi sebou porovnavame, pfitom mohou byt jednotlivi aktéfi (Fero a Mi-
lan), jednotlivé innosti a tiny (vafeni guld3e a pfiprava zvukove aparatury), jednotlivé vyroky
‘ ¢i véty (pronesené jednim z informatord?), jednotlivé situace (p¥iprava oslavy Dne obce a sa-
\ motna oslava), jednotlivé udalosti (oslava Dne obce a domaci zabijatka) atd. Pricemz viechny

miizeme porovnavat jak v ¢ase (vera a pfed tydnem, letos a loni atd)), tak v prostoru (tfeba
na prostranstvi pfed kulturnim domem a v kulturnim domg). Jaké jednotky a kritéria volime,
se vzdy odviji od vyzkumného problému. StéZejni je tato tinnost pFi kédovani (o kterém

2 pokud by se jednalo o vyroky nékolika informatord, €isté technicky by %lo spiée o porovnavani akteérd.
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budeme hovofit pozdéji), kde se kombinuje se zapisovanim a pojmenovanim (o némz bude
Fet nasledné).

Posledni, patou &innosti, kterou zminime, je pojmenovdvani. To spoéiva v oznadovani porov-
navanych jednotek a kritérii pojmy, jeZ je charakterizuji. Obvykle pfitom dochazi k jisté mite
abstrakce, resp. zobecnéni, jak si detailné ukdZeme pozdéji pfi popisu kédovani.

16.4 TEORIE V PROCESU ANALYZY A INTERPRETACE

Jiz v kapitole vénované charakteristice kvalitativni vyzkumné strategie jsme v jejim ramci zdi-
raziiovali roli teorie (viz kapitola 11.3). P¥ipomefime si, Ze teorie nam slouZi jednak k ujasnéni
toho, co vlastné chceme zkoumat (tj. formulaci vyzkumného tématu, problému, otazek &
cil®), a zaroveri ndm fik4, na co mame pii vyzkumu zaméfit svou pozornast (v procesu tvorby

dat a jejich analyzy). UZiti teorie se pfitom mZe fidit bud induktivni, nebo deduktivni logikou
(viz kapitola 2.3.3).

UZivame-li teorii induktivné, vychazime primarné z dat a snaZime se nalézt vhodnou teorii,
jez by ndm dopomohla k porozuméni. Ukazme si to na metafofe bryli. Pfredstavme si, Ze no-
sime velmi silné bryle do dalky, ale zapomnéli jsme si je vzit, kdyZ jsme odchazeli z domova.
Sice bez nich vidime, ale vie je neostré, rozmazané, $patné rozeznatelné. Na ulici potkavame
lidi, ale nejsme si jisti, kdo to je, protoZe pofadné nerozeznavame jejich rysy. Vidime tieba, Ze
jeden Clovék zveda pazi, ale protoZe nevidime detaily, nerozumime, pro¢ to déla. Domyslime
se, Ze nas zdravi, a tak taky mavneme na pozdrav, i kdyZ nevime, kdo to je. Druhy &lovEk se
shyba, ale my ho opét vidime pouze rozmazang, takze netudime, co vlastné déla. Napadne
nas, Ze se asi shyba pro néco, co mu upadlo. Kdyz nam v tu chvili bryle nékdo pFinese a my si
je nasadime, najednou prohlédneme. Vidime, ze ¢lovék, kterému jsme mavali, je nékdo aplné
cizi a nezdravil nas, ale maval si na taxi. Clovék, co se shybal k zemi, zase nic nesbiral, ale
zavazoval si rozvazanou tkani¢ku u boty.

Podobné funguje v kvalitativnim vyzkumu teorie, uZijeme-li ji induktivné. Bez ni vidime vie
nejasné, rozmazané, pouze si domyslime, co to ¢ ono znamena. KdyZ si nasadime ,bryle"
teorie, zaostfime a data nam za¢nou dévat smysl. Zkoumame kuptikladu prazskou emo sub-
kulturu a dozvime se od Dannyho, 2e Weru je pozérka, protoZe posloucha kapelu Black Veil
Brides a viibec nezn4 kapelu Sunny Day Real Estate. Od Weru se zase dozvime, Ze je pozér
Danny, protoze pofad mluvi jen o hudbég, ale vilbec nedokaZe davat najevo své emoce. Bez
.bryli“ teorie budeme patrné zmateni a budeme dale patrat, kdo je tedy z téch dvou ten
pozér a kdo je autenticky emaf. Pokud si ale nasadime ,bryle" teorie, podle ni# autenticita
(tedy to, kdo je skute¢ny emat a kdo pouhy pozér) neni objektivni charakteristika, ale ne-
ustale probihajici proces vyjednavani, pochopime, ze kazdy z nich povaZzuje za autenticky jiny
subkulturni rys (Danny hudbu, Weru emotivnost), a jelikoZ spolu nesdileji kritéria autenticity,
logicky jeden druhého oznaduji za pozéra. Induktivni zachézeni s teorii znamena vyuziti teorie
»Na vystupu”, tj. pfi analyze a interpretaci.
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S teorii lze oviem pracovat i deduktivné, tedy ,na vstupu”. V takovém p¥ipadé teorie vede
cely naé vyzkum — je vychodiskem pro formulaci vyzkumného problému a otazek, odpo-
| vidajicich metodologickych postupti, usmérfiuje tvorbu dat a zarovefi poskytuje pojmovy
ramec, s nimz v ramci analyzy a interpretace dale pracujeme. Mizeme napt. pfi vyzkumu
emo subkultury vychazet z teorie subkulturniho kapitalu Sarah Tharnton (1997), podle niz
aktéfi v ramci subkultury hromadf tzv. subkulturni kapital, skrze néjz dochazi k jejich hierar-
L chizaci. Na zaklad® teorie formulujeme vyzkumny problém Jakych podob nabyva subkul-
turni kapitl v emo subkultuie a jakym zptisobem dochazi k jeho hromadéni”. Jelikoz vime,
se subkulturnf kapital maze byt bud materializovany (tj. zaloZeny na kumulaci predméta),
nebo vtéleny (tj. zalozeny na znalostech a schopnostech aktér(l), zaméfime se ve vyzkumu
jednak na to, jaké predméty jsou u emaf zdrojem ocenéni, a druhak na to, jak jsou cené&né
znalosti a schopnosti. Teorie nam zarove poskytne i pojmovy rdmec, takZe kdyZ potom
pfi analyze v terénnich poznamkach nalezneme zminku o tom, ze se nékolik emafek ptalo
Jackie, jak to déla, ze ma vidycky tak skvélé vlasy, a ona jim pak pdl hodiny vysvétlova-
la, jaky uiva postup, budeme v&dét, ze schopnost vytvofit ,spravny emo Gges” je jednou
z forem vtéleného subkulturniho kapitalu. Podobné kdyZ zjistime, Ze Dannyho fotografie
na facebooku, na niz ma nové tricko s kapelou Escape the Fate, ma b&hem nékolika hodin
pies sto lajk, zatimco fotografie Weru v mikiné Black Veil Brides si vyslouZila téméf dva-
cet posméinych komentats, budeme o téchto snimcich uvaZovat jako o projevu kapitalu
materializovaného. Nasledng& nam bude jasnéjsi, pro¢ Jackie i Danny jsou na emo srazech
(vikendowych setkanich emat() vidy stfedem pozornosti, zatimco Weru je vzdy tak trodku
stranou, jelikoz to budeme chapat jako projevy hierarchizace v disledku hromadéni nebo
il | absence subkulturniho kapitalu.

Induktivni i deduktivni logiku uZiti teorie pfitom mdZeme i kombinovat, nejcastéji tak, ze
deduktivng uzitou teorii doplnime pti analyze o teorii uZitou induktivné, napf. protoze vy-
svétluje to, co plivodni teorie vysvétlit nedokaze.

V kvalitativnim vyzkumu tedy plati, Ze se nepokoudime potvrdit & naopak vyvrétit platnost
n&jaké teorie, ale ze teorii uzivame jako analyticky nastroj, ktery nam pomahé porozumét
zkoumanému jevu, resp. problému. Pokud konkrétni teorie porozuméni nepoméaha, mézeme
ji bud modifikovat (viz kapitola 11), nebo nahradit teorii jinou. KaZda teorie je totiz v kvalita-
tivnim vyzkumu uZite¢na pouze do té miry, do jaké nam pomaha v porozuméni.

Ramecek 16.2 - Teorie jako produkt vyzkumu

V nékterych typech vyzkumd, napf. u zakotvené teorie Strausse a Corbinové (1999),
je teorie produktem vyzkumu. Vznikd vidy ve vztahu ke konkrétnimu studovanému
jevu & fenoménu a je konstruovana vyzkumnikem na zakladé analyzy dat vytvorenych
v procesu vyzkumu — je tedy vysledkem vyzkumu (viz kapitoly 1.5 a 12.4).
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Konkrétné na zakladé analyzy dat je rozhodovano, jaké data budou dale do analyzy
zarazena tak, aby vyzkumnik mohl vytvofit teoreticky model pravé s vyuZitim empi-
rickych dat. Vyzkumnik z dat nejprve vytvafi kategorie a hleda teoretické vztahy mezi
koncepty, které nasledné modifikuje a redefinuje na zakladé dal3ich empirickych dat,
kterd vybird s timto cilem (tzv. teoreticky vybér vzorku, kapitola 12.4). Empiricka data
jsou uZivana k postupnému rozvijeni jejich vzijemné koherence a uptestiovani vzni-
kajici teorie prostfednictvim jejich ,neustalého porovnavani“ (Glaser, Strauss 1967).
Vznikajici teorie jsou predeviim tzv. teorie stfedniho dosahu, které jsou platné pro
kontext, v jehoz ramci byla ziskdvana empiricka data, na jejichZ zakladé teorie vznikala.
V nékterych pfipadech mohou byt vystupem i jen pracovni modely.

Mezi vyzkumniky se vede diskuze, do jaké miry a jak vstupuje do takto konstruova-
nych teorii vyzkumnikovo pfedchozi teoretické v&déni. Je skupina autor(l, ktefi prosa-
zuji nazor, e vznikajic kategorie jsou empiricky ,zakotvené", vynofuji se z dat. Cilem
vyzkumnika by mélo byt, aby vznikajici kategorie opravdu vychazely z empirickych dat
a nebyly ovlivnény dosavadnim teoretickym poznanim. Jini vyzkumnici viak upozorfiuji
na to, Ze vyzkumnik vzdy vstupuje do vyzkumu s urcitym teoretickym védénim. Re3i tak
otazku, jak toto existujici teoretické védéni vyuzit pfi kvalitativni analyze, jejimz cilem
je konstrukce teorie z empirickych dat, ale zarovefi neovlivnit vyzkumnickou kreativitu
pfi tvorbé kategorii z dat. Teorie je v tomto pfipadé vyuzita jako inspirace, zku$enost,
nastroj kritické reflexe.

16.5 CILE KVALITATIVNi ANALYZY

Vy3e jsme si ukazali, jaké zékladni €innosti se p#i kvalitativni analyze provadéji (proéitani,
zapisovani, redukce, porovnavani a pojmenovavani), a vysvétlili si, jak se do procesu analyzy
a interpretace promita teorie. Mame-li pfedstavu, co budeme délat, miZeme lépe porozu-
mét tomu, k ¢emu to povede, resp. co je cilem viech téchto &innosti.

Obecné je mozné fici, ze cilem kvalitativni analyzy je nalézt odpovédi na vyzkumné otazky,
resp. vyFesit vyzkumny problém (viz kapitola 3.4). Co to ale znamena konkrétné?

Predstavme si, Ze zkoumame, jak se v slovenské vesnici vyjednavaji moc a autorita’, pfi-
€emZ moc teoreticky chapeme jako schopnost prosadit své zajmy proti zajmim ostat-
nich a autoritu dle Webera délime na uznavanou na zakladé naroku, kompetence a preva-
hy. Mame pfitom k dispozici vizualizovany soubor terénnich poznamek ze zi¢astnéného

3 Nasledujici pouzity piklad vychazi ze studie Dany Bittnerové, Martina Hefmanského a Hedviky Novotné (2010).
Zajemce o detailngjii vhled do problematiky vyjednavani moci v rdmci slovenské vesnice odkazujeme pravé na
tento text.
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pozorovani (viz kapitola 14), které mimo jiné zachytily dénf kolem oslavy stavéni maji. Za-
¢neme tedy poznamky proéitat, zapisovat si, redukovat, porovnavat a pojmenovavat (za vy-
uziti konkrétnich postupd, které si pfedstavime za okamzik). Jak tak provadime tyto ginnosti,
zachytime v poznamkich, e starosta pfi pfipravé slavnosti stavéni maji rozdéluje praci vsem
ostatnim, ale sam nic manualné nedéla. PoloZime si proto otazku, co by mohlo znamenat, ze
starosta rozdéluje praci. Mohl by to byt projev jeho autority a moci? Hledame tedy vyznamy
jedndni, které jsou za pozorovatelnym jednanim skryté (tj. tacitni). Tim nemame na mysli, Ze
| by akté¥i néco skryvali, ale Ze jejich jednani nese néjaké sdéleni, které nemusf byt zFetelné
na prvni pohled, a my tomuto vyznamu chceme porozumét. Nejde nam pfitom ani tak pri-
marné o to, pro¢ to starosta déla (i kdy? i to nds samozfejmé zajima), ale co svym jednanim
sdéluje. Zaroven s tim nés zajimaji i vyznamy manifestované aktéry (tj. explicitnd, coz v tom-
to pfipadé muze byt organizace prace.

I Poznamename si tedy, Ze to je projev jisté moci a autority a zdroveri jedna z forem organizace
prace. Tim jsme pravé identifikovali dvé témata obsaZena v nasem vyzkumu — projev moci
' a autority a organizace préce. Zarovefi si dale viimame, ze atkoliv starosta rozdéluje praci
. a fika, co ma kdo délat, skupina mladikd se tim nefidi, a dokonce odeila do nedaleké otevre-
né hospody, kde z jeji zahradky pobaven& pozoruji, jak starosta vie organizuje. Protoze se
zamyZlime nad tim, co by to mohlo znamenat, napadne nas, Ze by to mohl byt n&jaky projev
vzdoru proti starostovi, a poznamename si to. Identifikovali jsme dal3i téma — projev vzdoru.
(Jejich chovani by samoziejmé mohlo mit i zcela jiny vyznam — napF. jsou se starostou do-
mluveni, ze a2 udélajf, na ¢em se dohodli, ptijdou si sednout do hospady. V takovém pfipadé
bychom museli identifikovat zcela odligné téma — napf. vyjedndvani podminek spoluprdce i
rozdéleni kompetenc.)

Zaroved s tim, ze jsme pomoci hledan( vyznam, které jednani nese, identifikovali tfi témata,
nam na mysli vytane fada otazek. Kdo viechno takto vzdoruje? Kdo naopak nevzdoruje? Jak
na tento vzdor reaguje starosta? Jaké dal%i formy vzdoru se vii¢i starostovi pouzivaji? V jakych
situacich ke vzdoru dochazi? Prot k tomuto vzdoru dochazi? A také otazky spojené s vyjedna-
vanim moci. Jaké strategie uziva starosta k tomu, aby uplatnil svou moc? Viigi komu svou moc
uplatfiuje? Jak se to Lidi v réiznych situacich? Ve vztahu k riznym aktérim? Kdo dal3i disponuje
moci? Jak se jeho uplatfiovani moci li$i od starostova? A samozfejmé je3té cela fada dalSich.
Tyto otazky nas dale stimuluji v uvaZovani o nadich datech a vyzkumnych otazkach.

Abychom si na tyto otazky mohli odpovédét, musime tato témata detailné popsat. To zna-
mena hledat v nagich datech daléi zminky, které nam kyzené detaily pfinesou. Viimneme si
napt. ze starosta chodi oble¢eny vzdy bud ve spoletenském obleku, nebo v myslivecké uni-
formé, a odvodime z toho, ¥e by to mohl byt dalsi projev starostovy moci, pomoci kterého
se symbolicky distancuje od manuélni prace. Dale napf. nalezneme informace, ze zaméstnava
nékolik desitek obyvatel vesnice ve své firmé. Ve vztahu ke vzdoru zase v datech nalezneme
zminky o tom, Ze starosta mladikiim vzkazal, aby na stavéni maji prisli odéni do bilych kosil
s vestou, ale my jsme nékteré vidéli v tricku a mikiné.
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V pribéhu dalsiho protitani se ndam vynofuji nova témata i detaily téch jiz stavajicich. Jejich
popis se stéle vice doplfiuje a prohlubuje. Zaroven si ale za¢iname uvédomovat, Ze spolu
nékterd témata jednoznaéné souviseji, jsou v né&jakém vzajemném vztahu. To je p¥ipad uZ
prvnich dvou identifikovanych témat - s projevy moci a autority je spjat projev vzdoru. Pro-
jev vzdoru mézeme chapat jako reakci na projev moci a autority. Nachazime ale i vztahy mezi
dal8imi tématy. Napiiklad to, Ze starosta zaméstnava obyvatele vesnice, kde je jinak pomérné
vysoka nezaméstnanost, uziva jako nastroj k upevriovani své maci nad nimi i mimopracovni
oblast. Ten, kdo nechce o praci pfijit, starostovi nevzdoruje. A zminéni mladici jsou bud' neza-
méstnani, nebo pracuji jinde neZ u starosty, tudiz svym vzdorem nic neriskujl.

Postupné se nam diky identifikaci, popisu a nalézani vztahl mezi tématy zalina rysovat cel-
kovy obraz, ktery umoZfiuje rozuméni nejen zkoumané situaci (stavéni maji), ale i celého
vyzkumného problému (vyjednavani moci a autority). Starosta ¢erpa svou autoritu a moc
nejen ze svého Gfadu, ale také ze své pozice zaméstnavatele. Vzdorovat mu mohou pouze
ti, s nimiZ jej nepoji vztah zaméstnavatel-zaméstnanec. Proto se také starosta (na prvni po-
hled mozna paradoxné) snazi zaméstnat své nejvétsi kritiky, aby svou pozici v obci upevnil.
VytvaFime tak situovanou generalizaci (srov. kapitolu 11.7), ktera nam umozfiuje porozumét
vyzkumnému problému a zodpovédét vyzkumné otazky, tedy vysvétlit zkoumany socialni
fenomén (v tomto pFipadé vyjednavani moci a autority v slovenské vesnici).

Ramecdek 16.3 - Diléi cile kvalitativni analyzy

— Nalezeni explicitnich a tacitnich vyznamd

— Identifikace témat

— Popis témat

— lIdentifikace vztaht mezi tématy

— Situovana generalizace zkoumaného problému (pfipadné konceptudlni model ¢i
nova teorie)

16.6 ANALYTICKE POSTUPY

Vyse jsme se pokusili si pfedstavit, ¢eho se chceme v ramci kvalitativni analyzy dobrat. Ma-
Zeme vidét, Ze nas v Zadném piipadé nezajima fetnost néjakého jevu, ale jeho popis a po-
rozuméni mu. Tento v podstaté obecny postup miZe nabyvat riiznych konkrétnich podob,
které se odvijeji jednak od podoby dat, jez mame k dispozici, jednak od vyzkumnych otazek
a konecné i od naseho teoreticko-epistemologického zazemi.

Teoreticko-epistemologické zazemi naseho vyzkumu nas mimo jiné vede k tomu, jak nahli-
#ime na data, jak jim rozumime. Data (at uz jsou v jakékoliv podobé — textova, audiovizual-
ni, materialni, virtualn?) pro nas jednak mohou byt prostfedkem, jeho? pomoci miizeme
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nahlédnout do zkudenosti aktérd, tzn., Ze pfedstavuji redukovanou reprezentaci socialni rea-
lity. Data v této perspektivé jsou oknem do zkuZenosti aktérii — jejich prostfednictvim inter-
pretujeme povahu socialni reality. Napfiklad analyzou rozhovor(i se dozvidame, jak akté¥i
rozuméji tomu, co a jak délaji (co pro né znamena rozvod, jak k tomu doélo, Ze se rozvedli),
. a prostfednictvim toho mizeme lépe porozumét uréitému spolecenskovédnimu fenoménu,
i ktery zkoumame (napt. rozvodovost a stabilita rodiny). Podobné na zakladé analyzy terén.
| nich poznamek z pozorovani usuzujeme, jak probéhla néjaka udalost atp.

MizZeme oviem na data nahliZet jako na texty, pfitem? jako texty jsou chapany jakékoli ob-
I jekty, které lze &ist, tzn. porozumét jejich vyznamiim (srov. kapitolu 15.1). Za text miZeme

povaZovat nejen napf. psany denik, ale i filmovy dokument, kresleny vtip, hudebni skladbu &

mimiku obliceje (Hajek 2074: 23). Text je potom chapan nikoliv jako prostfedek k porozuméni
| reality, ale jako realita sama o sobé. Proto text neni pouhym prostfedkem, ale objektem ana-
| lyzy. V takovém ptipadé si klademe otazky, jak/prostiednictvim koho/kdy/kde/s jakym acelem
text vznikl a jak je strukturovan, uspofadan. Jak jsou prostfednictvim jazyka (opét i v prenese-
| ném slova smyslu) v textu konstruovany vyznamy a jaké socialni funkce texty plni.

Ramecek 16.4 - Priklady vybranych analytickych pFistupi

Rizné vyzkumné designy implikuji rozli¢né vztahovani se k datim, mj. i proto, Ze roz-
manité chapou, co je text (v doslovném i preneseném slova smyslu) a co text zpro-
stredkovava, tedy zda je ,oknem do zkugenosti aktérd" nebo ,svébytnou realitou”.

Ptikladem analytického postupu, ktery uvaZzuje data/texty jako okna do zkusenosti
aktért, maze byt napriklad kvalitativni obsahova analyza (Hsieh, Shannon 2005,
Krippendorff 2018), ktera umozfiuje vhled do obsahu analyzovanych dat s cilem poro-
zumét vyznamim, které zprostfedkovavaji. Podobné se k otdzce povahy dat stavi i jiz
zmitiovana zakotvena teorie (Glaser, Strauss 1967, Strauss, Corbin 1999; viz kapitoly
1.5 a 12.4), kterd umoZfiuje systematickou tvorbu teorie vyhradné z empirickych dat,
etnograficky vyzkum (viz kapitola 14.5) atp.

Text jako objekt vyzkumu, tedy svébytnou realitu, uvaZuje napf. konverzaéni analyza
(Sidnell 2010), ktera se zabyva otazkou struktury a pribéhu Fe¢ovych situaci, plivodné
zejména v kaZdodennim Zivoté, pozdé&ji také v ramci institucionalizovanych interakci,
napt. v lékatskych ordinacich, u soudg, linek divéry. Podobng k otazce textu pfistupuji
analyzy diskurzu (viz kapitola 11.5), jeZ zkoumaji, jak jazyk konstruuje a organizuje
socialni realitu. Naptiklad tzv. kriticka analyza diskurzu (Fairclough 1995; éesky tfeba
Vagat 2008) si klade za cil sledovat povahu a zmény v jazyce a propojovat je se zména-
mi ve spoleénosti a kultufe, pfi¢emsz dliraz je kladen na produkci a reprodukci nadvlady
ve spole&nosti prostfednictvim jazyka. Narativni analyzu (viz kapitola 11.5) pak zajimajf
nejen obsah, ale i struktura a povaha vypravéni (Fisher-Rosenthal, Rosenthal 2001,
Schiitze 1999 aj.).
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At uz poutzijeme jakykoli analyticky pfistup, obvykle se nevyhneme kédovani (nékdy také
oznafovanému jako indexace nebo labeling). Kédovani nasledné detailnéji rozebereme v dal-
§i Casti této kapitoly. Nyni se spokojme s tim, Ze jeho princip spotiva v oznateni textu &i jeho
gasti analytickymi popisky (kody). To umoziiuje abstrakci smérem od dat ke koncepttim.

V souvislosti s tim, jak v procesu analyzy zachazime s daty, miZeme obecné rozlidit dva typy
analytickych pFistupti. Prvni z nich je zalozen na segmentaci, tj. rozélen&ni textd (terénnich
poznamek, rozhovor(, narativil, dokument(, obrazového materialu, audionahravek & jakych-
koliv jinych dat) na jednotlivé ¢asti (tzv. segmenty), s nimiZ se naslednd riizné manipuluje
jako se samostatnymi jednotkami (seskupuji je, preskupuji, rekontextualizuji apod.). Dochazi
pfitom k porovnavani mezi jednotlivymi jednotkami (segmenty) napFi¢ analyzovanymi daty
(pipady, rozhovory, ale i udalostmi, informatory atd.), coz umoznuje snadné nalézani pravi-
delnosti v datech. Vyhoda tohoto pFistupu spodivd mimo jiné v tom, e jej lze pousit takika
univerzalné na v podstaté libovolny typ dat.

To neplati pro druhy, holisticky pFistup. Ten toti? vychazi z premisy, e texty (resp. vypo-
védi, pfibéhy, vypravéni) davaji smysl pouze ve své celistvosti, proto je tfeba na né nahlizet
jako na integrovany celek nesouci svij vlastni vyznam. Stejné jako nemiizeme porozumét
romanu ¢i pohadce, pokud je nechdpeme jako sevieny piibsh, nemiizeme porozumét ani
pfib&hdm nasich aktérd. | v tomto pFipadé obvykle n&jakym zplisobem kédujeme, ale proto,
abychom odhalili vztahy mezi jednotlivymi prvky vypréavéni, identifikovali zapletku a jednot-
livé prvky déje a mohli je strukturované pfevypravét. Tedy abychom porozuméli tomu, jaky
vyznam tyto pfibéhy nesou. Typické vyuZitl proto nachazeji holistické analytické pristupy
u dat v podobé narativii vytvofenych na zékladé napt. biografického nebo epizodického
narativniho rozhovoru (viz kapitoly 11.5 a 13.4.3), osobnich dokumentd, jako jsou napt. de-
niky a dopisy, literarnich zdrojti atp., tedy zdrojdi dat, které maji povahu vypravéni, ptibéhu
(viz kapitola 15).

16.7 ANALYZA POMOCi SEGMENTACE A KODOVANI

Jak jsme vy3e naznatili, mizeme se setkat s celou Fadou analytickych postupti. Spole¢né maji
analytické uvaZovani o datech, jez je ztélesn&no v jejich kédovani. Povahu a podstatu analyzy
dat si nyni ukdzeme na pfistupu, ktery se zaklad na systematickém a soub&zném provadéni
tfl vzajemné propojenych postupt (jez se skladaji z kombinace riiznych ¢innosti zminénych
v (vodu této kapitoly): segmentace, kddovani a poznamkovani.

1671 Segmentace

Segmentace pFedstavuje postup, jehoz pomoci rozélenime analyzovany text na dil&i Zasti,
tzv. jednotky analyzy. Za jednotku analyzy mlze slouzit cely text, gramatické &asti textu
jako slova, véty ¢&i odstavce, strukturni jednotky jako Fadky, sloupce &i strany nebo jednotky
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16.7.2

tematické. Jako tematické jednotky se oznatuji &asti textu, které pojednavaji jedno identifi-
kované téma. Charakteristické pro né je, ze v ramci jednoho textu mohou byt riizné rozsahleé
— mze se jednat o jedno slovo, jednu & nékolik vét, ale také t¥eba cely odstavec. Tematické
jednotky piedstavuji nejuzivandjii formu segmentace, a to pravé pro svou flexibilitu. V nasle-
dujicim vykladu tedy budeme pracovat s nimi, takze veskeré dalsi odkazy na segmenty budou
oznatovat tematické jednotky.

Technicky segmentace probiha tak, ze jednoduse procitdme data a pasaze, které se tykaji
konkrétniho tématu, a ty si oznafujeme napt. podtrhnutim barevnou tuzkou (zapisovdni).
Tim jednak data zobrazujeme (protoZe zvyraziiujeme, které pasaze jsou vyznamné) a jednak
redukujeme (protoze pasaze, které nejsou dileité, nezvyraziujeme). Stejna ¢ast textu pfi-
tom miZe patfit do nékolika segmentd — neplati tedy, Ze co &ast textuy, to jeden segment.

Kédovani

Pozorny &tenar si v tento okamzik patrné klade otazku, k ¢emu vlastné takove rozkouskova-
ni* textu samo o sobé je. Odpovéd mozna prekvapi — samo o sobé neni k ni¢emu. Vyznamu
nabyva az v momentg, kdy se kombinuje s kédovanim. Kédovani je postup, jehoz pomoci
ptidélime vytvorenym segmenttim popisek (néktefi autofi uzivaji metaforu nalepky, jini razit-
ka), kterym jej charakterizujeme. Nejéast&ji se k tomu uzivaji slova &i slovni spojeni (vét3inou
podstatna jména ve spojeni se jmény pfidavnymi, nékdy také slovesa).

Technicky se jedna o pojmenovdvdni vytvofenych segmentd (které jsme vytvofili na zdkladé
proéitani, zapisovani, zobrazovani a redukce) a nasledné zapisovdni zvolenych oznaceni. Kédy
obvykle zapisujeme vedle textu po pravé strané nebo nad dany segment. Kromé pojmenova-
vani a zapisovani hraje pfi kédovani vyznamnou roli také porovndvani. Kédy totiz vytvatime
tak, aby dobfe vystihovaly obsah segmentu, ale zarovef tak, abychom konkrétni kéd mohli
pouzit k okddovani segment dalsich. Dobfe to vystihuje pravé metafora razitka — protoZe
razitek mame omezeny pocet, musime vytvofit takova, abychom jimi mohli orazitkovat riiz-
né segmenty. Pokud bychom vytvofili razitko-kéd pFilis konkrétni, uz ho znovu nevyuzijeme
a mizeme ho vyhodit.

Jednotlivé segmenty pFitom neustale porovnavame se segmenty predchozimi, abychom
zvazili, jakym kédem je mame oznatit, tedy zda pro né jiz existuje kod, ktery jsme pouZili
k okodovani jiného segmentu, nebo zda musime vytvofit kéd novy. Pfitom zarovefi pro-
vadime dal3i analytickou redukci, protoze abstrahujeme z konkrétniho obsahu segmentu
na abstraktnéjsi troven.

Pravé vytvoreni kodt abstraktnéjiich nez obsah segmentu je pFi kddovani zcela zasadni,
protoze nam (kromé popisu daného segmentu) umoZiuje data zestruchit, coz nam pozdéji

v

lyzy. Zaroven to umozni data také dale t¥idit, konkrétné vyhledat data pojednavajici jedno




KAPITOLA 16: ANALYZA A INTERPRETACE DAT V KVALITATIVNIM VYZKUMU 431

téma (tedy oznacena jednim kédem) a nasledné je soustredit na jednom misté (agkoliv pi-
vodné& mohou byt na mistech zcela riiznych a vzajemné nesouvisejicich: napt. déje odehrava-
jici se v rliznych ¢asech na rozli¢nych mistech nebo vypovédi riiznych informatorc).

Okddujeme-li v nasich terénnich pozndmkach ze slovenské vesnice viechny segmenty, kde
se vyskytuje vzdor vi¢i moci kédem vzdor, budeme nasledné moci snadno nalézt, v jakych
situacich se vzdor projevuje. Takto okédované segmenty potom mlizeme soustedit na jed-
nom misté (napf. zkopirovat je do jiného souboru a vytisknout) a nasledné diky tomu zjistit,
Ze vzdor nabyva dvou riiznych podob - jednak odchodu mladiké do hospody, kdyz méli sta-
vét mije, a jednak toho, Ze si namisto ko3il a vest, jak cht&l starosta, oblékli tricka a mikiny.

Jak zdGrrazriuji sociologové Barney Glaser a Anselm Strauss (1967) a my si ukazali vy3e, ko-
dovani nam umoZiiuje: identifikovat relevantni jevy (jako jsou strategie aktérf, formy je-
jich interakcf nebo vyznamy piikladané déni), tedy zjistit, o ¢em vlastné analyzovana data
vypovidaji; koncentrovat piiklady téchto jevi a jejich vzajemnym porovnanim zjistit, jaké
podoby nabyvaji (napt. jaké formy vzdoru viiti moci voli na slovenské vesnici riizni akté-
Fi); a diky tomu provést rozbor téchto jevii, abychom nalezli jejich spole&né znaky, rozdily,
vzorce a struktury. Jak toho dosdhnout si ozfejmime pozdéji. Priklad kédovani mazete vidét
v ramecku 16.5.

Zpusoby kédovani

PFi kédovani mizeme postupovat dvéma zpiisoby — deduktivng, nebo induktivné. Postupu-
jeme-li deduktivng, kédujeme primarné s ohledem na uzitou teorii (jak uz jsme se o tom
zmifiovali v kapitole 16.4). Teorie ndm poskytne pojmovy rdmec, ktery pfi analyze zuZitkuje-
me ve formé kédh. Pfi kodovani pak hleddme segmenty, které by odpovidaly pfipravenym
kédam, resp. pfifazujeme pfedem vytvoFené kédy k segmentdim. Postupujeme-li induktivna,
kédujeme primarné s ohledem na data. Nemame tedy kédy dopiedu pfipravens, ale snazime
se v pribéhu analyzy vidy vytvofit takovy kod, ktery by dany segment nejlépe vystihoval,
tedy tzv. vytvatime kody z dat. | zde je viak pFitomna teorie v podobé ,bryli, jez ndm umo3-
Auji ,zaostrit".

V praxi v8ak asto dochazi spide ke kombinaci obou postupdl. | kdyz kodujeme induktivng,
tedy vytvafime kody z dat, teorie a vyzkumné otazky ndm poskytuji pojmovy ramec, ktery
je pFi koédovani uZite¢né vyuzit. A naopak, i pfi deduktivnim kédovani se nebranime tomu,
abychom vytvofili novy kod, pokud dobie vystihuje vyznam daného segmentu.

Zkoumame-li tedy napf. jiz mnohokrat zmifiované vyjednavani moci a autority na slovenské
vesnici, dopfedu vime, Ze budeme deduktivné pracovat s kédy vyjednavani, moc a autorita.
JelikoZ v pfipadé autority vychazime z Weberovy teorie, uzijeme kédy popisujici riizné druhy
zdrojli autority — narok, kompetence a pfevaha. Zarovef ale budeme vytvaret daldi kody
induktivné, napt. stavba maji, rozdéleni préce.
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Druhy kédu

Obvykle se p¥i kédovani uziva nékolik druhdi kodd, které slouzi k riiznym aceldm. V inspiraci
praci Matthewa Milese a Michaela Hubermana (srov. Miles, Huberman 1994 57-58) budeme
L rozli$ovat mezi popisnymi kédy, interpretativnimi kody a kategoriemi. Pfi kédovani zpravidla
zatiname kodovat prvnim typem a nasledné pfidavame typy dal3i.

Ramecek 16.5 - Specifické druhy kédovani

Specifické metodologické postupy &asto pracuji se specifickymi typy kédovani. NapFi-
T klad sociologové Anselm Strauss a Juliet Corbin (1999) rozli3uji ve své metodé tzv. za-
kotvené teorie mezi kddovanim otevienym (open coding), axialnim (axial coding) a se-
i lektivnim (selective coding). V ptipadg, ze chceme uZit tyto specifické kodovaci postupy,
| je tfeba se dilkladn& sezndmit nejen s jejich povahou a vyuZitim, ale i s celym metodo-
logickym p¥istupem, jeho? jsou obvykle integralni sougasti (srov. kapitoly 1.5 a 12.4).

Popisné kédy slouzi primarng ke snazdi orientaci v datech a koncentraci pfikladfi konkrét-
nich jevi (jak jsme o nich hovofili vy3e). Oznatujeme jimi témata, o nichZ dany segment
explicitné pojednava. Tedy to, o ¢em se v daném segmentu hovofi.

Kédy interpretativni slou?i k rozkryti vyznam(, které jsou v datech skryty (viz kapitola 16.5).
| Oznatujeme jimi témata, kterd jsou v daném segmentu obsazena ,mezi fadky". Tedy to, jak jako
i vyzkumnici rozumime tomu, o €em dany segment vypovida, resp. co dany segment sdéluje.

Podivame-li se znovu na pfiklad okédovaného rozhovoru na téma emo subkultury

v ramecku 16.6, kéd emo pravidla bude pfedstavovat kod popisny, protoze oznaluje, Ze se

v daném segmentu (jakymkoliv zp&sobem) hovofi o emo pravidlech, zatimco kéd emo pravi-

dla — odmitani bude kod interpretativni, protoZe oznaéuje, co dany segment sdéluje (v tomto

pFipadé, #e se informatorka stavi k emo pravidlim odmitavé). Podobné bude kéd identita

. popisny (oznacuje, Ze se v daném segmentu néjak hovofi o identitd) a kéd nejsem to ja inter-
pretativni (protoze oznacuje, Ze informatorka sdéluje pocitované napéti mezi tim, jak svou
identitu deklaruje a jak ji pocituje).

Z toho také vyplyva, Ze jeden segment miiZe byt (a obvykle byva) okédovan jak kody popis-
nymi, tak kady interpretativnimi. Popisny kéd ndam ukazuje, o ¢em dany segment pojednava,
| zatimco interpretativni kod, o ¢em dany segment vypovida, tedy co sdéluje.

| Kategorie piedstavuji nadfazené pojmy, které sdruZuji popisné a interpretativni kody, jeZ
spolu explicitn® nemuseji souviset, ale jejichz vzajemny vztah v pribéhu analyzy odhalime.
Jsou to pravé kategorie, které ndm umoziuji identifikaci opakujicich se témat (vzorc(, pravi-
del, viidéich motivd apod.).
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Ramecek 16.6 - Ukazka segmentace a kédovani pfepisu
polostrukturovaného rozhovoru v programu QDA Miner Lite
(z vyzkumu emo subkultury Martina Hefmanského)

Wzkumnik: Jak ses viastné dostala k emu? Klidné zatni i pfedtim, neZ jsi
0 néjakém emu védéla...

Informétorka: Hm, dobfe. Tak ja jsem se s emem poprvy setkala asi v 8. tidé,
kdyz moje spolufatka na zékladce piisla do Skoly a méla patku, Gerny || |S¥!/Z5/ L setknis emo
oblegeni a tak. Ale to jsem jesté nevédéla, 7e to je emo. A taky jsem o tom ]
jesté nic nehledala, nezajimalo mé to. Ale pak jsem se dostala v prvaku ke
kapele Segment a jela jsem do Uherskyho Brodu na koncert. Tam jsem
poznala jednu holku z Liberce a néjak jsme se skamaradili. A ta poslouchala
Black Veil Brides a takovydle kapely a znala se s emafema z Liberce. KdyZ
jsem za ni jednou pfijela, tak jsme s nima &li ven a ti kluci byli hezky. Tak jsem |
si 0 tom zacala néco hledat, poslouchat kapely jako Bring Me the Horizon Styl / Hudba / Hudba - BMTH
a zaCal se mi libit ten styl. Nadla jsem i ty emo pravidla, ale to jsem si fikala:

s§

Hudba / Hudba - BVB

Kontakt s emafi - offline

.Sakra, co je to za kravinu.” Nikdy by mé nenapadlo se podle téch pravidel “emo pravidia / Emo pravidla - odmitani
fidit. Pak jsem zacala taky vyhledavat na Facebooku lidi, co vypadali super, |
a zatala jsem si s nima psét a seznamovat se.
V: A co té na tom emu nejvic pfitahovalo?

Kontakt s emaf| - offline

Sty

I: Ze zacatku tc byl styl oblikéni a samoziejmé ta vizai. Ale pak mé spis
zajimala ta muzika. Objevila jsem kapely jako Alesana a hrozné se mi to
zagalo libit. Tady ty texty, ktery mély néco do sebe. Ze to nebyl jenom néjakej
stupidni text, ale Ze to prosté bylo o négem.

V: Aha. Ty jsi mi pravé kdysi fikala, Ze jsi ten emo styl nékdy na chvilku
opustila a Ze ti to pak chybélo...

I: Ty jo, hrozné. To jsem méla takovy divny obdobi, e jsem si fikala, e uZ
jsem na to stara. Kdyz jsem vidéla ty tfindctky a trnéctky a fikala jsem si: Ty |

Hudba / Hudba - Alesana / Hudba - poselstvi

= [I St/ Styl - zména
jo, mé uZ tady za chvilku bude devatendct.” Prosté jsem si pfipadala stara. Tak jVék/ Trinactky / Piipadala stard

jsem zkusila jit do core, ale pak jsem si fekla, Ze to Upiné nejsem j& a zase Styl - core / Identita / Nejsem to j&
jsem se vratila k emu. Ale uZ se taky neoblikdm, jako jsem se oblikala pred
dvéma rokama, U7 jsem se taky troku ustélila. |

V: Co mysli§ tim ustalila? | |5t/ St - umiménost
I: Treba Ze tedka bych si uZ nevzala do vlasi takovou tu velkou pfipinaci
masli. Nebo Ze nemam ty viasy Gpiné mega natupirovany a tak.

Od obou vy3e uvedenych typii koda je odliuje, Ze obvykle stoji ,stranou" konkrétnich seg-
mentd, tedy Ze jejich pomoci vétiinou neoznacujeme konkrétni segmenty. Kategorie jsou to-
tiz obvykle natolik abstraktni, Ze okédovat jimi konkrétni segmenty by nam p¥ilis nepomohlo.
Bud proto, Ze dany jev je v datech pfitomny do té miry, Ze bychom jimi kédovali kazdy druhy
segment, nebo naopak proto, Ze jakozto produkt nadeho porozuméni zkoumanému déni by



