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Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni pristup je proces '7
zkoumani jevu a problému _UCHINY
v autentickém prostredi s cilem —
ziskat komplexni obraz téchto G
jevu zaloZzeny na hlubokych
datech a specifickem vztahu
mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamérem vyzkumnika je
za pomoci celé rady postupu a
metod rozkryt a reprezentovat to,
jak lide chapou, prozivaji a
vytvareji socialni realitu.

(Svafitek, Sedova,
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Nebezpeci kvalitativhiho vyzkumu

velké mnozstvi casu v teréenu

casove narocna analyza dat

,lonely business”

vyzkumnik musi byt pripraven flexibilne menit
plan vyzkumu

vyzkum nema striktni pravidla



Prednosti kvalitativniho vyzkumu

Prinasi porozumeni zitym zkusenostem jedince
Zohlednuje definice situaci a vyznamy pouzivaneé
jedinci v ,prfirozeném” prostredi

Zjistuje, jak socialnim situacim rozmeni akteri
Zjistuje duvody jednani

Zohlednuje vliv kontextu a prostredi na mysleni a
jednani



—,,Vyzkumnik nehleda pravdu a moralku, ale porozumeni.”
(Douglas in Disman, 2011)
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Pozor!

Badatel klade duraz na perspektivu zkoumanych,
ale nesmi na ni ulpet!

Nestaci popis.

Vyzkumnik neni novinar.

Teorie



— Hejnal, O. (2011)
Etnografie (extrémni)
chudoby: Teoretické a
empirické impplikace
vyzkumu bezdomovcu.
Online. Dostupné z:

— http://lwww.antropoweb.cz/
cs/etnografie-extremni-
chudoby-teoreticke-a-
empiricke-implikace-

vyzkumu-bezdomovcu

Zaprvé lze tento fenomén nahliZet optikou adaptace
bezdomovcti na urbdnni prostfedi. Vyzkum tohoto typu
provedla M. Flato (2010), pfi¢emZ vyuzila konceptu Har-
vesting Economy. Jednim z atributl této subsistencni stra-
tegie je reciprocita, resp. sdileni zdroji. AvSak konkrétnim
projevim reciprocity, jakoZ i k negativhim sankcim za
jeji poruseni, dochdzi v zdsad€ vZdy na urcitych né€kolika
mistech. Tyto C4sti urbdnniho prostfedi lze tedy popsat
nikoli pouze jako fyzicky prostor, ale skrze kazdodenni
socialni praxi bezdomovcu, ktefi se v téchto segmentech
vefejného prostoru zdrzuji. Tento pfistup nazyvam urbdnni
geografii reciprocity. Z obdobné perspektivy lze pohliZet
1 na nedilnou soucdst bezdomoveckych dennich tras —
tj. ,,squat“!. Analyza se v tomto smyslu opird o aplikaci
teorie A. Preda (1984), kterd povaZuje rodici se misto
(v tomto pfipad€ squat) za historicky kontingentni proces
strukturace. Posledni mnou pfedklddand moZnost vyzkumu
bezdomovci neni piili§ obvykld, nebot’ spadd pod lin-
gvistickou antropologii. JestliZe je sdileni zdroji soucésti
subsistencni strategie, sdileni slov i frazi pak diferencuje
bezdomoveckou skupinu jakoZto celek. Konkrétni slozky
bezdomoveckého sociolektu totiZ signalizuji jak inkorpo-
raci jedincd, tak i vniténi Elenéni této skupiny. Cervenou
niti t€chto pfistupt je pfedpoklad, Ze etnografie (extrémni)
chudoby musi stavét jak na sbéru dat — tj. na empiricko-
metodologické sloZce —, tak i na explicitnim vyjadieni
teoretické pozice badatele.
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Kvantita vs. kvalita

dedukce

Linearni

Nahodny vyber
Zobecnitelnost

Malo informaci o mnoha
jedincich

Objektivni

Indukce

Cirkularni

Zamerny vyber
Omezena platnost
Mnoho informaci o malo
jedincich

Vliv osobnosti tazatele



(Disman, 2011)




Model vyzkumu

Preempiricka faze:

Oblast vyzkumu + literatura + kontext
Téma

Vyzkumné otazky

Jaka data?



— Empiricka faze:

— Design

— Sbeér dat

— Analyza dat

— Odpoved na otazky
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Vyzkumne designy

design jako ,,predpfipraveny bali¢ek postupu*

— Zakotvena teorie

— Pripadova studie

— Biograficky vyzkum

— Etnograficky vyzkum

— Fenomenologicky vyzkum
— AKcni vyzkum
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VYZKUMNY DESIGN

Zakotvena teorie

Pripadova studie

Biograficky vyzkum

Etnografie

AkEni vyzkum

Cilem je vytvofit teorii
zakotvenou v datech, vystupem
obvykle model, schéma
Studium pfipadu/pfipadu
(jedinec, rodina, komunita,
instituce, udalost, role,
interakce, proces) jako

komplexniho systému jeho
pfirozeném prostredi)

Studium vypravéného zivotniho
pribéhu (pfibéhu o urcité zivotni
etapé).

Cilem etnografie je detailni popis
zpusobu zivota urcité skupiny lidi
(chovani, zvyku, jednani, jazyka,
interakce, struktury, pfesvédceni,
hodnot, postoju a nazora).
Vyzkumnik aktivné vstupuje do
kazdodenniho Zivota aktéru.

Cilem akéniho vyzkumu je fesit
problém v praxi a proces zmeény
védeckymi metodami
monitorovat. Je zalozen na
opakovani zakladnich Ctyr kroku:
plan, akce, pozorovani, reflexe.

HLAVNI PRINCIP SBER DAT

Rozhovor

Kombinace ruznych metod sbéru
dat (i kvantitativni data)

(Opakovany) rozhovor

Kombinace ruznych metod sbéru
dat, zejména zucastnéné
pozorovani

Kombinace ruznych metod sbéru
dat
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Sber dat

— Nestandardizovane techniky
— Vyver zkoumaného souboru

— Pozorovani

— Rozhovor

— Focus group

— Analyza dokumentu
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Pripadova studie

Podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pfipadu

Pfipad jako v Case a prostoru uzavieny a provazany systém (ma hranice), ktery
studujeme v jeho pfirozeném prostredi, v jeho komplexité a v kontextu
(Casovém, prostorovem, ekonomickém, kulturnim, socialnim)

Pripadem (jednotkou analyzy)muze byt: ¢lovék, komunita, vztahy, organizace
nebo instituce, udalost, role

Rlizné zdroje dat a techniky sbéru dat: pozorovani (za¢astnéné i
nezucastnéné), rozhovor, analyza dokumentul, artefaktl, focus group... (i
kvantitativni)

Cile pripadové studie: deskriptivni, exploracni i explanaéni

Nevyhody:

Vyzaduje dostatek Casu straveny v terénu

Snadno sklouzne do plochého vhledu nebo reportaze, je tfeba integrovat
informace ziskané riznymi metodami sbéru dat, nutnost zachyceni jevd,
které nejsou na prvni pohled viditelné, dokumentovat zavery atd.
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Jak vybrat pripad?

— Zohlednujeme vyzkumné cile a otazky
— Zamerny vyber

— Ochota vybraného pripadu se na studii podilet — tento pozadavek
neni trivialni!
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\
DESIGNING CASE STUDIES | "

\ More Concrete ‘ \(‘“:

MUNI
Yin, R.K. 2009. Case Studv Research.: Desian and Methods. LoﬁdEoH: Sac



Priklady pripadu v pedagogickém
vyzkumu

problémovy zZak (student, klient vzdélavaciho programu)

Jaka je efektivita podptirnych opatfeni pfi integraci Zaka s poruchou chovani ve tridé?

skupina zaku, tfida, &kolni komunita

Jakou roli hraje etnicita ve vztazich mezi romskymi a majoritnimi Zaky na desegregované zakladni $kole?

ucitel nebo skupiny ucitelt

Jake jsou zptisoby vyuzZivani pomticek pro zéky s PAS uéiteli, ktefi prosli $kolenim a uéiteli, ktefi $kolenim neprosli?

Skola nebo skupiny Skol

Jaké specifické manazerské strategie pouziva vedeni malotfidnich zakladnich $kol?
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Zdroje dat

— Dokumentace

— Archivni zaznamy

— Rozhovory

— Primé pozorovani

— Zucastneneé pozorovani
— Vysledky Cinnosti
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Dobra pripadova studie

— Jasne definovany pripad(y)

— Jasne popsany pripad(y)

— Klicova témata vzhledem k pripadu identifikovana

— Doporuceni formulovana na zaklade analyzy dat

— Vyzkumnik je reflexivni vzhledem ke své pozici v prubéhu
vyzkumu
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STUDIA PAEDAGOGICA

O casopisu
Redakce

Aktualni cislo
Vsechna cisla
Nejctenéjsi clanky
Pro autory
Publikacni etika
Vyzva pro autory

Vyhledavani

Rizeni $koly na vesnici (pfipadova studie)

Martin Sedlacek

Abstrakt

V textu jsou prezentovany nékteré z hlavnich vysledk( vyzkumné studie zaméfené na specifika fizeni vesnické $koly. Hlavnim
cilem vyzkumu bylo poznani role feditele $koly v procesech fizeni a identifikovani klicovych faktorl, které tuto roli ovliviiuji.
Prostredkem poznani se stal kvalitativni design pripadové studie. Vysledkem analyzy ziskanych dat je predstaveni feditelky a
jejiho pristupu k fizeni v jedné konkrétni Skole. Ukazany a vysvétieny jsou nejprve hlavni deter-minanty tohoto pfistupu. Nasledné
popisuji klicové fidici strategie a opomenuty nejsou ani Sirsi dopady zvoleného stylu.

klicova slova: fizeni skoly, role feditele, kvalitativni vyzkum, pfipadova studie

Cely Clanek:
J<| PDF
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Ethograficky vyzkum

— Hloubkova studie zameérena na konkrétni skupinu

— Cilem etnografie je ,husty popis” — detailni a vérohodny popis zpusobu zivota
urcité skupiny lidi (chovani, zvyku, jednani, jazyka, interakce, struktury,
pfesvédceni, hodnot, postoju a nazoru)

— Vyzkumnik aktivné vstupuje do kazdodenniho zivota aktéru — intenzivni pobyt
v terénu

— Kombinace ruznych metod sbéru dat (zuCastnéné pozorovani, rozhovory,
terénni poznamky, artefakty, struktura skupiny)
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Metodologicka specifika ethnografie

— Flexibilni design, aspekt improvizace
— Kombinace ruznych technik sbéru dat
— Triangulace
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Eticke aspekty
— Vstup do terénu: otevreny vs. skryty vyzkum, gatekeeper
— Pozicionalita; stat se “domorodcem® vs. zustat ,cizincem®

— Reflexivita
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Univerzita Karlova v Praze
Fakulta humanitnich studii

\

Bezdomovectvi jako pristup

Ve
Bakaldfské price k zivotu
Dis. Renata Bolechova ’——

Petr Holpuch
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Abstrakt:

Interakce mezi zdravotnickym asonis
A . : r Homelessness as a way of livin tografichou o reflexivni
personilem a geriatrickymi v 9 e
1 The article describes how homeless people subjectively perceive their
paCIenty “everyday reality”. and compares their point of view with the idea of Reg. ﬁ"clﬁég?g 8364
reintegration found within social policy. While the mainstream culture = L . i
ki di b 5h ddéleni perceives homelessness as a difficult and undesirable life situation ?;%g:cat:‘gé': :Zrlz' i":';i"
EmOg r aﬁc a studie vybraneho oddeleni which has to be sorted out as fast as possible. the homeless might see line Zasopis. Pubm{auje
le’éebny pro dlouhodobé nemocné their own situation as a way of living which does not necessarily need = empirické, metodologické
any changes. The core of this paper lies in a description of identity J teTe"lF:‘:ﬁ P",SPE"",‘HE“"““Q
processes in which mainstream norms and values are gradually valitativnimy ume
replaced by norms and values created by the subculture of the E-mail:
homeless. On the one hand. when homeless people accept a new casop;@lt:gra'f.org
“homeless identity”. their lives become more meaningful. On the other http:, //wvfw.bioeg.raf‘org
hand. adoption of this new identity makes the life of these people N -
rersi Rok 2011, &islo 54
more irreversible. Vyslo 5.12.2011
Citujte takto: T EXTY
© Casopis Biograf 2011
HOLPUCH. P. (2011): Bezdomovectvi jako pfistup k zivotu. Biograf
vedouci price: Mgr. Hedvika Novotnd (54): 112 odst. Dostupné na adrese
Praha 2009 http://www.biograf.org/clanek. php?clanek=v5401

Lucie Jarkovskd

ina skolni etnografie

Lucie Jatkovsk a Lihova, Jan

Efnicka rozmanitost
~ ve skole

S(L‘] nost v ruznosti

Vyzkum Etnograficky vyzkum

s o e genderové reprodukce
Zakladni informace o zkumu PraZské skupiny Skolni etnografie B SN
Vi sy a publace: v kazdodennosti $kolni tFidy

Stat se uditelem

P Praha 1995
Ce3ti 7adi po deseti letech
Frana o
Vyhledat Co se v mladi nauc®
Praha 2001

Skolni etnografie - priehled problematiky
Praha 2001

Typy Zakts

Praha 1995

Pedagogicka fakulta o&ima studenti N
Praha 1993 £5N

redakéni systém

Profi-volba 7 devaté tifidy

Praha 2005

Takovi jsou jsme

U =
m &
O =



Biograficky vyzkum
(metoda zivotniho pribéhu a zivotni historie — life story, life history)

— Zkoumani pribéhu, ktery si jedinec voli k vypravenl o prozitem zivote, ktery je vypraven
uplné a oteviene do té miry, jak dovoluje pamét a jedincovo prani ohledné toho, co by o
ném méli znat druzi - esence toho nejdulezitéjSiho, co se jedinci prihodilo v urcité roving
ﬁho Zivota, popisuje déje, zkuSenosti, pocity

etoda ziv. historie pouziva i dalsi zdroje dat a chce popsat predevsim kontext
— také Oral history — zamérena na déjinné udalosti vidéné jedincem
zdrojem dat je opakovany hloubkovy rozhovor, kterého se ucastni dva vypravéci

— typ. pro vyzkum ucitelske kariéry

Prabéh vyzkumu:

— prvni rozhovor, analyza (napf. Casova osa), identifikace bilych mist, zajimavych
momentd, mezniku (kritické incidenty, kritické osoby, kritické faze — vnejsi, profesni,
osobni), druhy rozhovor se specifickymi otazkami (také navazujici na jiné ZdI’OJe sbéru
dat), analyza atd.

— zajima nas nejen, co je a co neni feCeno, ale také jak to je feCeno (jakymi slovy, v jaké
souvislosti, s jakymi emocemi atd.)

— nutny doslovny a kvalitni pfepis + terénni poznamky
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POL, Milan, Lenka HLOUSKOVA, Petr NOVOTNY a Martin SEDLACEK.
Profesni draha feditelu zakladnich Skol: od faze profesni jistoty k novym

vyzvam. Studia paedagogica, Brno: Masarykova univerzita, 2010,
roc. 15, €. 1, s. 85-105. ISSN 1803-7437.
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Aktudlné | O projektu |

Chronologie | Metodologie | Tymy | Vysledky | Archiv | Podprojekty | Publikace | Literatura | Sponzofi

Co je projekt Pamét Zen

Pamét zen je dlouhodoby mezinarodni projekt, iniciovany a koordinovany
Gender Studies, o.p.s. v Praze. Jeho idea se rodila uz v prvni poloviné 90. let
jako reakce na zépadoevropské a americké feministické teorie,
neaplikovatelné na Zitou realitu Zen byvalych socialistickych zemi. Tézisté
projektu lezi v zachyceni Zivotnich zkuSenosti a nazori Zen tfi generaci
(narozenych v letech 1920 - 1960) metodou oral-history a narativniho
interview.

Jedinecnost tohoto obsahové i metodologicky modelového projektu spocivad v
uzkém propojeni genderového vyzkumu, genderového vzdélavani a v osloveni
siroké obéanské spoleénosti. Bohaty biograficky materidl skytad vychodisko
nejen k védeckému vyhodnoceni, publikacim apod., ale i k didaktickému
zpracovani a vypracovani modulu genderového vzdélavani pro Sirokou
verejnost.

Home | Ukazky | Diskuse | Kontak

NOVINKY new::

:: Kniha Zeny v bilém nas
nechava nahlédnout do
zivota a nazorl deseti
lékarek, zéstupkyn u nds
velice prestizni profese. V
knize hovofi jak zeny, které
dosahly vyznamného
postaveni ve svém oboru,
tak i ty, které na vyraznéjsi
profesni kariéru rezignovaly, nebo po ni
ani netouzily. Viem - at uz je to
profesorka fidici védecky ustav, ¢i
praktickd |ékarka v malé obci - je spolecné
zaujeti vybranym oborem a laska ke
zvolené profesi, bez niZ by nemohly
zvlddat Fadu obtizi, které jejich kolegové
neznaji a které si vétsinou ani nedovedou
predstavit. Na rozdil od predchozich
svazkd, v nichz se vétsina vypovédi tykala
minulosti, je tato kniha Zhavé soucasna.
Zpovidané lékarky hovofi hodné o svych
dnesnich postojich a ndzorech, o postaveni
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Akcni vyzkum

,Proces, b&éhem néhoZ praktici (ucitelé) studuji problémy védecky, takZze mohou hodnotit, zlepSovat a zamérovat rozhodovani a praxi.”

(Cohen, Manion, Morrison, 2011:xy)

Oblast uplatnéni akéniho vyzkumu:

Inovace vyuCovacich metod nebo u€ebnich strategii

— ZlepSovani vlastnich metod a hodnoceni

— Vytvareni pozitivnich postojl, modifikace hodnotového systému u ucitele a zaku

— Profesni rozvoj uCitele — zlepSovani vyukovych schopnosti, osvojeni nové metody u€eni, time management atd.

— Administrativa — zvySovani efektivity konkrétni administrativni procedury nebo systému ve Skole
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Postup pri akcnim vyzkumu

— Cyklicky proces: diagn6za + akce + reflexe

Kemmis a McTaggart 1981

1) Obecna myslenka — co je treba
zmeénit? Vylepsit?

2) Kde? V jakém prostoru, kontextu?
(field of action)

3) Sbirani informaci o prostoru

4) Obecny plan akce

5) Prvni kroky

6) Evaluace

7) Revize planu

8) Dalsi kroky

9) Evaluace

10) Revize planu

1) Rozhodnéte, jaky problém je tfeba reSit

2) Identifikujte priciny tohoto problému

3) Proved'te brainstorming nad moznymi resenimi

4) Vyberte si jedno z nich, které povazujete za nejlepsi
a popremyslejte, jak ho uvést do praxe

5) Identifikujte néjaka kritéria Uspéchu, podle kterych
mUzete posoudit, jestli feSeni fungovalo ve vztahu
k problému

6) Uvedte plan do praxe, monitorujte a zhodnot'te
pribéh akce

7) Zhodnotte vysledek ve vztahu k problému podle
kritérii z bodu 5

8) Na zakladé evaluace stanovte dalSi postup

Pouziti metod v akénim vyzkumu: mlzeme vyuzit design experimentu, dotaznik,
pozorovani, rozhovory a terénni poznamky, pripadova studie (vic pfipadovych studii),

dokumenty atd.
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Akcni vyzkum

— studuje realnou skolni situaci

— ma charakter spise cyklickych
nez jednorazovych intervenci

— kazda akce je vyhodnocovana
za ucelem planovani dalsiho
postupu

— reflektuje vlastni Cinnost a
hleda alternativni pristupy k
dosazeni lepsich vysledku

Reflexe |

&

Reflexe Plan -

Yy
( Pozorovani
Akce
N~ Plan ,\-
( Pozorovani Reflexe
Akce . ;\ ¢
\"/
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SITUACE A: Trida mezi sebe nebere Petra, ktery prisel na za¢atku roku z jiné Skoly. Nikdo
s nim nechce sedét v lavici, o prestavce se s nim nikdo nebavi a kdyz jde ze Skoly domu, tak
se k nému nikdo z zaki nepfipoii. V u€iteli vznika dojem. Ze zde ..néco nehraje®...

Ttida mezi sebe nebere Petra, ktery piiSel na zacatku roku z jiné Skoly... Je dojem ucitele,
ze zde ,,néco nehraje”, opravnény? Nebo je to opravdu jenom dojem? V tomto si ucitel chce
udélat jasno. Pfemysli o tom, jak ziskat vice informaci o Petrové pozici ve tfidé, o tom, jak
s nim zaci komunikuji nebo nekomunikuji, a co za tim v3im asi je?

V dalSich dnech se na Petra zaméfi — bude jej sledovat (metoda pozorovani), prohodi
s zaky par slov o Petrovi, aby zjistil, jak ho vidi oni (metoda rozhovoru), pozada Petra, aby
,.s€ nasel” na obrazku (priloha 1) a svoji pozici okomentoval (projektivni technika spojena
s introspekci) atd. UcCitel ziskdva urCité poznatky o Petrové pozici ve tfidé a zamysli se nad
nimi (reflexe). ,.Dali jsme jako tfida Petrovi dostatek prilezitosti k tomu, aby mezi nas
zapadl? Co kdyz jsme se malo starali o to, jak se mezi nami citi a jak se mu s nami uci?
Nespoléhal jsem jako ucitel snad az pfrili§ na to, Ze to pijde samo? Jak to vypada, v Petrové
pripadé to asi samo nepujde, takze se tomu musi pomoct...”

Ucitel premysli, co muze udélat pro to, aby se Petrova pozici ve tfidé zlepsila, aby ho
zaci vzali mezi sebe. Napadaji ho rizné véci: ,PiedevSim ja sam, jako ulitel, se musim
k Petrovi postavit s vétSi otevienosti, dat mu najevo sviij zajem o néj... Muzu také zkusit
pohnout se zasedacim poradkem ve tfidé. Posadim k nému Honzu, mohli by si rozumét, navic
oba dva sbiraji znamky, takZze by mohli najit spole¢nou fec... Ve vyuce zkusim vyuzivat vice
kooperativnich forem vyucovani a u¢eni — snad Petra ziskam pro skupinovou praci a ostatni
zaci se ho nauci brat jako nového kamarada.*

Janik 2004, s. 5
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zAKovng PARTICIPACE
JAKO PREDMET AKCNIHO VYZKUMU

STUDENT PARTICIPATION
AS THE FOCUS OF ACTION RESEARCH

B IS
KLARA SEDOVA, MARTIN SEDLACEK

Abstrakt

Cilem této studie je analyorat Imémy v participaci Sk na rywkoré komunikaci, & nim$ doflo v disledku
cupajent uliteln do projekin akinibo vygkumu Jaméfeného na implementact principu dialogickébo rysdo-
rdni. Participace je operacionalizordna jako: 1) vyukory fas, &tery Fdci vyplduji svymei promiuvami;
2) pfilefitost &ikan k rogritym promiurdm; 3) triadickd interakce, tedy begprostfedni Komunikace megi
réitfim poltem akiéri, ned je jeden Fdk a niitel. Prostfednicirim krantitativni analys y v pfispévkn proka-
ujeme, e r bodindch sledoranych ulitelis doflo ke Tfetelnému posileni Likorské participace, a to re véech
uredenych parametrech. Ndsledné pomoct kvalitativni analyy y identifiksfene mechanismy. které k tomuto
rysledks vedon.
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