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Iveta Langrova
Znakovani ruku v ruce

Uvod

Znakova fec je jednim z dllezitych komunikacnich systému, ktery vyuzivaji v
interpersonalnim styku pfedevsim lidé neslySici. Potfeba komunikace se
znakujicimi osobami, které maji kromé sluchového postizeni jesté tézkou
zrakovou vadu, pfispéla k rozvoji a uzivani specifické komunika¢ni techniky,
kterou nazyvame "znakovani ruku v ruce".

Obecné Ize fici, Zze vizualni distan¢ni pfijem znaku znakového jazyka je zde
nahrazen odbérem taktilnim, pfi némz se ruce hovoricich osob navzajem
dotykaiji.

Vyuka znakovani ruku v ruce by méla byt nedilnou soucasti socialni
rehabilitace znakujicich osob s prognézou ztraty zraku. Za vSechny lze
jmenovat napf. Ushertv syndrom, jehoz nositelé jsou ¢asto zafazovani do skol
pro neslySici a v pribé&hu dospivani zacinaji pocitovat obtize ve smyslu
Serosleposti a zuzovani zorného pole, popf. jesSté snizovani zrakove ostrosti.
Znakova fec Ci jiz samotné znakovani ruku v ruce se staly dominantnim
dorozumivacim prostfedkem také ve vychové a vzdélavani hluchoslepych déti.

Toto pojednani predstavuje snahu zaznamenat nami dosud ziskané poznatky
v oblasti vyuky a samotného uzivani znakovani ruku v ruce u dospélych
hluchoslepych osob. Vychazime z pisemnych materiall, které jsou nam
dostupné, ze zahrani¢nich videozaznam, zkuSenosti ziskanych v pribéhu
stazi, z konzultaci a z vysledku praktického odzkous$eni. Pfedkladame rovnéz
nékteré hypotézy, které si vyzadaji dalSi ovéfovani. Radi bychom timto
iniciovali zajem o danou problematiku jak u laicke, tak odborné vefejnosti a
ziskali od ni nové podnéty, pfipominky apod.

Znakova fe¢
Ve znakové feCi se jednotlivé pojmy znazornuji tzv. pohybovym kédem
(znakem), ktery je partnerem v komunikaci vizualné vniman a deSifrovan.

Pro ucely popisu a vyuky muze byt kazdy znak roz€lenén na C&tyfi artikulaéni
parametry (O znakovém jazyce ..., str. 56):
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tvar ruky (pozice prsta)

orientace ruky (sméfrovani dlané a hrbetu ruky)

umisténi znaku v prostoru (vzhledem k jednotlivym ¢astem téla)
pohyb ruky (zapésti, predlokti, celych pazi).

POb=

Jeden znak muze mit vice vyznamd, stejné jako jeden pojem Ize v nékterych
pripadech vyjadfit dvéma a vice znaky. "V bézném provedeni se uziva
znakovani doprovazeného mluvenym slovem - ¢asto s vynechanim hlasu -
pficemz slovo upfesfiuje vyznam znaku." (Rehakova Ill, str. 279) Dominantni
slozku dorozumivani neslysicich tvofi neverbalni projevy. (Rehakova I, str.
194) Vyznamné se uplatriuje mimika (vyraz tvare), proxemika (vzdalenost
mezi hovoficimi) a posturologie (poloha téla). Pomoci mimiky "lze vyjadfit
predevsim pocity (bolest, radost, pokoj, smich), ale i obsahy myS$leni. Mimika
ma pfi znakovani velkou expresivni hodnotu. Doplfuje kontext informace,
muze suplovat i slozité vypovédi." (Csonka, str. 233)

Poradi slov ve vété vlastniho znakového jazyka neslySicich a preference
slovnich druhu podléhaji zakonitostem odliSnym od gramatickych pravidel
Ceského jazyka. Slysici tlumocnici se zpravidla vyjadfuji pomoci tzv.
znakovane cestiny. Kazdé vyir¢ené slovo klasického verbalniho projevu
zaroven znazorni pfislusSnym znakovym kodem. (Langrova 1996/97, str. 70)

"Informacni exploze sou€asnosti se projevuje i v pfekotném a nepfehledném
vyvoji znakové feci. ... Znaky ... vznikaji a zanikaji podle momentalni
komunikacni potfeby. S neaktualni situaci mizi nebo se méni vyznam znaku."
(Rehakova llI, str. 279) "Novy znak je vytvafen dohodou skupiny neslysicich.
... Individualni znakova zasoba se u jednotlivych neslySicich velice liSi po
strance obsahu i rozsahu." (Rehakova Il., str. 237) "Casto se také uZiva jen
naznacené znakove feCi - zkracené znaky, jakysi znakovy zkraceny tésnopis."
(Rehakova lll, str. 279)

Znakovani ruku v ruce
Z obecné charakteristiky znakovani ruku v ruce popsané v uvodu tohoto
¢lanku vyplyva nasleduijici:

e hluchoslepa osoba vnima jednotlivé znaky hmatem (rozpracovano nize)

e neverbalni slozky komunikace jsou hluchoslepému znepfistupnény (otazkou
zUstava, do jaké miry dokaze hluchoslepy postfehnout a spravné integrovat
"paralingvistické" zabarveni znakovaného sdéleni - mame na mysli rychlost,
razanci, dynami¢nost znakovani apod.). Znakovani ruku v ruce ve vztahu ke
znakové feci lze tedy do urcité miry pfipodobnit ke vztahu pisemného a
verbalniho projevu, o kterém ¢teme: "Psana podoba jazyka je mnohem
abstraktnéjSi nez mluvena rec. Pfi jejim vnimani neni mozné opirat se o
situaci, mimiku, posunky a gesta spolumluviciho, coz vSe napomaha
porozumeéni obsahu mluvené vypovédi." (Krahulcova, Komplexni ..., str. 175)

« nutnost taktilniho kontaktu neumoZznuje komunikaci distancni ani nezavislé
sledovani hovoru skupiny komunikujicich hluchoslepou osobou



Postaveni komunikujicich vi&i sobé navzajem

Ve spojitosti se znakovanim ruku v ruce je nasnadé zabyvat se vice méné
technickym problémem, jakym je pozice komunikujicich partnert viaci sobé
navzajem a typ taktilniho odbéru. V tuzemsku a zahranici jsme se setkali s
preferenci odliSnych feSeni. Rozdily v niZze uvedenych pfistupech jsou na
zaver shrnuty v tabulce.

Svého druhu jedina Ceska brozura nazvana "Zaklady znakové feci pro
hluchoslepé" popisuje moznost vybéru mezi pozici dorzalni a frontalni.
Dorzalni pozice je ve vétSiné pfipadl vyuzivana pfi poCate€nim nacviku znaku
u hluchoslepych déti. UCitel stoji za zady ditéte, modeluje jeho prsty a provadi
pohyb s jeho rukama. "Pro hluchoslepé dité tento zpusob pfedstavuje vysoky
stupen pocitu bezpedi. ... Pfi frontalni pozici (uCitel je pfed ditétem) dochazi
jen k ¢astecné fyzické asistenci pfi vytvareni motorickych vzorca. Od
hluchoslepého ditéte je vyZzadovana vétsi samostatnost, proto je tato poloha
vyuzivana spise pfi dalSi fazi nacviku, pfi niz jde jiz o fixaci a urcitou
automatizaci pohyb0." (Ludikova, str. 10) (oznaceni v tabulce: Olomouc)

Zkusenosti jednoho z predstavitelt Ceské unie neslysicich vychazeji z
mnohaleté praxe v komunikaci znakovanim ruku v ruce, pfi némz osoby sedi
Ci stoji vedle sebe (v paralelni pozici). Znaky jsou vytvareny pfimou manipulaci
s uvolnényma rukama hluchoslepého. Partner v komunikaci je nucen kfizem
dosahovat svymi paZzemi do znakovaciho prostoru hluchoslepé osoby,
modulovat a zdola Ci shora vést jeji ruce. Tato forma je bézné uzivana pfi
interpersonalni komunikaci s osobou pokrocilého véku a byla oznacena za
stfedné rychlou. (ozn. v tab.: Praha)

V ramci psychorehabilitaéniho pobytu pro hluchoslepé v Bydgo&¢i (Polsko)
bylo nacvi€ovano znakovani ruku v ruce, kdy komunikujici osoby sedély ¢elem
proti sobé (ve frontalni pozici) a dotykaly se obéma rukama. Znaky provadéla
intaktni osoba klasicky ve svém znakovacim prostoru, nékteré nespravné
identifikované znaky naznacila rovnéz na téle hluchoslepého (napf. slovo
"dlouhy" = pohyb ukazovakem pravé ruky intaktni osoby sdola nahoru po
pravé ruce hluchoslepého) - dochazi takto k zpfesnéni lokalizace znaku
vzhledem k vlastnimu télu hluchoslepé osoby ovSem v zrcadlovém pFevraceni.
(ozn. v tab.: Polsko)

Na Druhé rakouské konferenci hluchoslepych vystoupila se svou tlumocnici
jako jedna z pfednasejicich znakujici hluchoslepa Svédka. Znaky vnimala
pouze jednou rukou, kterou pfidrzovala na prstech dominantni znakujici ruky
své tlumocnice. Volnou rukou pak signalizovala, zda rozumi €i nikoli, popf. na
sdélované okamzité reagovala (oponovala, souhlasila, Zadala dalSi vysvétleni
apod.). Tato pozice umozfiovala pfenos informaci prakticky za jakychkoli
podminek, tedy i tehdy, bylo-li nezbytné sedét s tlumocnici vedle sebe v
prednaskovém sale Ci v restauraci u stolu atd. (ozn. v tab.: Rakousko)



Holandské videokazety zachycuji znakovani ruku v ruce vékoveé starSich osob
sedicich naproti sobé, kdy hluchoslepa osoba sleduje pohyby pouze
dominantni znakujici ruky partnera tim, Ze k ni pfiklada obé své dlané a jakoby
ji uzavira do hrsti. (ozn. v tab.: Holandsko)

Olomouc |Praha Polsko Rakousko |[Holandsko

détské ano - - - -
Vyuzivano <1
yu dospélé - - ano - -
u populace
staré - ano - - ano
dorzalni ano - - - -
Postaveni o
o frontalni ano - ano - ano
partnert
paralelni - ano - ano -
| Kklasické - - ano ano ano
Znakovani - —
manipulativni| ano ano - - -
Zapojeni obou ano ano | ano - ano
rukou HS jedné - - - ano -
dominantni - - - ano ano
Kontakt s rukou
... partnera ob&ma
ano ano | ano - -
rukama
Vysvétlivky:
ano v této oblasti jsme zaznamenali uzivani daného piistupu

doposud nebylo nami zaznamenano uzivani daného piistupu
takovym zpiisobem

Vysledky vlastnich zkuSenosti
V prubéhu vilastniho odzkouseni jednotlivych forem znakovani ruku v ruce
jsme zaznamenali nékolik skute€nosti:

1) pozice frontalni vsedé s taktilnim kontaktem obou rukou se jevi jako zna¢né
problematicka. Vzdalenost mezi komunikujicimi je nutno dostatecné zkratit, coz s
sebou pfinasi nasleduijici:

o télo je vychyleno do nepfirozené polohy

e paze se rychle unavi

e nastava problém se vzajemnym pfiméfenym postavenim pokréenych nohou

e dochazi k zasahu do intimnéjSiho prostoru obou osob - pfidruZzuje se vnimani
Cichovych a tepelnych podnétl (zvlasté nepfijemné muze plsobit pot apod.)



« situace bézného zivota neumozniuji, aby dvé osoby sedély naproti sobé ve
vzdalenosti vhodné ke znakovani ruku v ruce (napf. u stolu, v dopravnich
prostfedcich, na pfednaskach apod.)

Na druhé strané shledavame tuto pozici jako vyhodnou pro prvotni nacvik
znakovani ruku v ruce, nebot umoznuje hluchoslepému sledovat sou¢asné
obé znakuijici paze.

2) pozice paralelni, kdy je hluchoslepa osoba svou jednou rukou v kontaktu pouze s
jednou, dominantni znakujici rukou partnera odbourava vSechny nedostatky vyse
zminéné formy znakovani ruku v ruce a navic skyta dalSi vyhody:

e |ze komunikovat rovnéz v pripadé, kdy jedna ruka hluchoslepého je
zaméstnana dlouhou Ci kratkou bilou holi

o pfi identifikaci neznameého pfedmétu je mozné, aby byl hluchoslepy sou¢asné
v kontaktu s danym pfedmétem a zaroven od svého partnera ziskaval jeho
popis

e hluchoslepy ma moznost kdykoli prerusit partnera, dat volnou rukou okamzitou
zpétnou vazbu

Je tfeba si ovSem uvédomit i to, Ze forma pfijmu informaci pouze jednou rukou
klade na hluchoslepého vyssi naroky co do schopnosti spravné identifikovat
dany znak.

3) pozice dorzalni se z hlediska vyuzivani znakovani ruku v ruce, ale i pfi jeho
nacviku, u dospélych hluchoslepych osob jevi jako nevhodna

Vychodiska pro nacvik znakovani ruku v ruce u dospélych hluchoslepych osob
Domnivame se, Ze vyuka znakovani ruku v ruce je efektivni a ucelna v pfipadé
dospélych hluchoslepych osob, které doposud uzivaly znakovou fe€ jako

meoMen

"dominantni" i "vyuzitelny" zplsob komunikace.

Dominantnim zpisobem komunikace oznacujeme takovy, jez klient v
interpersonalnim kontaktu aplikuje pfednostné. Vyuzitelné zpusoby
komunikace pfedstavuji znalosti a dovednosti klienta okamzité vyuZitelné pfi
komunikaci napf. v nestandardnich situacich (napf. klient, ktery bézné odezira,
pfi kontaktu s neslySicimi znakuje) nebo pfi zhorSeni zrakové nebo sluchové
vady. (Dale rozliSujeme "skryté potencialy" - zpusoby komunikace, které by v
pfipadé potfeby bylo mozno u klienta rozvinout, ale v souasné dobé jich jesté
nelze aktivné vyuzivat - zavisi na hmatovych, motorickych, intelektovych a;.
schopnostech hluchoslepého) (Langrova 1998, str. 28)

Pfi zapoceti nacviku tedy pfedpokladame, Zze osoba, ktera uziva v komunikaci
znakovou fe€ fadu let, zna bezpecéné vizualni podobu znakud a strukturu
jazyka, ma urcitou slovni zasobu a vyjadfuje se v ur€itych slovnich a vétnych
vazbach, ma rovnéz zkudenost s napodobou znaku pfi pfejimani slovni
zasoby jinych osob.



Z tohoto tedy dale usuzujeme, ze

e ve veétSiné pfipadu neni tfeba pro ucely dospélych hluchoslepych modifikovat
klasické znaky (jako je tomu u hluchoslepych déti)

e by hluchoslepa osoba neméla mit potize s napodobou taktilné vnimanych
novych znaku, které mohou byt pfipadné vymodelovany pfimo pomoci jejich
rukou

Obdobné zavéry potvrzuje Majewski (str. 96). Bylo rovnéz experimentalné
odzkouseno, Ze opakovani klasickych (nemodifikovanych) znakt vnimanych
hmatem (obéma rukama ve frontalnim postaveni), necini vétsi obtize ani
dospélym intaktnim osobam, které se v uvodu "pokusu” jen zbézné seznami
se zakladnimi pozicemi prstl ruky, s orientaci dlani, rGznymi pohyby pazi a
lokalizaci znakd.

Nacvik znakovani ruku v ruce

Nacvik znakovani ruku v ruce je vhodné zacinat v postaveni frontalnim a v
pfipadé potreby teprve v dalSi etapé plynule pfejit do postaveni paralelniho,
které na hluchoslepého klade vétsi naroky. Prihlizime pfitom ke schopnostem
klienta. Pfipadnou motivaci hluchoslepého Ize stavét na vysvétleni vyhod a
nevyhod obou typl pozic partneru pfi jejich uzivani v jednotlivych socialnich
prostfedich.

Nize uvedeny popis je zaméfen na nacvik znakovani ruku v ruce u dospélych
hluchoslepych osob, které jsou prozatim znaky schopny zrakem identifikovat,
s nejvetsi pravdépodobnosti jim toto vSak bude v budoucnosti vlivem
progredujici zrakové vady znemoznéno.

V uvodu vycviku je tfeba, aby hluchoslepy ziskal bez zrakové kontroly
prostorovou predstavu o umisténi jednotlivych, pro znakovani vyznamnych,
télesnych partii svého partnera - tedy aby byla lokalizovana hlava (popf. ¢elo,
usta a usi), krk, hrudnik (v€etné Sife ramen) a pas.

Poté prfechazime k pfedvedeni jednotlivych slov. Ruce hluchoslepého volné
spocivaji na palcové hrané a hrbetu ruky partnera, prsty hluchoslepého se
snazi zachytit zmény poloh pokud mozno vSech prstu ruky partnera, jsou od
sebe tedy mirné vzdaleny. Ruka partnera musi mit moznost volného pohybu v
priviené objimajici dlani hluchoslepého.

Je vhodné domluvit se na nasledujicim postupu:

e hluchoslepa osoba zavie o€i a vnima znakovani ruku v ruce

e po smluveném signalu (poklep na hibet ruky hluchoslepého) hluchoslepy o€i
otevie a odznakované zopakuje

e nespravné identifikované znaky pfedvedeme znovu ruku v ruce bez zrakové
kontroly (taktiiné mize byt i jednoduchy znak vniman zcela odliSné, je proto



tfeba, aby si hluchoslepa osoba zafixovala vizualné znamy pohybovy koéd v
jeho taktilni podobé)

Pro dalSi stupné nacviku znakovani ruku v ruce mohou byt voditkem
nasledujici body:

e pomoci znakovani ruku v ruce vedeme s hluchoslepym rozhovor

e Vv ramci nacviku chlize s privodcem, kdy ma hluchoslepy na ocich klapky a je
tedy jak po strance bezpecného pohybu tak z hlediska komunikacniho
odkazan na svého partnera, reagujeme na aktualni situaci, snazime se
pomoci znakovani ruku v ruce popisovat hluchoslepému terén, pokladame mu
otazky (napf. zda mu neni zima apod.)

Predpokladame, Ze vyuka znakovani ruku v ruce u znakujicich osob, které jiz
ztratily schopnost znaky zrakem identifikovat, by méla obsahovat:

e seznameni hluchoslepého s nasSim zamérem (nejlépe s vyuzitim pfedmétné
komunikace - hluchoslepy hmatem identifikuje pfedmét, pfiCemz je mu ruku v
ruce zaznakovan pfislusny pojem)

« stanoveni zakladniho jednoduchého symbolického oznaceni pro "ano" (dobfe,
v poradku) a "ne" (Spatné&, chyba), které patfi mezi vysoce frekventovany
zpusob poskytovani zakladni zpétné vazby - napf. ano = jemné tfeni hibetu
ruky hluchoslepého, ne = jemny poklep na hrbet ruky hluchoslepého

e nedokaze-li hluchoslepy spravné zopakovat pfedznakovany pojem, je vhodné
vyuzit manipulativniho pfistupu - pozice prstl nastavit pfimo na rukou
hluchoslepého a provést s jeho paZzemi odpovidajici pohyb

Uskali nacviku znakovani ruku v ruce spatfujeme:

1) v odliSné slovni zasobé hluchoslepého a jeho partnera v komunikaci, a to jak ve
smyslu omezeného poctu znakUl ve slovni zasobé, tak v chapani vyznamu
jednotlivych pojmu (znaku), ale i v rozdilném vyjadreni jednotlivych pojmu znakem.
Muze tedy nastat situace, kdy:

e hluchoslepy dany pojem nezna, je pro né€j zcela novy a vyZaduje objasnéni

e hluchoslepy urcity znak uziva, chape vsak jeho vyznam nedostate¢né,
zkreslené ¢i jinak odliSné od obecného povédomi verfejnosti

« hluchoslepy urcity pojem zn4, vyjadfuje jej vSak jinym znakem nez jeho
komunikacéni partner

Zname pfipady, kdy archai¢nost znakll, omezena slovni zasoba a
neschopnost pojmenovat nové predmeéty a jevy, které s sebou pfinasi moderni
doba, vyplyvaji ze socialni izolace hluchoslepych osob.

2) v uzivani znakované cestiny intaktni osobou, pficemz obsahu sdélovaného
hluchoslepy nemusi jednoznaéné rozumét (zvlasté jazykovym prostfedkim, jimiz
vyjadfujeme vztahy mezi slovy a mezi vétami)

Zaveér
Problematika znakovani ruku v ruce se stale vice jevi jako aktualni i v Ceské



republice, nebot jsou podchyceny konkrétni osoby, pro néz se tato
komunikaéni technika stala, popf. se v blizké budoucnosti stane, takrka
jedinym moznym a adekvatnim zpusobem pfijmu informaci.

Vyznam rozvoje této techniky je podporen také zahrani¢nimi odborniky, ktefi
shodné odhaduji poCet osob s Usherovym syndromem na 3 - 5 % z populace
neslysicich. (Dijk, str. 3) Mimo to si uvédomme, Ze se u neslysicich, stejné
jako u kohokoli jiného, muze tézka zrakova vada objevit kdykoli v prabéhu
Zivota a to z nejruznéjSich pficin.
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