


Ted nas Ceka jeden nejtézsi ukolu v semestru

e Zvolte si dva lidi, kterym duvérujete.
o Zavolejte jim a zeptejte se:

e Jakou stranku mé osobnosti si myslis, ze preceriuji nebo podceriuji?

o Vas ukol: Pozorujte co to s vami uvnitr déla, kdyz se jich ptate, kdyz vam to

Fikaj...



Hodnoceni chovani

Mila Jani, jsi mirna, klidna, soustfedéna a pozorna. DokazeS o vsSech vécech
uvazovat do hloubky, jsi premysliva. V posledni dobé jsi vyrovnanéjSi a
sebevédoméjSi. Snazis se davat pozor na sveé povinnosti, byt Té lenost nékdy
pfemuze. Svoji muzikalnosti a hrou na violoncello podporuje$ tfidni orchestr.
Hlasis se, kdyz néCemu nerozumis. Pri vyuCovani pracujes a reagujes na pokyny
ucCitele, nevyrusujes.

Dostupné z : https://dI1.cuni.cz/pluginfile.php/332254/mod_resource/content/1/%21Zp%C4%9Btn%C3%A1%20vazba%20-%20text.pdf



Hodnoceni — Cesky jazyk

Mila Jano, v epoSe Ceského jazyka jsme se vénovali poznavani temperamentd,
jejich vlivu na zivot Clovéka a také na styl jeho vyjadfovani a dalSi praci s
jazykem. V této epose jsi pri skupinove praci spolupracovala se spoluzaky a
plnila zadané ukoly. Pri praci s feCi a s rytmy ses zapojovala a na vyucovani jsi
byla vzdy pripravena. Tvym prinosem v hodinach epochy i cvicne cCestiny byl
kladeni relevantnich otazek, které Casto pomahaly jak Tobe, tak celé trfide. V
budoucnu by mohlo byt pfinosngjsi, kdybys vice reagovala na prispévky
ostatnich spoluzaku. Tvuj jasny pohled, ktery jsem mohla vnimat zatim pouze ve
Tvych slohovych pracich, by totiz mohl velmi prispét spoleCenstvi tridy,
nahlédnout diskutovana témata ze zajimavych uhlu a krystalickou Cistotou.

Dostupné z : https://dI1.cuni.cz/pluginfile.php/332254/mod_resource/content/1/%21Zp%C4%9Btn%C3%A1%20vazba%20-%20text.pdf



Postup pri vedeni rozhovoru:

Oveéreni porozumeni
Zaver

Kladeni otazek
Vysvetlovani
Navazani vztahu

Naslouchani



Technika vedeni rozhovoru

1. Navazani vztahu

2. Naslouchani

3. Kladeni otazek

4. VVysvetlovani

5. Overeni porozumeni
6. Zaver



’ 1.Navazani vztahu
Prvr“ konta kt 2.Naslouchani
3.Kladeni otazek
4 \Vysvetlovani
5.0véreni porozuméni
6.Zavér



Techniky vedeni rozhovoru

PRVNI KONTAKT = Navazani vztahu

Pozdrav

Podani ruky

Osloveni jménem

Usmév, oéni kontakt

Uvodni konverzace, pfedstaveni uditele, tématu schzky

Stabilizované télo = stabilizované emoce



Aktivni naslouchani 1.Navazani vztahu

2.Naslouchani
3.Kladeni otazek

Jak? 4 Vysvétlovani
5.0vérfeni porozuméni
6.Zaver



Aktivni naslouchani

e OcCni kontakt

Projevovani zajmu neverbalnimi prostfedky (nastaveni téla, pokyvovani
hlavou

Slovni povzbuzovani (hm, opravdu, povidejte)

Kladeni otazek (oteviené i uzaviene, s rozvahou, neprferusovat hovor)
Parafrazovani

Zrcadleni



Parafrazovani

e Rekapitulujeme vyslechnuté jinymi slovy, ovérujeme, davame najevo
porozumeéni
Nehodnotime, nedélame zavery
Davame najevo presné a spravné pochopeni obsahu
Ukazujeme respekt
Davame moznost korekce
Uzivame véty typu: ,Vy rikate, ze ..." , Jestli Vam dobfe rozumim, tak ..."
,1akze, ..."
Zodpovednost za pripadné nepochopeni, €i neporozumeéni bereme na sebe.
e Ziskavame ¢as
Filtrujeme podstatné informace.



Parafrazujte

,Pani ucitelko, ja uz jsem se rozhodla vam zavolat, to je neunosné, téch ukoll co
AniCka denné dostava, vzdyt ona stale bud sedi u pocitace nebo vypracovavat
ukoly. Uz je z toho nesStastna, unavena. VCera zrovna plakala, ze nestiha. Mam o
ni obavy, reaguje jinak, je nervozni. Podle mé ji chybi i kamaradi. Ja ale nemam
Cas se ji vénovat, ji pomahat, také mam svou praci, musim navarit, neni to
snadné sladit praci z domu a péci o rodinu. At uz znovu otevrou Skoly, ale to zas
tam budou ty décka sedét cely den v rouskach, to také neni zadna vyhra, ze jo.”



Parafrazujte

Maminka, povolanim pravniCka, si se zajmem prohlizi nasténku, na které jste si s
zaky vytvorili prehled dohodnutych pravidel chovani ve tfidé. Pravidla jsou
napsaneé na barevnych kamincich a ty nalepené na nasténce. Na modrém
kaminku je napsano ,NeskaCeme si do reCi.", na Cerveném kaminku zase
"Respektujeme nazory spoluzaku." atd. Maminka se na Vas podiva a zepta se:
,A to ty kaminky to je jako co?”



Zatim co pfi parafrazovani vénujeme pozornost tomu, co partner fika, pfi
zrcadleni se soustfedime na uznani jeho pocitu.

e \ideo
https://www.youtube.com/watch?v=0HUcJWpmGbo



Zrcadleni

Davame komunikaCnimu partnerovi najevo porozumeni

Uznavame jeho pocity

Zrcadleni vyjadrujeme télesne i slovy

Ukazujeme respekt

Snazime se pouzivat slova smyslového vnimani

Uzivame véty typu: ,SlySim, ze se zlobite ...” , Vidim, Ze mate obavy ..."
Pozor na slovo ,chapu”“ — lep$i alternativa?

Zodpovéednost za pripadné nepochopeni, Ci neporozumeni bereme na sebe.



Zrcadleni:

,Pani ucitelko, ja uz jsem se rozhodla vam zavolat, to je neunosné, téch ukoll co
AniCka denné dostava, vzdyt ona stale bud sedi u pocitace nebo vypracovava
ukoly. Uz je z toho nesStastna, unavena. VCera zrovna plakala, ze nestiha. Mam o
ni obavy, reaguje jinak, je nervozni. Podle mé ji chybi i kamaradi. Ja ale nemam
Cas se ji vénovat, ji pomahat, také mam svou praci, musim navarit, neni to
snadné sladit praci z domu a péci o rodinu. At uz znovu otevrou Skoly, ale to zas
tam budou ty décka sedét cely den v rouskach, to také neni zadna vyhra, ze jo.”



Kladeni otazek

e Ziskavame potifebné informace
e 1 véta =1 otazka
e Otevieneé otazky
e Uzavrené otazky

1.Navazani vztahu
2.Naslouchani
3.Kladeni otazek
4 \ysvetlovani
5.0véreni
porozumeni
6.Zavér



Vysvetlovani

Strucné - jasné — vystizné
Bez odborné terminologie
Jazykem partnera

Poskytnout duvod ,pro¢?*

1.Navazani vztahu
2.Naslouchani
3.Kladeni otazek
4. \/ysvetlovani
5.0véreni
porozumeni
6.Zavér
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Ovéreni porozumeni — Teach back metoda

e Zodpovednost bereme na sebe e
1.Navazani vztahu

2.Naslouchani

,Chci se jen ujistit, Ze jsem Vam v§echno spravné 3.Kladeni otazek
4.\ysvetlovani

vysvétlila, mohla byste mi prosim zopakovat, jak budete 5.0v&Feni porozumani
s Tonikem doma pokracovat.” 6.Zavér

,Chtél bych se ujistit, Ze jsem nezapomnél a nic dulezitého,
prosim pfipomerite mi, jak budete s Tonikem procvicCovat ...."



Zaver = otazka

7 Ve 4 p;f I?
¢ - Mate n€jake otazky" 1.Navézani vztahu

e Rozumite tomu? 2.Naslouchani
Jeitd néco? 3.Kladevn| ot’az'ek

4.\ysvetlovani
5.0véreni porozumeni
6.Zavér

e Jaké otazky mate?

e Na co se chcete zeptat?

e Pokial sa chcete eSte na nieCo opytat, rada odpoviem.



Role Play: UcCitel — RodiC - Pozorovatel

e Situace 1: Vyhleda Vas rodi¢ Zzakyné Anny, kterou jste vCera pfesadil/a od
nejlepSi kamaradky k zakovi s problémovym chovanim. Vas zamér byl
problémového zaka ,zkrotit" pfitomnosti vzorné zakyné, kterou Anicka je.
Rodic je rozCileny, zastihl Vas na chodbée skoly. Navazte s nim vztah,
naslouchejte, dejte mu najevo zajem, pokuste se mu situaci vysvetlit a najit
resSeni.



Role Play: UcCitel — RodiC - Pozorovatel

e Situace 2: Zaci devaté tridy zniéili lavici. Jako vysledek Vaseho vychovného
rozhovoru, sami navrhli, Ze zakoupi potfebny material a s pomoci pana
Skolnika lavici opravi. S vysledkem jste spokojen/a, Zaci se k problému
postavili zodpovedne, ani investice k zakoupeni materialu neni vysoka, kazdy
provinily zak zaplati 100 K¢. V konzultacnich hodinach Vas vsak navstivi
rodiC jednoho z nich, kteréemu se zda nepfimerene, aby zaci dotovali Skolu.
Ma sarkastické poznamky, napriklad, ze si za ty penize kupuji ucCitelky
kolaCcky ke kave. Navazte s rodiCem vztah, naslouchejte, pokuste se situaci
vyresit.



Role Play: UcCitel — RodiC - Pozorovatel

e Situace 3: Navstivi Vas rodi€ zaka 6. tfidy Filipa, ktery vyjadfuje obavy, Ze
Filip neni v kolektivu oblibeny, mate pocit, ze naznacCuje moznou Sikanu. Filip
je tichy, introvertni zak se slabym prospéchem, jeho rodicC je jeho kopie, mluvi
tiSe, vystrasené, nesouvisle. Citite z n€j nervozitu, respekt pred autoritami,

ale také obavy o dité. Navazte s rodiCem vztah, naslouchejte, dejte mu
najevo zajem, pokuste se situaci vyresit.



Role Play: UcCitel — RodiC - Pozorovatel

e Situace 4: Navstivi Vas maminka zaka Alberta, ktery dosahuje ve Vasem
pfedmétu slabé vysledky. Albert je ze socialné slabsi rodiny, maminka je
samozivitelka, ma dosazené pouze zakladni vzdelani. Rada by Albertovi
pomohla pri domaci priprave, ale nevi jak. Maminku si poslechnete, aktivné
naslouchejte, ptejte se, a nasledneé ji vysvétlete jak postupovat pfi pfipravé na
Vas predmét, cemu se muze doma s Albertem vénovat (budte konkrétni,
vyberte si napf. konkrétni tematicky celek). Ovérte si porozumeéni.



Zadani:

Pracujte ve trojicich

Stridejte role UCitel - RodiC€ - Pozorovatel, vyzkousSejte si kazdou z roli
Zachovejte svou autenticitu v gendru a aprobaci

Pozorovatel pozoruje, zapisuje poznamky, poskytuje uciteli popisnou zpétnou
vazbu

e Casovy limit: 20 minut

,onad som to vysvetlila dostatoCne jasne, zopakujme si prosim, ¢o budete
vlastne robit, aby ste si to potom nemuseli komplikovane vyjasnovat v
skupinkach.”



