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Priklady

® Pani ucitelka Novakova se obraci k Milené, ktera pravé skocila do reci
Risovi, a 7ika: ,, Ty jsi ale nevychovand, ze takhle skaces Risovi do
recil

® Pan ucitel Zelezny se otaci k Pepikovi, ktery prave skocil do reci
Katerine, a rika: ,, Kdyz mluvis, Pepiku, nemohu se soustredit na to, co
rika Katerina.




Jazyk popisny a jazyk hodnotici

®» Pyi popisném vyjadrovani vykresluje mluvci situaci,
chovani, dosazeny vysledek nebo pocit. (sloveso). Je to
presny popis ¢innosti.

» Jazyk hodnotici, posuzujici zarazuje, klasifikuje.
Casto hodnotime vlastnosti zaka, pouziva pridavna

jmena jako ,,Sikovny*, ,,pomaly*, ,,dobry cétenar*, ,,dobre

vychovany*, ,,probléemové dite*, poctivy“,inteligentni*,...

nalepkovani.



Jazyk popisny

» Obsahuje vice informaci pro zaky, popisuje
» MUZeme motivovat zaky, popsat to, co jiz zviadli
» Pro zAOky priznivéjsi i pro slabé zaky

» NArocné pro ucitele (Cas, dovednost)

» Cilem: popis chovani, situace, dosazeného vysledku
nebo pocitu

®» Je mozné€ jej zaradit do sebehodnoceni




Jazyk hodnotici

» Pouze vysledek, chovdani nebo Uspéch klasifikuje, zarazuje,
hodnoti

» /Aci nevi, co délaji dobre, v &em se maji zlepsit
Povrchni hodnoceni, které negativné pusobi na sebepoijeti
Zaka

» Ndalepkuje

» /Ak mUze zakotvit o sobé& mylné predstavy

» Hodnoti osobu




Zpétna vazba

» Kdykoli néco déldme nebo se néjak chovame, ma to
urcité dusledky, potfebujeme védét, zda bude nase
cinnost pokracovat. Tuto informaci ndm podd zpetnd
vazba.

» /pétnd vazba se zameéruje na cinnost nelbbo chovani a
nehodnoti osoby, jeji charakteristikou je vécnost, popis.



Zpétna vazba

» Cilem zpétné vazby je informovat druhého, zda je ndm
jeho chovdani prijemné. Cilem je pokus o Upravu
partnerova chovani, posileni &i oslabeni uréitého
chovani. Zpétnd vazba ma regulacni aspiraci
(Usmérnujici zamer).

= Pozitivni zpétnou vazbou chceme néjaké chovani u
druhého posilit, zpevnit.

= Negativni zpétnou vazbou chceme vzdy urité chovani
potlacit, prerusit.




Priklady

» 7va uvaha o pratelstvi je napsana prehledné, je clenéna do
odstavcu, podle toho, co k sobé patfi, myslenky se
neopakuji a citaty jsou neoftrele.

Pozitivni zpétna vazba - hovori se o vysledku (Uvaha o
ordtelstvi), uvddi se fada objektivnich Udaju.

» Ty jsi opravdu literarné nadany, napsal jsi fo moc krasne, tu
uvahu o pratelstvi posleme do soutéze.

Pochvala - pozitivni hodnoceni, hodnoceni osoby, trvale
kvality (nadadni), mdlo konkrétnich informaci o fom, co je
dobré, nadrazenost chvdliciho, rozhodovani za druhé.



Priklady

» TyQ uvaha o pratelstvi je napsana dost neprehledné, myslenky
na sebe nenavazuji, nékteré zustavaji nedokoncené.

Negativni zpétnd vazba - popis slohové prdce, neni zde
hodnoceni osoby.

Ty se snad nikdy nenaucis napsat ani obycejnou uvahu. Je to
fakt slatanina, jak s v tom ma Clovék vyznat, je to hop sem,

hop tam.

Kritika — negativni hodnoceni, zakladem je hodnoceni osoby,
vyjadreni se tykaiji trvalejSich charakteristik (neschopnost naucit
se psat uvahy). Kritizujici se stavi do nadrazené pozice,
neposkytuje zadné informace co a jak zlepsit.



Priklady zpétné vazby

Tva uvaha o pratelstvi je napsana prehledné, je clenéna
do odstavcU, podle toho, co k sobé patfi, myslenky se
neopakuji a citaty jsou neotrele.

Pozitivni zpétna vazba - hovori se o vysledku (Uvaha o
pratelstvi), uvddi se fada objektivnich Udaju, popis.

» Tva uvaha o pratelstvi je napsana dost neprehledné,
myslenky na sebe nenavazuji, néktere zustavaji
nedokoncene.

Negativni zpétnd vazba - popis slohové prdce, neni zde
hodnoceni osoby.



Priklady

» Ty jsi opravdu literarné nadany, napsal jsi fo moc krasné,
tu Uvahu o pratelstvi posSleme do soutéze.

Pochvala - pozitivni hodnoceni, hodnoceni osoby, frvalé
kvality (nhadani), mdalo konkrétnich informaci o fom, co je
dobré, nadrazenost chvaliciho, rozhodovani za druhé

» Ty se snad nikdy nenaucis napsat ani obycejnou uvahu.
Je to fakt sidtanina, jak s v tom ma clovék vyznat, je to
hop sem, hop fam.

Kritika — negativni hodnoceni, zakladem je hodnoceni
osoby, vyjadreni se tykaiji trvalejSich charakteristik
(neschopnost naucit se psat uvahy). Kritizujici se stavi do
nadrazené pozice, neposkytuje zaddné informace co a jak
Zlepsit.




Zpétna vazba

» Ffektivni uCeni potrebuje zpétnou vazbu, nikoli kritiku
nebo pochvalu. Bez zpétné vazby neni uceni.

» 7péind vazba - slouzi tomu, kdo néco déld, néjak jednd
néco se uci. Zpétnd vazba mu dd informaci, co mu
jde/nejde, co je spravné/nespravne a jok ma ddle
pokracovat, slouzi autorovi pro jeho dalsi rozhodovani.

= Hodnoceni druhé osoby — vyslovovdni soudu o tom, jaky
kdo je, jak se chovad, nebo co jak déld. Slouzi tomu, kdo
hodnoti jako mocensky nastroj k rozhodovani o druhych,
upevneni nadrazené pozice (pochvala, kritika).



Ucinna zpétna vazba

Ch¢ceme - li dlouhodobé ovlivnit chovani druhého,
musime pro naseho komunikacniho partnera vytvorit
prostor. Tento prostor vytvar zpétna vaziba. Neni vhodné:

» interpretovat jeho chovani (Ty ses nesoustredil, Udélal jsi
to schvalnég,..)

» hodnotit, davat ndlepky (Jsi nezodpovédny, jsi Sikulka,..)
» davat nevyzadané rady (Mél by ses nad tfim zamyslet,..)

» byt ironicti, agresivni...(Okamzité toho nech,.. Jesté
jednou a pujdes ven. .. )




Ucinna zpétna vazba

Mela by obsahovat

» Co nejpresnéjsi, vztahové neutrdini popis chovani
druhého Clovéka.

= Pojmenovani toho, co toto chovdni ve mné vyvolavd
(pocit, emoce).

Priklady:
Odevzdali jste Ukoly v€as a to mne moc potésilo.

Nepockal jsi na mne, to mne mrzi.
Stve mne, Ze jsi mne nepozvala na setkdni spoluzakd.




Zpétnd vazba uéinnd

» Méla by byt okamzitd

» Mela by popisovat

» \/ztahovat se k vysledku néjaké cinnosti




Diskuse

Co byste radeyji:

aby vam nékdo vyjadril uzndni nebo udélil
pochvalue A proc?




Pochvala x ocenéni

No ty jsi ale Sikulka! Vidis, uz se umis obout sam, kdyz
chces.

Vidim, ze uz jsi obuty. Prava i leva bota jsou spravne.

= Ty jsi ale statecny chlapec.

Bylo vidét, ze mas u zubare strach, ale prekonal jsi to @
nechal sis osetrit zub.

» To bylo Uzasné! Ty jsi uz Uplny virtuos.

Ta skladba byla zahrana Cisté a s citem. Musela jsi tomu
venovat spoustu Casu.




Ocenéni

Podstata je v respektujicim postoji k druhému Cloveéku.
» Poffeba uzndni patri k nasim zdakladnim potrebbdam.
» Rovnocenny vztah neni zdlezitosti veku.

» Potrebujeme ,aby ndm byl davan najevo respekt.

» Nedostatek zpétné vazby je pocifovan jako
nevyslovenad kritika.

» /amérné prehlizeni je forma trestu.
» Vyjadreni uznani potrebuji déti vice nez dospél.

®» Pro déti jsou oceneni vyznamnymi stavebnimi kameny
jejich sebeucty.

» Ocenéni nemd negativni UCinky jako pochvala, kterd
posiluje zavislost na druhych.



Ocenéni

» Vyznacuje se popisem, informaci
®» Rovnocennym vztahem
» /3djmem o druhého

®» Tonem hlasu
» Mimikou
» Neverbdlni vyjadreni — palec nahoru, pokyvani hlavou,..




Co byste slyseli radéji? Povzbuzeni

» Neboj, to je lehké, tu nasobilku se naucis snadno! Vzdyt
jsi fakova sikovnd holCicka.

» Naucit se dobre ndsobilku d& docela praci a clovék to
nebude umét hned. Ale da se to zvladdnout. Zkusis o
sam, nebo chces, aby ti neékdo daval priklady?




Povzbuzeni

»/Gsadou pri povzbuzeni je nejprve pripustit
obtiznost néjaké cinnosti nebo uceni o
pak teprve povzbudit k pokracovani.




Casté chyby a rady

» Pozor na priviastky — sikovny, inteligentni, poctivy, ...
» Skatulkovdni (ndlepkovani)
» Hovorit k Cloveku, kterého se to tyka

» \/yuziti nonverbdlinich prostredkU v komunikaci — pohled,
rec tela

» Usp&snd komunikace = oboustrannd komunikace
(naslouchdni ZdkOm)

» Reagovat podporujicim zpUsobem, vice ocenovat nez
chvalit

» \/yvhybat se destruktivnim trestOm




ProC je pouzivame?

®» Rozsirene, zndme z détstvi

» Rikdme je automaticky (nauceno socidlnim ucenim -
ndpodobou)

» Ulevujeme si od vliastnich emoci

» Nezndme jiny zpuUsob, jak to fici




Proc se tak déje? Aneb jak funguje ndas
ozek.

» Hrozba, nebezpeci - aktivace emocCnich center

» Ohrozeni mohou byt fyzickd, ale i psychickd

» Emocni centra reaguji rychleji nez mozkovd kura

» Fmoce blokuji schopnost uvazovat, ztrdcime nadhled




Osvojeni efektivni komunikace

» Dlouhodoby proces

» \Vyzaduje znalost, dovednost a ,,zapdlenost*
uCitele

» /Aci si musi zvyknout na tento zpUsob
komunikace




Pro¢ bychom ji méli pouzivat?

» Ffektivni komunikace naplnuje vsechny tri oblasti
vychovy, o které se jako ucitelé musime starat:

» | . UCit déti dulezitym dovednostem a ndvykUm pro
Zivot

» ). Rozvijet jejich osobnost

» 3. Byt souCasné s détmi v dobrych vztazich
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