i Univerzita Toméage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

OLSTVI

Pfredchdzeni soku z reality
v budoucich uéitelu
mateiskych a zdkladnich skol
v obdobi profesniho startu

Studijni opora ¢. 4
Mezi rodinou a skolou

STUDIJNi OPORA

doc. PaedDr. Jana Majercikovd, PhD.
PhDr. Barbora Petrb Puhrovad

2018

Projekt Fondu vzdéldvaci politiky MSMT




i 3 I | i Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

OBSAH
uvop 3
1 OD SPOLUPRACE K PARTNERSTVi 5
1.1 SPOLUPRACE - KDO, S KYM A JAK 6
1.2 SPOLECNA ZODPOVEDNOST - ZAKLAD PARTNERSTVI 8
1.3 PROC ROZVIJET SPOLUPRACI? 9
2 RODINA A RODICE 12
2.1 RODINA A RODICE 12
2.2 SPOLUPRACE A VZAJEMNA OCEKAVANI 14
3 SKOLA A UCITELE 19
3.1 ZACINAJICI UCITEL VE SPOLUPRACI 19
3.2 CO OCEKAVAJI UCITELE 23
4 PROSTOR MEZI RODINOU A SKOLOU, MEZI UCITELI A RODICI 26
4.1 KONCEPT ROZVIJENI VITAHU A SPOLUPRACE 26
4.1.1 Informovdni 27
4.1.2 Vysvétlovani 33
4.1.3 Pozorovdni 34
4.1.4 Participace 35
4.1.5
Rozhodovdani C
hyba! Zdlozka neni definovana.
5 NEKOLIK PRAKTICKYCH NAMETU KE SPOLUPRACI SKOLY A RODINY 42
5.1 ZACINAME KOMUNIKOVAT S RODICI 42
5.2 CO RODICE SKUTECNE ZAJIMA O DITETI, O SKOLE 45
5.3 JAK JEDNAT S RODICI 47
5.3.1 Z&kladni metodika vedeni rozhovoru 48
5.3.2 Jedndnis ,problémovymi* rodiCi 52
5.3.3 Komunikace s rodici ze (socidiné) znevyhodnéného prostredi 55
5.3.4 Komunikace v krizovych situacich 55
5.4 NEKOLIK RAD NA ZAVER 57
ZAVER 59
SEZNAM LITERATURY 60
N

Predchézeni Soku z reality u budoucich ugitelG matefskych a zakladnich $kol v obdobi profesniho startu
Projekt Fondu vzdélavaci politiky MSMT



i 3 I | i Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK 63
uvobp

Pfedklddand studijni opora je jiz druhou ze série textd vénovanych
problematice spoluprace skoly a rodiny vznikajici na FHS UTB ve Zliné
s grantovou podporou MSMT CR. Prvni opora nese ndzev Strategie skoly pii

rozvijeni spoluprdce s rodici (2015)! a tento text na ni volné navazuje.

Zatimco ve Strategii Skoly pri rozvijeni spoluprdce s rodici jsme se vénovali
spise teoretickym aspektOm predmétné problematiky, na tomto misté
mdame ambici diskutovat praktické, rediné vznikajici problémy spoluprdce
Skoly a rodiny, ucitell a rodicu v predskolnim a primdrnim vzdélavani. Vse
s ohledem na disbalance, do kterych se dostava predevsim zacinagjici
ucCitel v materské a primdrni skole t€sné po ndstupu do praxe. V odborné
literature se v této souvislosti setkdvdme s oznacenim ,,5ok z reality”. Ten, jak
se ukazuje, je u uciteld spojen i s tim, jak se jim dafi rozvijet vztahy s rodici
déti, zaku.

Pravé spoluprdace s rodici je zacinajicimi uciteli neziidka vyhodnocovdna
jako jedna z nejndroCnéjSich Cinnosti, které jsou soucdsti jeho profese.
V opore tedy reflektujeme klicové problémy edukacni reality materské
a primarni skoly, které zacinagjici ucitelé fesi. Nazev dobre odrdzi skuteCnost,
ze ohranicit Ci definovat vsechno, co se mezi skolou a rodinou déje, je jen
stézi mozné. Je to skuteCné prostor plny vice ¢i méné ziejmych, viditelnych
a identifikovatelnych vyznamu, aspektd, prvkl a v neposledni mife i emoci,
se kterymi se ucitel musi vypordadat. | proto je to pro néj ndrocné. Avizujeme

tedy, zZe je pravdépodobné, ze v opore neobsdhneme viechny z nich.

1 Studijni opora Strategie skoly pfi rozvijeni spoluprdce s rodici (2015) je dostupnd na
webu FHS UTB - http://online.anyflip.com/wgrk/vaft/mobile/index.html#p=6
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Cilem predklddané studijni opory je poskytnout pomoc tykajici se
spoluprdce srodici déti a zdk0, nabidnout podnéty pro zamysleni

predevsim uciteldm matefské a primdrni skoly t&€sné po ndstupu do praxe.

Opora je strukturovana do péti kapitol. Zvolily jsme ,lehCi* jazykovy styl, aby
se s ni Iépe pracovalo a byla uplatnitelnd v terénu skoly. MUzete v ni najit
charakteristiky spoluprdce srodinou v oblastech vzdjemnych ocekavani,
budovdni vzdjemného vztahu a partnerstvi. Studijni opora nabizi priklady
forem spoluprdce a predstavuje praktické rady a ndméty pro komunikaci
srodici, feseni spornych situaci, se kterymi se mohou zacingijici ucitelé

v praxi setkat.

Doufdme, Ze bude vasim uZiteEnym privodcem nebo alespon piispévkem

k tomu, abyste Iépe proplouvali prvnimi dny s rodici vasich déti a zako.

Autorky
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1 OD SPOLUPRACE K PARTNERSTVi

— 0 co vilastné mezi skolou a rodinou jde a pro¢ to musime

kultivovat

Nd&stupem do praxe vchdzi kazdy ucitel2 do urcité formy spoluprdce, ocitd
se v intenzivni interakci s ditétem, se svym zZakem3. Jak jiz bylo naznaceno,
budeme se pohybovat v prostoru predskolnino a primdrnino vzdélavani,
proto je dUlezité zdUraznit, Ze dalsim aktérem do tandemu ucitel — dité,
ucCitel — Zak vstupuje bezpochyby i jeho rodic. Rodic, rodice4 tento vztah

ovlivAuji a maji potencidl ho ménit, posouvat, rozvijet.

Nasim zdkladnim vychodiskem je tedy faktf, ze nespolupracovat s rodici
a rodinami déti, Zaku v mateiské a primdrni skole vlastné neni moiné.
Jestli by se nasel ucitel, ktery by takto ve skole pracoval, je vice nez
pravdépodobné, ze by jakékoli aktivity a cinnosti tohoto uclitele smérujici
k détem, zdkdm byly vyznamné devalvovdny, zbyteéné ochuzovdny,
pfipadné komplikovdny. Nezdjem rodicU je rezignaci na vychovu ditéte
a odmitani spoluprdce, coz Casto st€zuje moznost pripadné ndpravy
a odborné pomoci ze strany ucitele. Vytizeny, zaneprdzdnény rodic

mnohdy vyuziva skolu jako ,,odklddaci prostor” se servisem sluzeb spolehlivé

2 Pokud nebude uvedeno jinak, v textu pouzivdme oznaceni uéitel. | kdyz v pfedskolnim a
primdrnim vzdéldvani dominuji Zzeny, muze opomenout nemizeme. Z praktickych divodd
proto pouzivdme jednotny vyraz ucitel. Ten v sobé zahrnuje jak ucitele a ucitelky
pfedskolniho, tak rovnéz ucitelky a ucitele primdarniho vzdélavani.

3 Obdobnd je situace s vyrazy dité, zak. V pripadé, Ze to nebude vyZzadovat specifi¢nost
vyjadreni ¢i myslenky, pouzivdme oznaceni dité i zak. Je ziejmé, ze i kdyz matefskd Skola
status Skoly md, oznaceni zAk, ZAci se v souvislosti s témi, ktefi ji navstévuiji, nepouzivd, na
rozdil od primdrni skoly.

4 Je pravdépodobné, Ze v roli zdkonnych zdstupcl spolupracuijicich se skolou budou
predevsim rodi¢e, matka a otec. Opét z praktickych divodd uvdadime tento vyraz, byf
neni vylouceno, zZe v roli zdkonného zdastupce ditéte, Zz&ka vystupuje i nékdo jiny.
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nahrazujici jeho vychovny vliv. Otevirgji se tak zdsadni otdzky — Jak fo
srodi¢i a rodinami déti, zak( délat? Jak spolupracovat, aby to bylo

prinosné pro obé strany — skolu i rodinu, ucitele i rodice?

1.1 Spoluprdce - kdo, s kym a jak

Kazdodenni provoz Skoly vyzaduje, aby Skola a rodina, ucitelé a rodice
komunikovali a spolupracovali. Tento pozadavek md i legislativni ukotveni,
skola je dle z&kona povinna rodice informovat o déni ve skole s ohledem
na zajmy a rozvoj kazdého ditéte, zdka. Spoluprdce s rodici je prenesena i
do zdkladnich kurikuldrmich dokumentd (RVP a SVP).

Doposud jsme o spoluprdci psaly jako o vazbdch odehrdvaijicich se mezi
skolou a rodinou a mezi uciteli a rodici. Explicitné uvadét, zda se jednd o
vztah rozehrdvaijici se mezi Skolou a rodinou anebo mezi ucitelem a
rodicem, md sv0j vyznam a opodstatnéni. Dostaneme se k tomu
v momenté, kdy chceme spoluprdci, vztah hodnotfit, blize specifikovat a
charakterizovat, pripadné vysvétlovat a zddvodnovat procesy, které mezi

nimi probihaiji.

Obecné vychdzime ztoho, Ze spoluprdce se rozviji na dvou Urovnich
(Stech, 2004), jednou je spoluprdce mezi institucemi rodiny a 3koly, v rdmci
které interaguji dvé spoleCenské skupiny — skola a rodina. Druhou Urovni, a
ta nds bude v predkliddané opore zajimat, je spoluprdce na Urovni osob,
nejcastéji ucitele a rodice, kdy persondini ladéni, presvédceni, zkusenosti
téchto osob determinuiji vzdjemné interakce

a zasadné tak ovliviauji charakter a kvalitu spoluprdce.
Spoluprdce je pojem, ktery se pro oznaceni toho, co mezi skolou a rodinou
probind, vyuzivd v nasich podminkdch ziejmé nejcastéji. Podivejme se nyni,

co se za timto jednoduchym slovem skryvd. Domnivédme se, Ze kdyz si
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uvédomime viechny jeho prvky a aspekty, Iépe budeme reflektovat

i problémy a jejich reseni.

Vychdazime ztoho, Ze spoluprace je jisty vztah zalozeny na socidlni
interakci, ktery se vytvaii mezi dvéma nebo vice lidmi za 0c¢elem plnéni
néjaké Ulohy. Spoluprdce tedy zacind v momenté, kdy pracujeme s jinymi
lidmi, mezi kterymi panuje shoda, na plnéni spole¢nych cild. Jednd se tedy
o zdkladni formu socidlniho chovani v socidlnich interakcich, jejimz
obsahem je spolecnd cesta viech zUCastnénych k cili
(Pohnétalova, 2015).

Pro spoluprdci je ddle charakteristické:

1. Spoluprdce je zalozena na komunikaci.

2. Spoluprdce je charakterizovana vazbou ,,ddvat i brat navzdajem®.
Spoluprdce muize probihat, jestlize mezi spolupracujicimi panuje
shoda nad cili, kterych chce dosdhnout.

4. Spoluprdce je efektivni, kdyz spolupracujici

v zvazuji své ndpady, vzdjemneé si naslouchaiji
spoleCné premysleji potencidlni reSeni
rozdéluji si povinnosti, Ukoly

prijimaji odpovédnost

N N NN

kazdy ,spolupracujici* md pocit, ze je dulezity a schopny do

spoluprdce néco prinést.

5. Kdyz se spolupraci zacindme, je dobré rozvijet ji postupné
a predevsim vytvdret mnoho prilezitosti pro spoluprdci.

6. Pro efektivni spoluprdci je dUlezité dobre zvazovat Ukoly pro vsechny,
ktefi na ni participuji. Pridélené role by mély reflektovat nejen
odbornost, ale i potencidlni emociondini zaangazovanost, vCetné

ocCekdvani spolupracuijicich.
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Ukoly, otézky, podnéty k zamysleni ...

» Uvazujte nad charakteristikami, které jsme vam k tématu spoluprdce
predloZily. Pokuste se analogicky k Sesti boddm uvést priklady tykajici
se spoluprace ucitele a rodice v matefské nebo zdkladni 3skole.
Uvazujte rovnéz o tom, jaky charakter by mél vztah uclitele a rodice
v pripadé, Ze by tyto podminky (vyjadreny v Sesti bodech) nebyly

naplnény.

1.2 Spoleénd zodpovédnost — zdklad partnerstvi

Ve zminovaném studijnim textu Strategie 3koly pri rozvijeni spoluprdce
srodici (2015) jsme se podrobné zabyvali fim, jak je mozné na to, co mezi
skolou a rodinou probihd, nahlizet z hlediska terminologického. Je mozné
uvazovat o pojmech spoluprdce, kooperace, vztah, angazovanost nebo

zapojeni. Poslednim zmifnovanym pojmem je oznaceni partnerstvi.

Povazujeme za dUlezité jej pripomenout i na tomto misté. DUvodem je
skuteCnost, Ze tento pojem se stal pomérné frekventovanym pro oznaceni

kvality vztahu mezi skolou a rodinou, mezi uciteli a rodici.

Partnerstvi skoly a rodiny, ucitell a rodicU povazujeme za vizi, idedl, stav, ke
kterému smérujeme a ktery se snazime naplfiovat. Jeho klicovym principem
je spole¢na zodpovédnost skoly a rodiny, ucitele a rodice za vzdélavani
ditéte, zdka. O co jednoduseji se toto slovni spojeni napise, o to slozitéji se
realizuje a naplhuje. Je dobré hovorfit o partnerstvi  jako
o perspektivé, ke které se chceme dostat, ke které prosttednictvim
spoluprdce sméfujeme. Staci si predstavit, jaké parametry musime
naplnovat pfi partnerstvi v roding, jestlize se jednd o vztah mezi dvéma
lidmi, na kterém se obé strany rovnocenné podili. Vztah mezi dvéma

subjekty nebo lidmi se stavd partnerstvim v okamziku, kdy se obé strany
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pisemné, verbdiné nebo neverbdiné domluvi na spoleCném budovani

a tézeni ze vzdjemné spoluprdce Ci vztahu (Rabusicovad, 2004).

Jedna z nejzndméjsich odbornic na problematiku spoluprdce skoly arodiny
je americkda védkyné Joyce L. Epstein, kterd vede Cenfrum pro partnerstvi
Skol, rodict a komunity na Hopkinsové univerzité v Baltimoru. V nasich
podminkdch je zndmd predeviim diky svému modelu strukfurovanych
cinnosti, prostfednictvim kterych se partnerské vztahy mohou budovart.
Epstein hovoti o 6 typech zapojeni rodict do skoly, nazyvad je - rodicovstvi,
komunikace, dobrovolnictvi, u¢eni se doma, rozhodovdni a spoluprdce
s komunitou (vice v zminované studijni opore Strategie skoly pri rozvijeni
spoluprdce s rodici, 2015). Byt je zacinajici ucitel mdze zndt, i presto jejich

napliiovdni mdze znamenat problém v urcité oblasti.

1.3 Proc rozvijet spolupraci?

Tato ftrividlini otdzka mda i relativné jednoduchou odpovéd. Protoze

to je lepsi pro dité, Zaka, pro jeho rodice, ale i pro ucitele a skolu.

Co ale v edukacni realité skoly znamend profitovat ze spoluprace? V cem
spocivaji tyto benefitye Ve zkrGcené podobé to muizieme vyjadrit

ndsledujicim schématem:
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Obrdzek 1. Schéma vyhod spoluprdce

Vyhody vyuZivaii i uéitelé, protoze Ze spoluprdce profituji i samotni
diky spoluprdci dobre znaji dité, rodice - védi, co se ve skole déje,
Z&ka a jeho rodinné zdzemi, ¢imz “ maji na ¢em stavét svou divéru
mohou volit vhodné vzdéldvaci a spokojenost, ze bude maximdainé
pristupy. Rodice pak ditéti, zadkovi zabezpecena péce a kvalitni
mohou ve vzdélavanii pomdhat. vzdéldvdni jeho ditéte.

V ndzvu této podkapitoly naznacujeme, Ze spoluprdci je poftreba
kultivovat. Znamend to, Zze o vztahy srodiCi je potfebné se starat. Opét
mUzeme vyuzit analogie se vztahy, do kterych vstupujeme v rodiné.
| ty neustdle rozviime, zachovavdme stavaijici pozitiva, hleddme dalsi
prileZitosti pro vzdjemné interakce. Ucitel by mél pribéiné monitorovat
situaci mezi rodiCi, reagovat na jejich potreby, reflektovat jejich ndzory,
pokouset se k nim pristupovat s ddvkou empatie. UCitel je nejen Clovékem,
ale predevsim odbornikem, ktery je inicidtorem spoluprdce. Podnéty pro
spoluprdaci musi mit v rukou bezpochyby ucitel. Neni spravné, pokud rodic
nemd informace, kdyz se pouze domysli, pripadné vyvozuje zdavéry

na zakladé neUplinych poznatkd.

Faktem je, ze piilis Uzké vztahy skoly a rodiny, uciteld a rodicd maji i svd
Uskali a omezeni. Ukazuje se, ze kdyz maiji ucitelé a rodice k sobé piilis

blizko, neni to dobré pro zaddného z aktérd — ucitele, rodice &i dité, zdka.

B
10
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Jestlize mezi skolou a rodinou neexistuje fiktivni délici Cara, uclitel pfichdzi
o0 svou pedagogickou autonomii, dité, zak o prostor pro viastni rozvoj
a socializaci ve formdInéj§im prostredi a u rodiCe dochdzi podobné
k omezovani jeho svobodného rozhodovani. Vice je ale mozné si o tomto
problému precist v studii Sporné aspekty Uzkych vzfahov rodina a Skoly
na zaciatku vzdeldvania v Casopise Studia paedagogica (Majercikovd,
2015).

Jednou z vyhod, kterd nastavd disledkem dobré spoluprdce obou stran,
je vyrovndvani rozdilb plynoucich znedostatkd v socio-ekonomickém
z&zemi anebo jinych nesrovnalosti v rodindch déti, zakd. Kompenzovat
nedostateCnosti nebo jinakosti rodiny je nesporné mozné, ukazuje se vsak,
ze prdavé spoluprdace srodici ztohoto prostredi je mimoraddné ndrocnd

a vyzaduije ze strany skoly a ucitele daleko vice pozornosti a Usili.

Ukoly, otézky, podnéty k zamysleni ...

> Zkuste se zamyslet a do obou sloupcU ndsledujici tabulky doplnit své

ndpady i zkuSenosti.

SPOLECNA ZODPOVEDNOST
uéitele a rodi¢e za vzdélavani ditéte, Zaka
K tomu, aby se to dafilo, musi UCITEL: K tomu, aby se to dafilo, musi RODIC:

...zachovavat pozitivni obraz | ...vytvdret pozitivni obraz o $kole
o rodiné a rodicich ditéte, Zdka a vzdélavani ditéte, Zdka

...navrhovat rozmanité moznosti | ...oomdhat ditéti s pfipravou
spoluprdce do skoly

...dokonale rodice informovat | ...pokouset se chdpat postoje ucitele a
o ditéti, Zakovi ve skole Skoly, dUvérovat jim

11
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2 RODINA A RODICE

—jaci jsou, s €im do Skoly pfichdzeji a co od spoluprdce
ocCekdavaji

Charakter spoluprdce skoly a rodiny, ucitell a rodicd se pfirozené odviji
od individudinich charakteristik obou stran. DUlezité je, jakého vzdélani
dosdhli rodice ditéte, zaka, jaké je jejich ekonomické zdzemi, profesni
zaméreni, osobnostniladéni, a ndsledné jak se projevuiji, jaké maiji potreby,
zkuSenosti, jakd oCekdvdni od druhé strany projevuji. | kdyz se v popisu
rodiny a rodicd dd plynule prechdzet od pojmu rodina k pojmu rodic,

rodiCe, jednad se o dveé rozlicné kategorie.

2.1 Rodina a rodice

Ve skoldch se nejcastéji setkdvdme s Uplnou dvoudétnou rodinou, kdy do
prfimé komunikace vstupuje matka nebo ofec (dnes stdle Castéji matka).
Vztahy srodinami a rodiCi tohoto mainstreamového proudu se daji
primérené sledovat a rozvijet. | kdyz mohou nastat problémy, dagji se
ve spoluprdci s témito rodinami a rodic¢i aplikovat relativné homogenni
strategie. Lze také predpoklddat zapojeni rodicd a rodin do zdlezitosti
tykajicich se vzdélavani ditéte, zdka. MUzeme tedy hovorit o neklinické
standardni roding, kferd smérem ke 3kole vykazuje relativné jednotné

Znaky.

Soucasnd rodina, ze které prichdzi do skoly dité je sice jistym celkem,
strukturou, md viak i rdzné diverzifikované podoby, které jsou skole
a ucitelOm vice ¢i méné zretelné. Ve slozitém prostoru kazdé rodiny je dité

uréitym zpUsobem vychovavdno, pripravovdno. Dité je rovnéz ovliviiovéno
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specifickymi procesy a takto formované vstupuje do roli spojenych se

Skolou.

Jaké rodinnd schémata muiieme tedy v prostoru predskolniho
a primdrniho vzdélavani nqijit?

Pro zodpovézeni uvedené otdzky vyuzivime vilastni zkusenosti — z pozice
rodicu, ucitel, pratel rodict a skol, rovnéz zkusenosti ucitel, se kterymijsme
v kontaktu vrdmci pedagogickych praxi studentd nebo nasich

projektovych aktivit.

V edukaéni realité materské a zakladni skoly je mozné najit mnohé rodinné
konstelace. Ve skolnim prostfedi se tak mdzZzeme setkat s détmi z rznych

prostredi a podminek:

- dité z neUplné rodiny — matka samozivitelka

- dité z neUplné rodiny — specifickd ,,jednorodiCovskd" rodina -
vychova otcem/matkou

- dité z vicegeneracni rodiny

- dité ve stfidavé péci

- dité z ambiciézni nebo ochrandrské rodiny
(dité se nesmi ve Skole uspinit, nesmi si venku sednout na zem, nesmi
v podstaté realizovat spontdnni aktivity charakteristické pro dany
vék — skocit do kaluZe, pracovat s piskem, hladit zvife apod.)

- dité rodicu striktné zamérenych na vykon ditéte (rodici
neuvédomované pretézovani déti)

- integrované dité a spoluprdce s matkou se zdkladnim vzdélanim
(pfipadné s ostatnimi Cleny rodiny)

- dité arodice z cizojazyCného prostredi (ruskd, viethnamska a jind
narodnost)
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- dité s evidentnim problémem v uc¢eni, chovani; dité rodicu, ktefi
problém neprijimaji a odmitaji ho fesit s odbornikem

- dité Zijici s matkou v azylovém domé

- dité zromské rodiny

- dité ze znevyhodnuijiciho prostredi (nedostatecné ekonomické
zazemi)

- dité zrodiny s nejednotnou vychovou (zcela odlisné ndzory rodicyd),
atd.

Jiz tento vycet rlznych moznosti deklaruje ndrocnost situaci, ve kterych se
v soucCasnosti ve vztazich k rodindm a rodicdm ucitelé ocitaji. Komunikovat
s nimi, ndsledné vyjedndavat a v koneéném dUsledku kooperovat, znamend
pro ucitele nutnost disponovat potrebnou ddvkou profesnino sebevédomi,
psychickou kondici, dobrou pfipravou a v neposledni fadé i zkusenostmi,
kterych pravé zacingijici ucCitel nemd mnoho. | proto z pocdtku nardiz, je
prekvapen, nékdy i ,Sokovdn". A to mu ubird motivaci i energii v rozvijeni

spoluprdce s rodici, ale i vliastni prdce.

2.2 Spoluprace a vzajemnda ocekavani

Kfivohlavy (2002, s. 43) uvddi, ze ,spoluprdce Zije z oCekavani'. Fri
budovdni vzdjemné spoluprdce je dobré védét, jak rodiCe pristupuji
ke vzdélavani svého ditéte. Zajimda nds, jakd ocekdvani od vysledk ditéte
rodice maji, joké maiji predstavy o vzdélavaci drdze svého ditéte. Néktefi
rodiCe maiji specifické pozadavky na vzdéldvani, ale jejich predstavy
nejsou naplhovdany tak, jak si je rodice vyobrazili. Je dllezité se jiz
od zacdtku spoluprdce zamérit na predstaveni konceptu spoluprdce,
sdélovat, jakd ocekdvani mdme od rodicl a dat rodicim prostor se vyjadrit
o tom, jak by si oni spoluprdci predstavovali.

B
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Ocekdvdni rodicl tedy muizeme rozdélit do zdkladnich oblaosti,

a to vzhledem k: vzdélavani, uciteli, ditéti a kvalité skoly.

V prObéhu skolni dochdzky se ocekdvani méni, zpocdatku jsou rodice ditéte
predskolniho véku zaméreni na spokojenost a bezpedi ditéte, s prechodem
k z&kladnimu vzdélavani je zasadni zménou i novd povinnost pfipravovat
se na vyucovani, rodiCe intenzivnéji sleduji a reflektuji hodnoceni ditéte
a vice se zaméruji na vzdéldvaci vysledky. Rodice se soustfeduji nejen na
vykonost zaka, ale zajima je, zda se dité ve skole citfi bezpelné, zda chodi
do skoly raddo a zda ma ve Skole kamarddy.
S postupujici $kolni dochdzkou ditéte klesd angazovanost rodicu
do kazdodenni pripravy ditéte a kontakt se skolou se omezuje na kontrolu
zakovské knizky Ci individudini pomoci v domdcim uceni, v pripravé

na pisemnou zkousku Ci test.

V tabulce 1 uvddime Ocekdvdni rodicd a moziné zdroje problému
(Bieleszova, 2017, s. 95-96:)

Oc¢ekdavani rodi¢o MozZné zdroje problému

Dobré vzdélavaci vysledky | Chybéjici sebekriti¢nost rodic, stoupaijici tlak na Uspéch
ditéte bez ohledu na jeho aktudini moznosti, pocit

nespravedlnosti v hodnoceni zdka.

Individudini pristup Snaha prosadit za kazdou cenu individualizaci ditéte,
bez ohledu na povahové vlastnosti
a vyznam tymového chovdni ve skolnim prostredi, nebo

skupinové dynamiky tfidy.

Kvalitni vzdélavaci Rodice dnes jiz dokdzi vnimat zmény ve Skolstvi, ndsledné
nabidka (SVP) dochdzi k nepochopeni prosazovanych aktivit, které
navic nejsou vsouladu se 3skolnim vzdéldvacim

programem.
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Respektovdni specifickych

potreb

Projevuji se tendence ospravedIfnovat negativni projevy

chovdni a uceni nesouvisejici s diagndzou ditéte.

Profesionalita ucitele
(metodickd

a odbornd)

Internet je zdrojem informaci o novych trendech ve
vzdéldvdani, do procesu skutecné volby vyuziti metody &i
formy préce vstupuje atmosféra tridy, jeji slozeni, cas,

téma, vybaveni.

Mimoskolni aktivity

Objevuje se nadmérnd stimulace déti, dité ztraci

moznost volby, neumi se nudit a ocekdvd fizeni

volnoCasovych aktivit dospélymi.

Zapojeni skoly do projektd

a spoluprdce s mistni

Koordinace projektd ve 3kole je ndrocnou c&innosti,

vyzaduje zkuSenost a ochotu uclitell. Ne vidy je

na verejnosti

komunitou ucitelova snaha docenéna, dochdzi k demotivaci
ucCitele.

Bezpecné misto pro déti Neochota rodicl fesit problémy, nejednotnost ve

(preventivni program) vychové, zndmka jiz neplsobi vychovné. Ucitelé
nevyuzZivaji moznosti  feseni  problémU s odborniky
(psychologové, medidtori, prdvnici, specidlni
pedagogové).

Podnétné prosttedi | Dobré vedeni 3koly, finanéni management 3skoly

a prezentace skoly | napomdhd zlepseni prostredi  skoly (granty, dary,

sponzori, prondjem prostor, prispévky rodicovskych

sdruZeni), zapojeni mohou byt rodice, partnefi skoly, dalsi

organizace.

Tabulka 1 Ocekdavanirodict a mozné zdroje problému

Jak nalozit s touto diverzifikovanosti, roznorodosti rodi¢u s cilem dosdhnout

jisté kvality spoluprace? V kaidém piipadé je mimorddné duilezité

pripomenout si hlavni cil uCitele — tim je zGjem ditéte, zaka. To je priorita,

kterou je nutné se fidit. Zde plati, ze spoluprdce vyzaduje Cas, zatimco

soupefit je mozné velmi rychle (Kfivohlavy, 2002).

EEE——
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Piiklad z praxe 1

V pfipadé, ze matka s ditétem v azylovém domé opakované synovi nedd do 3koly
gumdaky nebo rukavice, vyclenim si jako ucitel néjaké obleceni po svych détech nebo od
ddrct, &i ho koupim v secondhandu a ditéti to poskytnu. Nebo pokud zdk pribéiné
nedéld domdci Ukoly a je jasné, Zze matka na to nijak nedohlizi, sednu si se zdkem a
dohodnu si s nim strategii, v rdmci které mu s Ukoly pomUzu, plipadné zvolim individudini
pldn pro domdci pripravu zdka. Nikdy ale pred ditétem rodice nekritizuji, anebo dokonce
nenaddvdm, a to i v pfipadé, Ze rodice jsou jakkoli nespolehlivi. Déti totiz velmi dobre
vnimaijii neverbdini projevy nasich negativnich postojd a takovéto jedndnijejich diskomfort
pouze posiluje. Tato forma pomoci ditéti bude divérnou zdlezitosti mezi mnou a ditétem,
Z&kem. | kdyZ se pri takovychto fesenich potird jeden z princip¥ spolupréce — ,,jd dostanu
stejné jako ty". Jakkoliv se spoluprdce ,nakldni* na jednu stranu, kazdy pfi ni nakonec
néco dostane a vsichni jsou tak na jejim konci o néco bohatsi. Matce se pomize s pédio
dité, ucitel bude spokojen, Ze jeho pradce md vyznam a ditéti se ulevi v jeho nestandardni

Zivotni situaci.

Tento postup ale neznamend, ze bychom méli Upiné filtrovat snahy vitdhnout matku do
Skolnich zdleZitosti svého ditéte. Vétsina rodicd miluje své déti a vycitky skoly a ucitele
smérem k ditéti vnimaiji joko vlastni kritiku. Rodice maiji pocit, ze selhdvaji ve své roli rodice.
Na zacdtek je dobré popremyslet, jak se matka asi citi, a podle toho zvdzit se ptdt, zda a
jak jimdzeme né&jak pomoci i poradit. Postupné je dobré zapojovat vyjadreni ,myslim, ze

by nebylo zlé; j& bych udélala; mné by ve skole s vasim synem pomohlo ..." atd.

A na zavér pripojujeme nékolik vychodisek, kterd si mUze ucitel pripominat

vzdy, kdyz se mu spoluprdace s rodiCi jevi jako nezviaddnutelnad.
Rodicovskd komunita je vysoce heterogenni skupina.

v Vétiina rodicl chce spolupracovat, jen je potfeba k nim naijit
vhodnou cestu.

v RodiCe chtéji délat to, co se jim jevi jako nejlepsi pro jejich dité.
Problémem muze byt, Ze na nejlepsi zdjem ditéte mUze mit skola a

rodina rozdilny pohled. A zde je nutné diference vyladovat, umét se
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mezi sebou dohodnout, a priori odmitat stanoviska rodice neni prilis
moudré.

v VétSina rodicl své déti miluje. Proto je dobré pozvdni rodice
do spoluprdce uzce vdzat na zdjem ditéte, jeho individuality.

v Rodi¢e povazuji za samoziejmé zachovdni dUvérnosti informaci,
které ucitelOm sdéluiji.

v Lépe se spolupracuje s rodicCi défi, jejichz skolni vysledky jsou dobré.
Spoluprdci ale vice ,potrebuji* prave fi, jejichz déti az tak dobre

neprosperuiji.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

» Zamyslete se tedy nad tim, s jakymi oCekdvanimi a stanovisky vstupuji
do spoluprdce rdzni rodice. Své myslenky, postrehy doplrite do
ndsledujici tabulky. Jako priklad uvdadime ndzory matky z azylového

domu.

Rodi¢, rodice Oc¢ekdavani, vychodiska, stanoviska, myslenky rodic¢u

sméiujici ke skole

matka z azylového | Napriklad:
- jsem unavend, nemdm cas ani chut a prostredky

spolupracovat

- na co mné ve skole potrebuji, je to jejich Ukol -
vzdéldvat, s ¢im mdzZu j&d pomdhat

- kdyz jsem ja chodila do skoly, maoji rodice nemuseli
spolupracovat

- nejsou tu vhodné podminky na pripravu do skoly

- jsem rdda, Ze dité uZivim, obléknu, ochrdnim, jesté se
s nim mdm ucit ...

domu

rodice cizinci

jednorodicovskd

rodina - otec
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3 SKOLA A UCITELE

—jacijsou, jak se ve vztahu k rodiné a rodicim projevuji a co od
spoluprdce ocekavaiji

V kapitole 1 jsme jiz psaly o tom, Ze vztah Skoly arodiny je dobré specifikovat
do dvou Urovni. V jedné roviné vystupuje Skola a roding, v té druhé ucitelé
a rodice. V pripadé spoluprdce skoly a rodiny se rozehrava jind kvalita
vztahu. Vztah ucitele a rodice je na persondini Urovni podstatné slozitéjsi,

vstupuji do né&j osobnostni charakteristiky i zkusenosti jeho aktérd.

3.1 Zacindgijici ucitel ve spolupraci

Vseobecné se uzndvd, ze ucitel je mimorddné dUlezitym aktérem
vzdélavani, predevsim v souvislosti s diskusi o tom, Ceho a jak se md ve skole
dosdhnout. Klicovd je rovnéz jeho pozice vrozviieni vztahd skoly
a rodiny. Ucitel mize tyto vztahy viastni iniciativou a cilenym pUsobenim
rozvijet a kultivovat, stejné tak mOzZe ve vztazich srodici jeho chovdni

a jedndni mnohé pokazit.

Z hlediska profesni drahy ucitele se v tomto studijnim textu pohybujeme
na jejim zacdatku. Zajimd nds zacingjici ucitel. V ramci vysokoskolské
pripravy se dlouhou dobu vedou (a domnivéme se, Ze i budou vést) diskuse
o tom, jaky rozsah praxeologické pripravy by mélo vysokoskolské studium
zahrnovat. Zaznivaji i takové hlasy, Zze pedagogickych praxi maiji studenti
prilis mdlo. Je to spiSe otdzka pro dalsi argumentacni diskusi, chceme i tak
naznacit, ze praxe, ve které by se studenti dostali do prfimych interakci

s rodici déti, Zaku je skutecné mdlo.

EE———
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D& se tedy predpokiddat, co zpravidla nastdvd pri prvnich osobnich
kontaktech zacinagjiciho ucitele s rodici. Je pravdépodobné, ze pri prvnim
konfliktu Ci problému nastane urcitd disbalance, problém, ztrdta motivace,
nékdy i frustrace. Je tedy na misté uvazovat o tfom, ze je dobré se
na jakoukoliv spoluprdci srodiCi pripravit, vie si promyslet, pripadné

prokonzultovat napriklad se zkusenéjsimi kolegy nebo vedenim 3koly.

Priklad z praxe 2

Zkusenosti z praxe ukazuji (Epstein, 1995, 2011), Ze zacingjici ucitel mbZe mit i problém s tim,
jak nabyté teoretické pozndni prfendset do praxe. Je to problém tykaijici se pfedevsiim
toho, jak s rodic¢i komunikovat, nebot budouci ucitelé byli v pribéhu studia pfipravovani

komunikovat vyhradné s détmi.

Zajimavy je rovnéz postreh, podle kterého mohou mit zacingijici ucitelé problémiv tom, ze
nabyté poznatky nevyuzivaiji a spise se podfizuji prdnim a zajimdm rodicU, protoze poloha

2Vse vim, vie zndm* se ucitelim zdd& jako ,nestrategickd”.

Do této skupiny problémd patii i nékteré vytky rodicd, ze s nimi ulitelé jednaiji jako se
samotnymi détmi, pfipadné jim ddvaji najevo jakousi nadfazenost. Ve viech pfipadech se
jednd o otdzku komunikacnich kompetenci ucitele a volby vhodnych komunikacnich
strategii podle typologie rodice nebo socioekonomického zarazeni.
Zd&kladnim vychodiskem pro feseni situace plati ve viech zminovanych pfipadech ujisténi
rodice, Ze je ve vztahu dlleZitym Cldnkem. UCitel vyuZivd své odbornosti v pedagogice a

rodic¢ je prvnim ucitelem svého ditéte, jeho prvni nejblizsi a nejdilezitéjsi osobou.

Jednim zklicovych problémU zacingijiciho ucitele ve spoluprdci s rodici
déti, 7z8k0 je otdzka divéry. A to divéry ulitele vsebe sama, tedy

sebedUvéry, ale i dOvéry rodice smérem k uciteli a ucitele smérem k rodici.
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T
Jak si mOZe zaéindgjici uéitel posilovat sebedivéru pro spoluprdci s rodici?
Napriklad:
v Pfijme sebe samého se svymi siinymi a slabymi stradnkami.

Je schopen odhalit a akceptovat, v ¢em je dobry a co mu naopak Cini
problémy. (,,Moznad jesté neumim prfiméfené komunikovat s rodiCem, umim
vSak dobre motivovat déti, Zaky ve vyuce. A na tom bych mohl postavit

komunikaci s rodicem ve vztahu k jeho ditéti.")
v' Plipomind si své dosavadni Uspéchy.

Pracuje stim, co se mu ve spoluprdci dosud povedlo. (,,Dnes z toho
poviddni s maminkou nemdm dobry pocit, ale setkani s rodici ve tridé
probéhlo bez problémd, vse jsme probrali, nenastala Zaddnd kolize. TakZe od

foho se odrazim.")
v' Studuje.

Pribéiné hledd inspirace, poznatky, informace, které mu pomohou
pomoci vtom, jak srodi¢i spolupracovat. (,Musim opét nahlédnout
do literatury a nqgjit dals§i moziné strategie, jak komunikovat s

problematickymi rodici. Musim zajit do knihovny.")
v Obklopuje se pozitivné ladénymi lidmi.

Setkdvd se a konzultuje s kolegy, ktefi maiji dobré zkusenosti ze spolupréce
s nimi a daii se jim s rodici kooperovat. (,,Kolegyné z vedlejsi tridy je fajn, ale

to jeji nekonecné stéZovani si na rodic¢e neni pro mne.")
v Neodmitd komplimenty.

Prijimd pozitivni zp&tnou vazbu na svou osobu, vzhledem ke svému chovdni.
(,Ano, toto jsem zviddl dobre. Je skvélé a mam radost, Ze si toho vsimli
i rodice.")
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v Hledd pozitiva i ve vécech, které jdou jinak, nez si preje.

Uvazuije, jak se poucit z negativni zkusenosti. V ¢em jej ma dand zkusenost
posilit, k cemu ho md nasmérovat, pripadné v cem ho md zménit. (,,Tato
strategie s tatinkem se mi neosvedcila. Bylo to vcelku neprijemné, ale co mi

fo mélo prinéste Musim na to jit pristé jinak. Urcité bude lip.")

To, co se md udrzovat mezi rodinou a $kolou, uciteli a rodici je divéra.
Jeden z nejzndméjsich soucasnych sociologl Giddens (1998) ji definoval
priznacné joko duvéfivost v, nebo spoléhdni se na, uréitou viastnost nebo
atribut osoby nebo véci, ¢i pravdivost uréitého tvrzeni. DUvéra je zakladem
kazdého vztahu, rodice se musi spolehnout na ucitele — odevzddavaji mu to
nejcennéjsi, co maiji. Ucitelé naopak musi véfit rodicim. Je to bazdini
parametr spoluziti, kooperace, vztahu - je zalozen na vire, ocekavani, ze
ten druhy mi nebude Umysiné ublizovat, poskozovat mne a bude jednat

v mém zdjmu.

Jiz pfi uvazovani nad situaci, Ze rodic zanechd pri vstupu do Skoly své dité
s pro né&j prakticky cizim clovékem — ucitelkou, ucitelem. Musi VEérit, ze je tim
erudovanym pracovnikem, ktery vi, jak s ditétem jednat. UCitel je zdroven
reprezentantem instituce skoly, predpoklddd se tedy, Ze pokud rodic
divéruje spravnim autoritdm (mésto, obec, pravnickd osoba), divéruje tim
ti samotnému uciteli. Rodice maiji vcelku omezené informace o uciteli tridy,
kterou bude jejich dité navstévovat. Pfed vstupem do skoly si rodice mohou
zjistit rbzné informace (a mnozi to také délaji - od zndmych, ktefi treba maiji
s danym pedagogem zkusenosti), nebo si precist riznd doporuceni,
hodnoceni. Aviak tyto informace nejsou témér vzdy Upiné a rodice jsou
»nuceni' dOvérovat tomu, Ze ucitel se k jejich ditéti bude chovat laskavé

a spravedlivé (Khodyakov, 2007). To je pro ucitele obrovskd zodpoveédnost.
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Ukoly, otézky, podnéty k zamysleni ...

> UvaZujte nad tim, v jaké situaci se v souvislosti s ddvérou ocitd rodic
ditéte prvné nastupujicihho do materské Skoly, nebo 1. rocniku

zakladni skoly. Jak byste mu tuto situaci mohli ulehcit?
Napfiklad:

v' Feknu mu néco o sobé& — o svych zdjmech, ndzorech

v' poskytnu mu ddkazy o tom, jak pracuji s jeho ditétem

v' protoze vim, Ze rodi¢ potfebuje mit mnohem vice informaci o jeho pobytu
ve skole (predevsim v prvnich tydnech po ndstupu do skoly), podpofim

mnozstvi informacnich kandld, Eastéji s nim hovoiim

3.2 Co ocekavaqji ucitelé

Bylo by naivni se domnivat, Ze ucitelé pristupuji ke spoluprdci s rodici bez
ocekdvani od rodicd i od spoluprdce s nimi. Stech (1994) uz ddvno
pfipomnél, Ze postaveni rodicy i ucitele je shodné v tom, Ze obé strany jsou
vlastné vyddny na milost a nemilost ditéti, protoze jen ono mUize svymi
vysledky potvrdit jejich sebeobraz: v piipadé rodict ten rodinny, v pfipadé
ucitell profesiondini. Syslovd a kol. (2016) vidi pozitivni budovdni
partnerskeho vztahu mezi rodicem a ucitelem v sebeprezentaci ucitele
jako vstficného a pohodového ucitele, ktery se komunikaci s rodici
nevyhybd a je schopen se projevovat jako odbornik, diplomat a zdroven

jako Clovék citlivy a vstficny pomoci v zajmu ditéte.

V odborné, ale ilaické diskusi se nezrfidka, v souvislosti s ocekdavanimi, hovori
o rozdéleni Ukoli mezi rodinu a skolu. NejCastéiji se deklaruje clenéni, podle

kterého vzdéldvani spociva na bedrech 3koly, zatimco vychovné snazeni
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je predevsim Ukolem rodiny. O toho se pak mohou odvijet i jejich vzdjemnd
ocekavani.

Jednim zprvnich velkych vyzkum(O v problematice spoluprdce 3koly
a rodiny byl po zméné politickych pomérd v devadesatych letech
minulého stoleti vyzkum Rabusicové a Pola (1996). Autofi kromé jiného
poskytli obraz o tom, jakd jsou ocekdavani reprezentantd obou stran, kdyz
uvadeéiji:

> ocekdavani rodi¢u vztahujici se ke skole a k uéitelum:

chci poradit, co mam délat, kdyz s ditétem neni néco v poradku;
- chci, aby ucitel mél moje dité rad;

- ucitel md dité naucit vse bez domdcich Ukoll a bez problémU;

- uCitel ma vyresit problémy ze Skoly ve skole;

- ucCitel ma zprdavy o ditéti poddvat soukromé a taktng;

- ucCitel ma byt ve viem spravedlivy;

- af skola neobtézuje a nezatézuje rodiCe;

- oCekdvam, ze ucitel vie nauci dité ve Skole a nemdm fo za néj

délat j&d doma...

> ocekdavani uéitell vztahujici se k rodi¢um:

ucitelé od rodicl ocekdvaji ochotu fesit spolecné problémy;
- vytvdreni pozitivnino rodinného prostredi;

- péce o prdci svych déti ajejich kontrolu;

- zqjisténi toho, aby déti nosily do skoly pomUcky;

- zdjem o setkavdni s ucitelem;

- pInéni pozadavkyd ucitele atd.

N
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| po vice nez dvaceti letech dnes mUzeme konstatovat, Zze k zdsadnim
zméndm v téchto pristupech nedoslo. Nepochybné se viak néjaké rozdily

najdou.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...
> Zamyslete se nad tim, co byste do svého seznamu ocekdvdni uciteld
od rodi¢U dopsali

Napriklad:

v' objektivni pohled na své dité
v dOvéru v prdci ulitele

v

B
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4 PROSTOR MEZI RODINOU A SKOLOU, MEZI UCITELI A RODICI

—jak a ¢im je mozné ho zaplnit a vyuzit

V této Cdasti chceme uvazovat o tom, jak spoluprdci skoly a rodiny, uciteld
a rodicU rozvijet, jokymi cestami je moiné spoluprdci realizovat.
Formy spoluprdce rodiny a skoly, uciteld a rodicl jsou rdznorodé a jejich
aplikace se odviji od konkrétnino prostredi Skoly, charakteru a moznosti
vsech aktér(. | této problematice forem spoluprdce jsme se vénovali ve
studijni opore (Strategie Skoly pri rozvijeni spoluprace s rodici, 2015), kde

jsme nejcastéjsi formy spoluprdce podrobné popsali.

4.1 Koncept rozvijeni vztahu a spoluprdace

Pro poffeby této kapitoly jsme zvolily, znaseho pohledu mimordadné
uZiteCny koncept pro rozvijeni vztahu a spoluprdce skoly a rodiny, uéiteld
a rodi¢v. Jde o koncept z pera T. Bulla (1989), ktery i po mnoha letech
hodnotime jako jednoduchy, relativné dobre uplatnitelny i v nasich
podminkdch a hlavné logicky strukturovany. Domnivéme se, ze pro
zacinajiciho ucitele mdze mit vysokou edukaéni hodnotu, mize mu pomoci
chdpat a posuzovat, kam se uz ve spoluprdci dostal a kam jesté mUze
smérovat. Autor uvadi 5 krokU, respektive procesu, jejichz naplnovani vede
k optimd&inim vztahim skoly a rodiny, dokonce s vizi dosahovdni Urovné

partnerstvi.

EE———
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Jednd se o ndsledujici kroky, které vadm ddle podrobnéji popiseme a
nabidneme pohled na to, jak je mozné na jednotlivé procesy nahlizet a

naplnovat je. Jsou jimi:

1. INFORMOVANI
VYSVETLOVANI
POZOROVANI
PARTICIPACE
ROZHODOVANI.

A S R

4.1.1 Informovani
Skola a u&itel musi rodi¢e informovat — o détech, jejich vysledcich, Uspé&sich

i neUspésich dosahovanych ve skole, o kvalité a charakteru vztah( ditéte
v kolektivu, také o svych didaktickych postupech, strategiich Cci
vyuzivanych prostfedcich. Samoziejmé, ze dUlezité je poskytovat
i ostatniinformace ohledné celkového provozu skoly, jejich zaméstnancich,

jejich problémech i Uspésich.

Byt informovan je zakladni pravo rodice ve vztahu ke Skole a fato povinnost
skoly ma i své legislativni ukotveni v zdkoné €. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zAkladnim, sttednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)s,
v platném znéni. Dalsim klicovym dokumentem je RaGmcovy vzdélavaci
program pro predskolni vzdélavani (2018, s. 34-35), ve kterém se uvdadi
hlavni oblasti spoluprdce, s akcentem na efektivitu spoludcasti rodicd na

predskolnim vzdélavani, pokud:

> ,Ve vztazich mezi zaméstnanci skoly a rodic¢i panuje oboustrannd
ddvéra a otevrenost, vstficnost, porozuméni, respekt a ochota

spolupracovat. Spoluprace funguje na zakladé partnerstvi.

5 ddle jen skolsky zdkon
a—
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> UCitelé sleduji konkrétni potreby jednotlivych déti, resp. rodin, snazi se
jim porozumét a vyhovét.

» Rodi¢e maji moznost podilet se na déni v materské skole, ucastnit se
rdznych programd, podle svého zdjmu zde vstupovat do her svych
déti. Jsou pravidelné a dostatecné informovdni oviem, co se
v matefske 3kole déje. Projevi-li zdjem, mohou se spolupodilet pri
pldnovani programu materské skoly, pii feseni vzniklych problémi
apod.

» Ucitelé pravidelné informuji rodiCe o prospivani jejich ditéte i o jeho
individudlnich pokrocich v rozvoji i uCeni. Domlouvaji se s rodiCi
0 spolecném postupu pfi jeho vychové a vzdélavani.

» Zaméstnanci skoly chrani soukromi rodiny a zachovavaji diskrétnost
v jejich svéfenych vnitrnich zdleZitostech. Jednaiji s rodic¢i ohledupiné,
taktné, s védomim, Ze pracuji s ddvérnymiinformacemi. Nezasahuji do
Zivota a soukromi rodiny, varuji se prilisné horlivosti a poskytovdani
nevyzadanych rad.

> Materskd skola podporuje rodinnou vychovu a pomdhd rodicdm
v péci o dité; nabizi rodicim poradensky servis i nejriznéjsi osvétoveé
aktivity v otdzkdch vychovy a vzdéldvani predskolnich déti.*

V primdrnim  vzdéldvdani se opirdme o podminky spoluprdce skoly
a zakonnych zdstupcl v Rdmcovém vzdéldvacim programu pro zdkladni

vzdélavani (2017), ve kterém je Ulohou Skoly zabezpecdit:

> ,Funkéni a neustdle aktualizovany systém informaci smérem k zakom,
k uciteldm, k vedeni skoly, k zdkonnym zdstupcUm Zak0, partnerdm
Skoly a mezi jednotlivymi aktéry vzdélavani navzdjem.

> Setkdvdnise zakonnymi zdstupci ZakU a jinou verejnosti (napr. skolskou

radou) - seznamovdni se zdméry skoly, s cili zpUsoby vyuky,
N
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hodnocenim Zakd, s pravidly Zivota skoly, vzdjemné hleddni reseni
problémU Zaku tykajicich se jejich vychovy a vzdéldvani.

> Vzdéldvaci strategie oteviené vUci zakonnym zdstupcim ZAaka.

» Prostor pro vznik a fungovani samosprdvného orgdanu zdkonnych
z&stupcU Zako.

> Prostor pro setkdvdni uciteld se zakonnymi zdstupci Zaka.

> Skolni poradenstvi pro zdkonné zdstupce 7dk0 ve vychovnych
otdzkdch, otdzkdch uceni 72&kd, vcetné problematiky podpUrnych
opatreni.

> Informace o jednotlivych Zacich potfebné pro individudini formy
vzdélavani.

> Moznost UCasti zdkonnych zdstupcd Zakd ve vyuce a na vychovnych
a vzdéldvacich ¢innostech organizovanych skolou.

> Vytvdreni spolecenskych vztahU skoly a verejnosti.*

Zadsadnim dokumentem je oviem Skolni vzdé&lavaci program dané 3koly,
také Skolni fdd ustanovujici mimo jiné i prava rodice (zakonnych zéstupcl)

na:

> svobodnou volbu skoly pro své dite,

> informace o pribéhu a vzdéldvani ditéte ve skole,

> informace o $kole podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, v platném znéni,

» moznost nahlizet do vyroCni zprdvy, porizovat si z ni opisy a vypisy,

> pravo na vzdélavdani v jazyce ndrodnostni mensiny, a to za podminek
stanovenych v § 14 Skolského zdkona, v platném znéni,

> informace a poradenskou pomoc skoly nebo skolského poradenského
zarizeni v zdlezitostech tykajicich se vzdélavani podle Skolského

zAkonaq,
T
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> pravo déti se specidlnimi vzdélavacimi poffebami na vzdélavani,
jehoz obsah, formy a metody odpovidaiji jejich vzdéldvacim potfebdm
a moznostem, na vytvoreni nezbytnych podminek, které toto
vzdélavani umozni, a na poradenskou pomoc Skoly a skolského
poradenského zafizeni,

> volit a byt voleni do Skolské rady,

> vyjadrovat se ke viem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zdlezitosti
vzdélavani zaka,

> pozddat o prezkouseni nebo komisiondini prezkouseni zaka.

Dalsi dokumentaci skoly, ktera vysvétluje, poddvd informace o ditéti, nebo
je sméfovdana krodiCi/zdkonnému zdstupci, je dokumentace spojend
s evidenci déti, zdkd; doklady o piijimdani déti, zakd ke vzdélavani;
dokumentace o pribéhu vzdéldvani a jeho ukoncovdni. Dalsimi
dokumenty, ve kterych figuruji informace od rodicd/zékonnych zdstupci
jsou ffidni kniny; Z&kovskeé knizky/elektronické zakovské knizky; skolni matrika;
knihy Uraz0 a zdznamy o Urazech. Jednd-li se o dité se specifickymi
potfebami, setkdme se s pldnem pedagogické podpory nebo

individudinim vzdélavacim pldnem ditéte.

Bieleszovd (2017) doporucuje informovat rodice o vizich, které obsahuje
Skolni vzdélavaci program. Jasné predstavy o spoluprdci jsou dUlezitym
predpokladem, stejné tak tolerance a respekt k odlishostem. Proto je
vhodné sezndmit rodiCe s pldnovanymizdmeéry skoly, organizacni strukturou
a kompetencemi pracovnikd. Rodice by méli byt dostatecné s predstihem
informovdani o akcich porddanych 3kolou, proto jim predlozte alespon
rdmcovy casovy harmonogram Skolniho roku a klicovych akci skoly.
Upfimné a jasné vysvétlujte viechny okolnosti v dané tfidé (napriklad

zarazeni ditéte se specifickymi potrebami, pfitomnost asistenta pedagoga,
N
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déleni ffidy na skupiny v  jednotlivych  predmétech  qj.).
Sdélujte rodicim zdsadni zmény, které v souvislosti se skolnim vzdéladvdanim
jejich ditéte vznikly, predchdzejte tak problémim. Zabezpedit
informovanost rodicu je proto prvnim nevyhnutelnym krokem k Uspésné
spoluprdci. Kromé legislativnich/dokumentacnich vychodisek prejdeme do
roviny praktické a uvedeme nékolik zpUsobU, jok preddvat rodicim,

rodindm informace.

A jak je mozné to realizovat?
Daiji se vyuzit napriklad tyto moznosti:
v’ seznamovdani s novymi détmi a jejich rodinami;

v osobni dopis rodictm na zacatku skolniho roku (s vyzvou, pozvdanim

ke spoluprdci);
v dotaznik (jak mUze rodic¢ skole pomoci, co mUze nabidnout);

v jakékoliv tiskoviny - Skolni publikace (Informacni letdk, prirucka pro

rodice, bulletin, obcasnik), ndsténky;

v skolni web, e-mailovd posta; komunikace pres socidlni site,

telefonické rozhovory;
v elektronicky portdl pro rodice;
v rodicovské sdruzeni, rada skoly, rada rodicu;
v' besidky, oslavy a jiné kulturni akce;

v' dvousmérnd pisemnd zprdava (jednu Cdast napise ucitel, svou

zpétnou vazbu doplni rodic);
v' "Den otevienych dveri';

v setkdni (beseda) s odbornikem;
B
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N
v' rozhovory - pfi preddavani a prebirdni déti;
v’ 7dkovskd knizka, notysek;
v zAapisniky déti k pisemné komunikaci mezi rodici a ucitelem;
v tfidni schOzky, individudlni pohovory;
v' konzulta&ni hodiny;
v ndavstévy v rodindch (napf. u téch rodicu, ktefi nemaiji na spoluprdci
cas, v individudlnich pfipadech);
v pUjcovani odborné literatury a literatury pro déti;
v' zprdva o ucebnim pokroku ditéte, zpravy o ditéfi;
v' portfolio ditéte, zasilani ukdzek praci ditéte, pracovni sesity ditéte;
v piistup rodicd na zaseddni zaméstnancu skoly;

v rodiCovska kavdrna, klub pro maminky a défi, atd.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

» PoloZme si bandini otdzku. Nasténky - k cemu slouzi ndsténky

v materské skole?
Kdo a jak ¢asto je ¢te? Opravdu vypovidaji o vasi pracie O prdci déti? Reprezentuji
vds a vasi tfidu2 Nebo je to jen misto pro vyvéseni jidelnicku a pokynU pro rodi¢e?2
© Je pro rodi¢e dostupny Skolni vzdélavaci program / Tiidni vzdéldvaci plan / Plan
podpory déti pred vstupem do zdkladni skoly?
© Poskytuji ndsténky prostor k prezentaci spolecnych projektd déti, tiidy, ukazuji

dokumenty zachycuijici didaktické Einnosti, které rodic bézné nevidie

® Pokud jsou na ndsténkdach vyvéseny pouze individudini vytvory déti (napf. vytvarné
prdce, pracovni listy), nevyzyvd ndhodou ndsténka rodice ke srovnavdni,

pomérovdani, soutézenie

N
32

Predchézeni Soku z reality u budoucich ugitelG matefskych a zakladnich $kol v obdobi profesniho startu
Projekt Fondu vzdélavaci politiky MSMT



i 3 I I i Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

4.1.2 Vysvétlovani

Snahou je neustdle pokouset se rodicim vysvétlovat, jak probihaji viechny
edukacni procesy ve Skole. Mély by tedy rozumét viemu, co se tam déje.
RodiCe se neziidka dostavaiji do situaci, v nichz neprijimaiji postupy, navrhy
a feseni ucitelU. Pricina tkvi i v nepochopeni t€chto mechanismU. Rodice
by méli znat napriklad didaktické metody, divody jejich vyuZziti, postupy pifi
hodnoceni déti apod. Tak vznikd rediny predpokiad pro zmirnéni vzniku

jakychkoliv nepfiznivych situaci.

A jak je mozné to realizovat?
Daiji se vyuzit napriklad tyto moznosti:
v zapojovani rodict do vyuky;
v’ e-mailova posta; komunikace pres socidlni sité;
v' nasténky;
v kratké rozhovory — pfi predavani a prebirdni déti, konzultacni hodiny;
v ndavstévy v rodindch (napf. u téch rodicl, ktefi nemaiji as);

v dopredu dohodnuté fizené diskuse ucitell srodicCi ke zvolenym

edukacnim problémUm, didaktickym postupim apod.;
v setkdni (beseda, predndska, workshop) s odbornikem;
v’ diskuse k novym tématim zafazenym do obsahu vzdélavani;

v diskuse uciteld srodicCi ke zvolenému titulu z odborné literatury;

pUjcovdni odborné literatury;
v tvorivé dilny, kurzy pro rodice;

v’ piistup rodic’ na zaseddnich zaméstnanct materské skoly.

N
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4.1.3 Pozorovani

Rodice by méli dostat moznost nahlédnout do rediného déni ve skole.
Jedna véc je zndt Zivot ve skole na zdkladé interpretace ditéte
Ci predstaviteld skoly nebo na zdkladé osobnich zkusenosti z porddanych
akci. Druhou muUze byt zkusenost, kterd md ndhodny charakter, bude
vyjadrenim spontdnniho zdjmu rodiCe a ochoty ucitele ukdzat a sdilet
procesy a prostredi Skoly v prfimé interakci. Dostat moznost ,online"
pozorovat je pro rodiCe vyznamnym signdlem pro rozvijeni efektivni
spolupréce. Je rovnéz ukdzkou suverenity a odbornosti  ucitele.
Pozorovat je ve skole mozné cokoliv, nové postirehy a zkusenosti se rodicim

nabizeji predevsim pri sledovani vyukovych situaci.

A jak je mozné to realizovat?
Daiji se vyuzit napriklad tyto moznosti:
v dohodnutd hospitace rodict ve vyuce, oteviend hodina;
v hospitace rodicu bez ohldsent;
v' ,Den otevienych dveri*;
v' "Den naopak” (rodice jako ucitelé ve vyuce a ucitelé jako rodice);
v rodic¢e jako publikum na rdznych akcich skoly;
v fotografie ze skoly dostupné rodicUm na skolnim webu, nebo jiném
Ulozisti;
v videosekvence ze 7Zivota skoly dostupné rodicim;
v' "Rodice ve tfidé" (spolecny den déti, zaku, uciteld a rodicu ve skole);

v pristup rodic’ na zaseddni zaméstnancu skoly.
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4.1.4 Participace
Nabidka skoly na participaci ve vécech skolnich mUze mit rdzné formy.

Pokud pUjdeme do dUsledkU, skola urcitym zpUsobem participuje na déni
v rodiné zdka - od jednoduchého a nezdmérného ovliviovani oz

po pldnované a intenciondlni postupy.

Rodice se mohou citit byt kontrolovani ve vykonu své rodiCovské role, coz
nezfidka vndasi do vztahu ke Skole neprimérené emoce. Vsichni rodice by
také méli dostat moznost vstupovat do skoly a pomdhat uciteli s organizaci
rdznych akci, pripravou vyukovych materidll, materidini podporou apod.
Snahou je nabidnout rodic¢im prilezitosti pro aktivni podileni se na Zivoté

skoly.

Zapojeni rodicl do vzdéladvani déti je v mnoha zemich Evropské unie
povazovdno za jeden z nejdUlezitésich ndstroju vzdéldvaci politiky pro
zZlepSeni zdravého vyvoje a ucCeni détfi. Dosavadni vyzkumy ukazuji, ze
zapojeni rodiny do vzdélavani a déni ve skole md spojitost s pozdéjsi
Uspesnosti déti a celkovym socio-emociondinim vyvojem ditéte.
(Syslovd, Borkovcovd, & Pricha, 2014).
Na Urovni preprimdrniho a primdrniho vzdélavéani se zapojeni rodict do
vzdélavanijevi jako jeden z nejduilezitéjsich argumentd pro:

- ustanoveni rodicovskych prdav pridélujicich rodicim primdrni

odpovédnost za optimdlini rozvoj ditéte;
- presvédceni, ze rodiny prokazuji takovy signifikantni viiv na rozvoj

ditéte, Ze mohou vhodné podporovat a posilovat efekty Skolniho

(predskolniho) pUsobent;

- princip obcanské participace v komunitnich institucich (Prdcha,
2009, s. 320).
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Stdle poukazujeme na vyznam spoluprdce, zapojeni rodict do vzdélavani
svého ditéte, pofiebu nastavit optimdini podminky pro participaci rodicd
na déni ve skole. V této nelehké Uloze 3skoly poffebuji rodice dostat
prilezitost porozumét &im, procC a jak se skola zabyvd, aby mohli adekvainé
reagovat a pomdhat. Spole¢né pUsobeni skoly a rodiny mize zmensovat
rozdily mezi obéma prostredimi a zdroven posilovat rozvoj ditéte
i sebevédomi rodict v péci o né.

Dle vyzkumU mUzeme argumenty pro angazovanost rodiny do déni skoly

rozClenit na tfi zakladni skupiny:

1. Skola by méla rodi€im nabizet participativnirole, v jejimz rdmci by mohili
doplnovat prdci uciteld a daldich profesiondlnich pracovnikd. Rodice tak
mohou hloubé&ji porozumét procesim vychovy a ndsledné l1épe zviddat
svou roli ve vychové a vzdélavani svych déti. Stejné tak maiji rodiCe pravo

hrat ddlezitou roli pii formulovani politiky skoly.

2. K profesiondlni odpovédnosti skoly patfi navazovat s rodinami tésnéjsi
pracovni vztah.

3. Zapojeni rodict md kladny vliv na vysledky déti a na jejich postoje
k uCeni (Campbell, 1992; Henderson, 1987, in Pol, & Rabusicovad, 1998).

A co konkrétniho mUze udélat rodina, rodic¢e pro rozvoj soucinnosti skoly,
rodiny a ditétee Ndsledujici text vénujeme oblasti, kterd mUze byt
v budovdni vztahu mezi skolou a rodinou z&sadni, respektive je pojitkem pfi

prechodu ditéte z materské skoly do zdakladni Skoly.

A jak je mozné to realizovat?

Daiji se vyuzit napriklad tyto moznosti:
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TS
v’ pomoc rodicU pfi akcich skoly i mimo ni, pomoc pfi exkurzich,
organizovdni oslav, prezentaci, skolnich konferenci;
v/ pomoc pii piipravé a tisku vyukovych materidld apod.;
v’ pomoc pri spravée skolnino webu;
v' schrdnka s navrhy, postrehy (i anonymnimi);
v dvousmeérnd pisemnd zprdva;

v pomoc rodicy pfi samotném vyucovdani (napiiklad skupinovém,

projektovém, badatelském);

v rodice jako ucitelé;

v zapojeni rodicl do domdci pripravy ditéte;

v’ 3kola poskytne prostor pro setkdvani rodict — zdjmové (joéga, cizi
jazyk, rucni prdce), svépomocné skupiny (napf. matky samozivitelky,
matky déti s individudinimi potfelbami);

v vyuzivani profesnich schopnosti a specializace rodicU;

v finanéni &i jind materidini podpora od rodicU.

Zahranicni literatura odrdzi odlisné vzdélavaci systémy jinych zemi a tudiz
i specifické formy spoluprdce s rodinou, presto je zapojeni rodice vnimdano
jako spravnd investice do vzdélavani ditéte, a to i pres znacné mnozstvi
Casu, ktery je témto aktivitdm potfebné vénovat. Latunde (2017) uvadi
porovndni mezi tradi¢nim a netradicnim pojetim zapojeni rodicd, rodiny do

edukace ditéte:
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dobrovolnictvi na ddlku (zasildni kopii materidl¥

pro déti, organizace vyletd)

Ucast na schizkdch

rodiCovské skupiny — vytvdieni programi, aktivit

pro défi

rodi¢ovské schizky

ukdzkové hodiny - ukdzky metod
a strategii ucitele; rodice zqjistuji povzbuzovdni
ditéte; sméfovani vzdéldvani  k budoucimu

Uspéchu

fundraising, sponzoring

rodice diskutuji (i s détmi) o potfebdch uceni

a vzdélavani

pomoc v domdci pfipravé

rodi¢e podporuji cteni, podporuji vUli ditéte

vytvareni

prostoru

pro podporu domdci pfipravy

rodice vytvareni aktivity mimo skolni vyucovani,
které podporuji vzdéldvani (zdjmové akfivity,

tutorstvi, kulturni akce, workshopy)

informovdani
o pokroku/prospéchu

zaka

rodicd
ditéte,

podpora a aktivni zapojeni rodice ditéte se
specifickymi potrebami Ci problémy

do vzdéladvaciho procesu ditéte

UcCast na akcich skoly

rodice hdji zdjmy 3koly, podporuji vzdéldvaci
aktivity skoly, spolurozhoduiji
o planu 3koly, pomdhaji sucenim v domdcim

prostfedi a mohou se stat spolu-uciteli ve tridé
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Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

> Uvazujte, jak byste v otdzce vstupu do skoly, do nové role (skoldka)

v dané oblasti postupovali:

v' Jak mohu jako ucitel podporit rodiCovo uvazovdni nad jeho moznosti prispét
k rozvoji potencidlu ditéte jesté pred ndstupem do Skoly?

v' Jako mohu jako ucitel pomoci rodici pochopit ndrocnost nové role
»Skoldka" ve viech aspektech?

v Jak se mohou rodice zapojit do domdci pripravy ditéte
na vyucovdni?

v Jakym zpUsobem mohou rodice spolupracovat s tfidni ucitelkou, se skolou?e

v Jak pomohu rodi¢i pochopit ndro¢nost nové role ,,skoldka*
ve vsech aspektech?

v Jakymi strategiemi mohou rodice rozvijet dité po strdnce socidlini, kognitivni
i afektivnie

v Jak nabidnout rodi¢i moznost dalsi spoluprdce nad rdmec z4jmd viastniho
ditéte (participace, sponzoring)?2

v

» Jak mohou ucitelé usnadnit adaptaci ditéte na skolu?
Napriklad:

v' spolupracovat s matefskou Skolou, usporddat  spoleEnou  akci
na podporu spoluprdce mezi skolami s cilem usnadnéni pfechodu ditéte
z materské skoly do zdkladni skoly;

v vést zApis do zdkladni skoly méné formdiné, za pfitomnosti budouci ucitelky
1. tfidy;

v snazit se navdzat pfiiemnou  atmosféru  a  pozitivni  komunikaci
s rodici

v' snazit se od prvnich dni porozumét individualitdm ditéte, sdélovat rodici
vécné ajasné prednostii nedostatky ditéte tak, aby doslo k pokrokim ditéte,

pfipadné rodic¢i doporucit pomoc, radu;
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39

Predchézeni Soku z reality u budoucich ugitelG matefskych a zakladnich $kol v obdobi profesniho startu
Projekt Fondu vzdélavaci politiky MSMT



i 3 I | i Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

v nezatézovat rodinu  zbyteEnymi Ukoly a pozadavky, zejména
na zacdatku skolni dochdzky, nez si déti i rodiCe zvyknou na novy rezim

a zpUsob uceni.

4.1.4 Rozhodovani

Skola by méla vytvdret piileZitosti, aby se rodi€e mohli zapojit
do rozhodovacich procest v rédmci riznych zdlezitosti skoly. Dosdhnout
takového stavu, ve kterém skutecné pUjde o sdileni moci a odpovédnosti,

je nejnaroCnéjsi etapou rozvijeni jisté kvality vztahu mezi skolou a rodinou.

Skolsky zakon popisuje povinnosti a prava Skolské rady, kterd podil rodicd
na rozhodovdni umoziuje. Skolskd rada je orgdn 3koly, ktery umozriuje
z&konnym zdstupcUm, pedagogickym pracovnikim Skoly a ziizovateli
podilet se na spravé skoly. Skolskd rada se napiiklad vyjadiuje ke skolnim
vzdéldvacim programim, schvaluje vyro¢ni zprédvu o cinnosti skoly, skolni
fad, pravidla pro hodnoceni vysledkO vzdélavani zakd v zdkladnich a
strednich skoldch, ddle se podili na zpracovdani koncepcnich zdmérd
rozvoje Skoly, projedndvda ndvrh rozpoctu Skoly a projedndvd inspekeni
zpravy Ceské skolni inspekce aj. Povinnost zidit 3kolskou radu md pouze
zakladni skola, verejnd materska skola tuto legislativni povinnost nema.
MozZnym Uskalim mudze byt pouze formdlini vstup rodic¢e do $kolské rady bez
zajmu a cile rozvijet danou skolu. Tim pddem se objevuje neochota aktivné
se zapojit do rozhodovdni v kliCovych zdlezitostech 3Skoly, nebo prfi

projedndvani otdzek ke kurikulu skoly.
V této oblasti maiji rodice jiz omezenéjsi moznosti participace, jsou Casto
spojeny s vyssimi zajmy skoly, jedndni probihaji na Urovni vedeni Skoly. Presto

je mozné hledat prilezitosti pro participaci rodicd na chodu skoly.
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A jak je mozné to realizovat?

Daiji se vyuzit napriklad tyto moznosti:
v zaseddni a diskuse nad zavéry rady skoly;
v zaseddni a zaveéry rodicovského sdruzeni nebo rady rodicy;
v’ piistup rodicd na zaseddnich zaméstnanct materské skoly;

v' autoevaluacni Cinnost skoly - dotazniky, ankety, rozhovory.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

> Vrafte se kjednotlivym krokOm pro rozvijeni spoluprdce
a moznostem, jak ji realizovat. Provedte analyzu téchto moznosti ve
vztahu ke svym mozZnostem a zkusenostem, podminkdm 3koly
a charakteru vasich rodicu.

Napriklad:

v Co jsem uz s rodiCi délal, co jsem s nimi jesté nerealizoval.
v' Co si umim predstavit, Ze bych s nimi v blizké budoucnosti zkusil.
v' Co se mijevi jako skvély ndpad.

v' Co se mijako relativné lehce realizovatelné, co se mi jevi jako

nezvlddnutelné az absurdni.
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41

Predchézeni Soku z reality u budoucich ugitelG matefskych a zakladnich $kol v obdobi profesniho startu
Projekt Fondu vzdélavaci politiky MSMT



i 3 I | i Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

5 NEKOLIK PRAKTICKYCH NAMETU KE SPOLUPRACI SKOLY
A RODINY

—s Cim je mozné se v spoluprdci s rodiCi setkat a jak to resit

V zavéreCné kapitole se budeme vénovat spiSe praktickym raddm,
ndmeétim a prikladdm feseni vybranych situaci z pedagogické praxe,
se kterymi se zacinajici ucitel mdze v rdmci komunikace a jedndni s rodici

setkaft.

5.1 Zaé¢indme komunikovat s rodici

K prvnimu kontaktu ucitele a rodice dochdzi zpravidla jesté pred ndstupem
ditéte do materské 3Skoly, nejCastéji po predchozim rozhovoru
s feditelem 3koly pfi feSeni prijeti ditéte do materské Skoly. Pokud je dité
do materské Skoly prijato, rodiCe se blize seznamuiji s uCitelem pfi osobnim
jedndni nebo na prvnich spolecnych tfidnich schizkdch. Tyto jsou
organizovdny jesté pred zahdjenim 3Skolniho roku, kdy probihd
tzv. informativni schidzka, na které ucitel sdéli dilezité informace ohledné
stravovani, plateb skolného, obleceni a pomuicek pro pobyt v materské
Skole. Matefské skoly si organizuji prvni schlzky s rodici veelku individudiné.
Prvni schizka tak startuje vzdjemnou komunikaci, uréuje smér a intenzitu
potenciondlniho partnerského vztahu. Casté byvaji také jednordzové akce
»,Den nanecisto", ,,Den pro nové déti, poradané pred zahdjenim skolniho
roku. V tento den mohou piijit déti do matefské skoly s rodici, zOstat po

urCitou dobu ve ffidé sostatnimi détmi a ucitelem materfské 3Skoly.
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Priklad z praxe 3

Program informativni schizky s rodi¢i novych déti v materské skole:
1. Uvitani, predstaveni zaméstnanc¥ skoly.
Struéné predstaveni koncepce skoly, vzdéldvaciho programu.

Cile spoluprdce MS a 8, spolecné akce.

2
3
4, Informace tfidnich uciteld - pobyt v matefské skole, pomUcky apod.
5 Informace o platbdch, stravovdni, dalsi sluzby skoly.

6 Pladn akci a aktivit materské skoly.

7 Nabidka vzdéldvacich kurz0 pro dospélé.

Dil¢i informace k jednotlivym bodim:

- Pfedstaveni viech zaméstnanci skoly, pfeddni dileZitych kontaktU, informacni
systém skoly.

- Popis a charakteristika Skoly.
- Hlavni cile skoly, koncepce rozvoje skoly.

- Predstaveni cill skolniho vzdéldvaciho programu - strategie a vybrané metody,
formy vzdéldavani.

- Nabidka akci pro déti a rodice.

- Moznosti zapojeni rodic¢u do programu materské skoly
(akce, sponzoring, vypomoc aj.)

- RUzné, diskuse, otdzky a odpovédi.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

> Upravte pozvdnku na webovych stradnkdach podle podminek vasi
zakladni skoly.
Vdzeni rodice,
novy skolni rok s détmi zahdjime dne 1. 9. 2019 v nasi 1. tfidé v zakladni $kole xy.
Prvni tiidni schizka probéhne 5. 9. v 16.30 v 1. tfidé. Rada bych vds sezndmila se
svymi zaméry a cili, které jsem si predsevzala pro tento skolni rok. Chtéla bych vds

sezndmit s tim, jak chci s détmi pracovat, co nds ¢ekd za akce a projednat nasi

vzdjemnou spoluprdci.
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Pokud se nebudete moct dostavit, mdzeme se individudiné domluvit na setkdni,
kde bych Vds informovala o dUleZitych informacich z tfidni schizky. Ddle prikldddm

seznam pomdcek, vybaveni pouzdra, poZzadavky na platby atd.

Pro zdjemce bude od zdri realizovany Matematicky krouZek (Hejného metoda),

podrobnéjsi informace jsou na hlavni stradnce.

Pokud byste méli néjaké nejasnosti nebo dotazy, jsem Vdm dostupnd na e-mailu
Xy.

Budu se t&sit na Vds a Vase déti v zar.

Krdasné léto, Jana Novdkova, tridni ucitelka 1. tridy

(upraveno, zdroj: https://zsjarov.cz/index.php/3-a)

Tiidni schuzka - priklad v zakladni $kole

Fertek (2011) radi, abychom s rodici hovoiili jako s rovnopravnymi partnery
s respektem k jejich duUstojnosti. V komunikaci s rodicem jednejte prfimo s
rodic¢em, ne prostirednictvim ditéte, ackoli se o néj mize jednat. Snazte se
ndzory, dotazy a kritiku nebrat jako Utok na svou osobu. Pak dosdhnete
toho, ze rodice vds budou povazovat za profesiondly, odborniky, do Skoly

budou vstupovat s dotazem, ne s cilem bojovat.
Jak vést fiidni schiUzku s rodi¢i? Jaké madme moznosti?

individudlni pohovor s rodicem:;
spolec¢nd tfidni schizka viech rodicu;

tridda - rodic-dité-ucitel;

ASERNEE NN

pohovor s rodicem, ucitelem a feditelem (Skolnim psychologem,

vychovatelem apod.).

Prostfedi pripravte tak, aby se rodi¢ ve Skole citil bezpe&né, ne pod
drobnohledem 3kolnika Ci feditele. Spolecny caj ¢i kdva mohou pomoci
odstranit prvni komunikacni bariéry. Nekomentujte prospéch déti pred
ostatnimi rodici, nesrovndvejte a nevytvdrejte zebricky prospéchu ci
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chovani déti. Kazdy rodi¢ potfebuje dostat informace pouze o svém

vlastnim ditéti.

Priklad z praxe 4
Priklad z&pisu programu tidni schizky na zdkladni skole
Skolni rok: Trida: Datum, Cas:

Pritomni:

Hlavni program:

1. Prezence - podpis rodic0.

2. Poskytnuti informace o vybéru skoly- pfechod na Il. stupen Z8.
3. Prospé&ch a chovdani za 3. &tvrtleti, individudini pohovory.

4, Diskuse.

5. Zaveér, podékovani.

Dilci ndplni individudinich pohovord:

- prospéch a chovdni zdka za dané obdobi;

- aktudini ucivo, upozornéni na zlepseni ¢i doporuceni pro rodic¢e pro préci doma;
- akce do konce $kolniho roku;

- podpora rodiny pfi prekondvdani obtizi, spoluprdce a konzultace;

- projedndni zmén v osobnich Udaijich;

- dalsi dle dotazl rodicU, fesené otdzky rodict a odpovédi.

5.2 Co rodice skutec¢né zajima o ditéti, o skole

Skola nejsou jen zndmky, vysledky. Tiidni schizka je prostiedkem k ziskani
relevantnich informaci o pokroku ditéte, ne jeho neUspésich, nezdarech.
Na druhou stranu je to prilezitost pro ucitele, aby se mohl zeptat na
zkusenosti z pohledu rodice. Zajimat se ucitel mUze o to, jak fesi podobné
situace rodic s ditétem doma, jaké strategie k tomu vyuzivd. Takto ziskané
informace mohou pomoci obéma strandm a nejvice pak samotnému
ditéti.
EE————
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Tridni schizky jsou pravdépodobné nejdilezitéjsi komunikacni interakci
mezi skolou a rodici. Je to jedna z moznosti, jak prezentovat skolu, svou
praci a poukdzat na kvality ucitelovy préce. Tridni schlzky jsou uddlosti
k utvdreni skolniho spolecenstvi, je to jisty druh fora, ve kterém rodic dostava
prilezitost se zeptat, dostat radu &i informaci a ucitelé mohou podat

stanoviska pfed vétiinou, nikoli jen jednotlivci (Capek, 2013).

v Ucitel je pred rodiCi reprezentantem skoly, jeho roli je smyslet, vyjadfovat
se jako odbornik ve svém oboru, coz vyzaduje jisté komunikacni,
konzultacni a diagnostické kompetence. Zacinagjici ucitel si ve vztahu k
rodicum mize pii pldnovdani konceptu tridnich schizek poklddat otdzky,
které mUze diskutovat se zkusenéjsimi kolegy:

Jakd témata rodice nejCastéji fesi s ffidnimi ucitelie

O feSeni kterych témat s tfidnim ucitelem rodice stoji?

Které zpUsoby spoluprdce rodice preferuji2

Co by se mélo zménit v pristupu ucitele k rodicim zakd?2

RS N N NN

Jaké zmény, inovace navrhuji rodice v organizaci tfidnich schlzek

(forma frekvence, hodina, zpUsob preddvdani informaci)2

Vyhnout se situaci jedndni ,mezi dvermi, na chodbé CcCi cestou
na vychdzku, nabizi feseni v podobé stanoveni konzulta¢nich hodin
ucCitele. UcCitelé si stanovi den a hodinu, ve kfterych budou mit skutecné
volny ¢as a prostor vénovat se dotazim rodict. Cilem konzultacnich hodin
je urcCeni presné doby, ve které je ucitel dostupny, neni prerusovan jinymi
pracovnimi povinnostmi Ci pozadavky ostatnich, nema
v té dobé poradu Ci dokonce nevykondva pfimou pedagogickou Cinnost

U déti.

B
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Pro vesSkerd setkdni s rodi¢i plati jednoduché pravidlo - pravidlo
pripravenosti. Pokud se jednd o konzultaci ohledné vzdéldvacich pokrokd

ditéte, ucitel si mize pripravit:

v vstupni z&znamy o ditéti, z&znamy z pozorovdni;

v portfolio ditéte;

v' z&dznamy o ditéti zahrnuijici zakladni diagnostickou Cinnost (kresba
postavy, produkty ditéte, pracovni listy a dalsi souvisejici dokumenty

s diagnostikovanim ditéte).
V pripadé informovdani o vzdéldvacich vysledcich zdka pak:

v’ Zakovskou knizku zaka;

individudini (samostatnou) prdci zaka;

podklady pisemnych praci, sesity a pracovni listy;
zApis z minulého jedndni (pokud bylo);
pedagogickou diagnostiku zdka ucitelem;
pracovni portfolio zaka;

pozndmky od ostatnich ucitelU;

D N N N N N RN

v individudlnich pfipadech pldn pedagogické podpory
nebo individudlini vzdélavaci pldn

(Bréda, Capek, Dandovd, & Kendikovd, 2017).

5.3 Jak jednat s rodici

Jiz vime, Ze rodiCe povazujeme za partnery ucitele a 3Skoly, presto
v nékterych pripadech i rodice potrebuji radu, pomoc &i podporu. UCitelé
by se této role neméli vzdavat, naopak, ucitel by si mél uvédomit, jak
ndrocnd a vycerpdvajici je vychova ditéte a jak by ucitel mohl napomoci

spoluprdci rodiny se skolou svou viastni podporou a pomoci.

N
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| pres pripadné feSeni neprijemnych zdlezitosti je vidy dobré vyzdvihnout
pozitiva (af jiz ve vztahu k ditéti a jeho pokrokOm nebo v souvislosti s fesenim
problému). Stanovenim pravidel, posilovdnim pozitivnich vztahd ve tfidé
a uzndnim, respektem dokazujicim upfimny zdjem o zdka nedochdzi tak
Casto k problémUm. Soucasné je potrebné sezndmit s prijatymi pravidly tfidy

irodice a pozdadat je o jejich soucCinnost v jejich dodrzovani a respektovani.
Ukoly, otézky, podnéty k zamysleni ...

» Promyslete si pripravu na jedndni s rodicem urcitého typu:
v' rodi¢ z&4dd o radu
v rodi¢ potrebuje vysveétleni

v rodiC se neumi zeptat a fesi to svym viastnim specifickym zpUsobem
(agresivni rodic, rodic ma problém, ale nedokdze jej sam resit)

rodi¢ zasahujici do kompetenci ucitele
rodic jako sponzor
rodic jako ¢len skolské rady

rodic¢ jako expert, poradce

AN N N RN

rodi¢ jako vedouci zdjmového krouzku.

5.3.1 Zakladni metodika vedeni rozhovoru
SpoleCenskd komunikace je podminéna zakladnimi otdzkami
(Ryznar, 2008):

Kdo - to fikd, z jaké role a pozice hovori.

Co - chceme sdélit, presvedcit Ci ziskat (volba obsahu a jazyka).
Komu - osoba nebo cilova skupina.

Pro¢ - ddvody, motivace.

Jak - prostredky, zpUsoby a forma, srozumitelnost.

Kdy - casové hledisko, v jaké dobé a co situacné predchdzelo.

Kde - v jakém prostredi, pred jakymi lidmi, za joké situace.

B
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Byt Uspésny v komunikaci znamend zviddat sveé viastni emoce, raciondlné
uvazovat a byt schopen Usudku na zdkladé naslouchdni a snaze
porozumét druhé strané. Osobnost ucitele, kterd je schopna erudované
jednat s rodici, je kliCovym faktorem ve spoluprdci mezi rodinou a skolou.
Velmi také zdlezi na vhodném prostredi. Rodice by se méli v prostredi skoly
citit neohrozené, bezpecné a vcelku prijemné.

Pfed kazdym jedndnim/setkdnim/schizkou budte vidy pripraveni - zjistéte,
ovérte si informace k danému problému, promyslete si strategii jedndni
a strukturujte si vhodné otdazky. Vsechny tyto aspekty maiji bezprostredni viiv

na vlastni postup pfi vedeni rozhovoru.
v' zahdjeni rozhovoru

Na Uvod setkdni vyuZieme pozdrav, osloveni, predstaveni, sdéleni cile
jedndni. V jedndni s rdznymi typy rodiclU je vidy pofieba zachovat
vstficnost, byt pfimy, otevreny, slusny a zdvorily. Pokuste se navodit rodiCi

pocit bezpedi tak, aby vnimali, ze vdm mohou sdélit své starosti a pocity.
v jednani

Podle situace sbér informaci, kladeni otdzek Ci jejich zodpovézeni - zde je

potrebné, aby obé strany mély dostateCny prostor se vyjadrit. Uzivime

srozumitelny a vhodny slovnik pro komunikaci, vénujeme se obsahu

a predcasné nehodnotime nebo nereagujeme na dilCi vyjadreni.

Rozhovor je dialogem dvou a vice lidi, neni soutézi Ci arénou pro vzajemné
souperfeni Ci napaddni, v opacném pripadé rozhovor ukoncCete
a navrhnéte pravidla, kterd budou obé strany respektovat. Sledujte cil
jedndni, smérfujte k nému a snazte se efektivné doijit k zavéru, konsenzu &i

dalsSimu postupu:
> pojmenujte problém
> podeijte jeden specificky priklad k vysvétleni, priblizeni problému
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> vyjadrete, jak se citite
> Tfeknéte, proc jste zainteresovan

» naslouchejte pohledu druhé osoby.

v zdveér
V zavéru se obé strany struc¢né vyjadri k obsahu rozhovoru a je vhodné
klicové body &i pozndmky pisemné zaznamenat a podepsat viemi
zUCastnénymi. Zavér rozhovoru by mél byt vyuzit ke zpevnéni kladné
motivace, s niz dotazovany k rozhovoru pristupoval nebo kterd se u néj

v pribéhu rozhovoru vytvorila.

V pripadé slozitgjsich jedndni (prestupky, krddeze, Sikana apod.) se
doporucuje vzdy provést jedndni s dalsi osobou (napf. dalsi ucitel, svedek,
feditel skoly) a prlbéh jedndni zaznamendvat a ndsledné podepsat vsemi

zUCastnénymi osobami.
V rozhovoru Ize vyuzit podle cile jedndani ndsledujici typologii otdzek:

» uzaviené ofdzky - sméfuji k jasnému vyjadreni, sdéleni souhlasu
Ci nesouhlasu, tyto otdzky uzaviraji rozhovor;

> oteviené otdzky - umoznuji vyjadreni ndzoru, postoje, jsou zdrojem
informalci;

> kontrolni otdzky - slouZi k pochopeni tématu, ptdme se jinym zpUsobem
na totéz;

> testové otdzky — provéruji stanovisko, potvrzuji stejny postoj jinym

zpUsobem:;
> zdvorilostni otdzky — osloveni, z&ddost, uvolnéni napéti;
> filtrujici otazky - slouZi k vytridéni nejasnosti;
> zAvérecné otdzky - k pochopeni, shrnuti;
> konstatovdni - slouZi k zaplnéni prdzdnych mist v rozhovoru.
B
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V rozhovorech s rodi¢i mUzete ddle vyuzit podporujicich otdzek:

- pro kratky vyraz porozuméni a zajmu: ,,Aha, ano, rozumim.*

- pro neufrdini zadosti o dodatecnou informaci: ,,Jak to myslite?,
»Co fim mate na myslie*

- opakovdani a sumarizace slov a vyrazu rodice: ,Myslite tim, ze...",
»Pocifujete, ze..."

- pro zadost o dodatecnou informaci: ,,ProC si myslite, ze to tak je2",
»Kdy to, prosim, bylo2"

- pro objasnéni: ,,Neni mi to jasné.", Co fim, prosim, mate na myslie*.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

» Pro efektivni vedeni rozhovoru s rodicem je dobrée brdt v dvahu tyto
rady:

Vice poslouchejte, nez miuvte.

Ptejte se na upresnéni.

Nevnucujte svUj ndzor, neodvddeéjte pozornost od tématu.
Nemluvte za druhé, neskdkejte do redi.

UZivejte takovy jazyk, aby vdm osoba rozuméla.
Ptejte se postupné.

Nehodnofte, nesudte, nekritizujte.

Nesnazte se rozptylovat, ani nerozveselovat.
Neslibujte a plané neutisujte.

Neddvejte neuvdzené a rychlé rady.

Vyvarujte se slov: nikdy, vzdy, musite, nemusite.

Respektujte Casové moznosti osoby, zbytecné rozhovor neprodiuzujte.
> Nejcastéji délame tyto chyby:

Pfedstirdni z&jmu.

Ovladdni konverzace, mit ,,navrch".

Uzivani kritickych pozndmek.

Obviriovdni, moralizovani.

EEE——
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Slovni Utocnost, vulgarita.
Pozor na skatulkovani.
Casova tisen.

Nemistné Zerty, ironizovAni. (Ryznar, 2010)

5.3.2 Jednani s ,problémovymi“ rodici

Pedagogickd praxe pfindsi nejen situace, kdy se proces dari, citime se
Usp&3ni, jsme ocerniovdani za kvalitng odvedenou prdaci. Cas od Easu se
oviem dostadvdme do nelehkych, nezndmych Ci neprijemnych situaci,
véfSinou pramenicich z nedostatecné komunikace mezi lidmi Ci
neporozuméni lidi navzdjem. Kazdy clovék je individualitou, jedinecné
myslici a jednaijici osobnosti, pro niz mohou byt rozlicni lidé odlisné vnimani.
Klademe si tyto otdzky — Kdo je problémovy rodice Jak jej poznate

A jak komunikovat a jednat s takovymi rodicie

Konflikt mdzeme oznacit jako stav nerozhodnosti, rozpolcenosti, odlisnosti,
nemoznosti délat dvé véci najednou, ale mize to byt také neschopnost
reagovat adekvdtné na vzniklou situaci, coz pfindsi Uzkost, strach, obavy
z nebezpeci nebo rizika. Konstruktivni feseni pripadného konfliktu znamend

nasledovat tyto kroky:

v' Jasné definovani problému.
v" Ndavrh moznosti reseni.

v" Hodnoceni alternativnich reseni.
v' Rozhodovdani.

v

Hodnoceni rozhodnuti.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

N
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» Na co si rodice v materské skole nejcastéji mohou stéZzovat - s ¢im
nejsou spokojeni? K jakym oblastem se nejCastéji rodice vyjadruji

negativné? Jak budete pristupovat k reseni téchto ,,problémd*“2

mdalo pestry jidelnicek

krdtkd provozni doba

Spinavé obleceni z pobytu venku

nekvalitni vzdéldvaci nabidka

nabidka akci (krouzky, divadlo, sport)

Spatné vztahy mezi détmi ve ffidé (s ohledem na viastni dité)
ztracené obleceni

AN N N NN

Mezi zakladni pravidla pro jedndni s problematickymi rodici plati:
1. Pravidlo zachovdni klidu emoci

Pfi jedndni s rodiCi je potffebné zviddat své viastni emoce, nenechat se
dostat pod tlak a reagovat impulsivné az agresivné ve snaze okamzitého
feseni daného problému. S problémovymi jedinci neni snadné
komunikovat, proto se snazte oviddnout situaci také tim, Ze si nebudete
véci brdt osobné, zachovate diplomatickou rovinu konverzace, ovlddnete

své emoce.
2. Pravidlo moznosti odkladu jedndni

Na setkdni nemusime byt pripraveni, proto premyslejte, co je cilem daného
setkdni a zda bude vhodné&jsi jedndni ukoncit s cilem dosdhnout vice Casu
na pripravu, ziskat odstup od problému a moznost uklidnit emoce
jednaijiciho, uvédomte si, Ceho chcete dosdhnout a ceho chce dosdhnout

profistrana. Rozhodnéte, zda je nutné zménit chovdni vi&i dané osobé.
3. Pravidlo pfipravenosti

Pri opakovaném konfliktu zjistite, Ze se tito lidé chovaiji velmi podobné nebo
dokonce stejné, proto si mUzete pripravit optimdini postup svého jedndni,

B
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pripravit si podklady, dokumenty Ci argumenty. Konzultujte s kolegy,

poradci.

Tam, kde jiz kompetence ucitele konci, mize pomoci skolni psycholog.
K profesiondinim dovednostem 3kolniho psychologa patfi schopnost ,,byt
nad véci* a najit konstruktivni zpUsoby komunikace k ovlivnéni postoju
rodiCe. Konzultace se 3skolnim ¢&i odbornym psychologem mize
zacingjicimu uciteli pomoci v pfipravé na jedndni s problematickym

rodiCem, prfipadné védeét, jak predchdzet konflikinim situacim.

V jedndni s problematickymi rodici, zvidsté pokud se nepredpokladd
shoda ndzorU, pripadné pokud se jednd o sporny piipad (dukazy,
argumenty, fakta), je mozné vyuzit pripraveny formuldr pro zapis z jednani

se zakonnymi zastupci.

Priklad z praxe 5

JMENo ZAKa/ZAKYNE: ..,

Skola — tfida - ro&nik: ...

Datum:

1T Y0 0] o RPN
Predmét jedndni:

Vyjadreni rodicd: S navrzenymi opatfenimi souhlasim - nesouhlasim.

(N1 1 1 o T PPN

Podpisy Ucastnik¥ jedndni:

EEE——
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5.3.3 Komunikace s rodici ze (socidlné) znevyhodnéného prostredi

Jednim zhlavnich cil0 3$koly by méla byt podpora socidiné
znevyhodnénych déti a snaha o kvalitni komunikaci s jejich rodici.
V kazdodenni praxi je tento Ukol na jednotlivem uciteli, nebot zqjistuje
infenzivni a bezproblémovy kontakt srodiCi, coz oviem neznamend
snizovat na tyto rodice ndroky nebo je jakkoli uprednostriovat. Lépe je

dohodnout jasnd pravidla, kterd budou obé strany dodrzovat.

Ukoly, otézky, podnéty k zamysleni ...

> Ucitel si ze své pozice stanovi kritéria, podle kterych mdze s rodici

pracovat, doplinte, upravte, navrhnéte dalsi dle viastni zkuSenosti Ci

predstavy o komunikaci s rodici:

v' své sympatie Ci antipatie nebudu ddvat najevo, jsem profesiondl;

v mym Ukolem je pomoci ditéti, vSechny problémy rodiny nedokdzu
a ani nemohu vyresit;

v pro komunikaci s rodi¢em si vy&lenim ¢as a prostor;

v rodicUm budu vie vysvétlovat trpélivé a prfedeviim srozumitelné, vcetné
ocekdavani, pozadavkd a Ukol;

v' pfi vyzadovdni povinnosti ditéte/rodiny (domdci Ukol, zdkovskd knizka, platby a

zajisténi pomuicek) budu dusledny;

5.3.4 Komunikace v krizovych situacich

Krizové situace jsou situace, které vyzaduji neodkladné a okamizité reseni.
MUzZe se jednat o uddlosti ohrozujici zdravi, bezpecnost déti Ci dospélych,
ale také o situace, které se jevi jako psychicky zatézové. UCitelé se tak

mohou setkat se situacemi, kterymi jsou svédky Ci spoluaktéry:

- hdadka na pracovisti;

N
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- Uraz na pracovisti, ve ffide;
- zprdva o nestastné uddlosti;
- zprdva o vypoveédi z pracovnino poméru;

- svédek neprijemné rodinné uddlosti atd.

V dané chvili ucitel mUzZe dané osobé poskytnout:

aktudini podporu - vyjadieni empatie, divery, vyslechnuti;

- pomoc s vyhleddnim odbornika;

- trpélivé naslouchat;

- ddvat najevo porozumeéni;

- ddt prostor emocim (nechat vyplakat);

- zjistit predstavu o formé pomoci, kterd by aktudiné pripadala

v Uvahu.

Vsituaci, Zze se krizovd situace stane ditéti, zdkovi, je u mladsich déti
uzite€né podporovat instruktivni formy (konkrétni rada, ochrana ditéte).
U dospélych osob se snazime o podporu jejich samostatnosti a prebirdni

zodpovédnosti za viastni volbu.

Ukoly, otdzky, podnéty k zamysleni ...

> Ndméty pro otdzky rozhovoru pri intervenci ditéti/Zdkovi:

Co ti nejvice pomohlo?

Moind znds nékoho, kdo je v podobné situaci jako ty, co mu pomohlo?
Co ti ted pomdhda situaci zviddnout?

Jak vidi problém tvi rodice (maminka/tatinek)?

Kdyby za tebou prisel nékdo se stejnym problémem, co bys mu poradil?

Co se obvykle radi lidem v této situaci@

D N N N N N N NN

EEE——
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5.4 Nékolik rad na zaveér

V pripadé jakékoliv situace, se kterou se setkdvdate poprvé a nevite si rady:

v' Nezdrdhejte se pozddat o pomoc.
v' Pokud si nefroufdte na feseni situace sami, na jedndni si pozvéte
dalsiho kolegu, pfipadné feste situaci pfimo s kompetentni osobou

pro tyto zdlezitosti (feditel skoly).

Snazte se zachytit dany problém jiz v jeho pocdtku, nebojte se obrdtit
na kolegu, feditele skoly. Nemusi jit o vase profesni selhdani, spise jste

nemeél/a prilezitost ani zkusenost s danym problémem.
Nereste spory pres email/telefon

To, co nedokdzete fict dané osobé do oci, nikdy nepiste do emailu nebo
nerikejte po telefonu. V emailové komunikaci bez prfimé reakce obou stran

je v jednotlivych vyrocich mozné sledovat i odkaz, ktery chtél rodic vyjadrit:

vécny odkaz (obsahové hledisko) — jednd se o dotazy konkrétniho

typu (chybi, chce, hledd informaci);

- vztahovy aspekt — vyjadiuje vztah mez aktéry, jednd se o zpUsob
osloveni, odstup Ci naopak, postoj k uciteli jako odbornikovi apod.;

- aspekt viastniho vyjadreni — fesi pocity, které rodice vedly k napsdni
dané zpravy (rodic vaha, nenisijisty napr. kvalitou skoly, zvazuje jinou
skolu, pocituje hnév Ci nastvani);

- vyzvovy aspekt — rodic¢ svou otdzkou &i ndzorem k nécemu vyzyvd

(chce, abych...). (Syslovad, 2016)

Podnéty od rodicl neznamenaji problém, berte je spise joko hypotézy,

vyzvy Ci podnét k zamysleni a reflexi (Syslovd, 2016).
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Aby se mohl ucitel soustfedit na kvalitni vykon ve své profesi, je zddouci,
aby byl pfipraven na ndrocné situace, mél by védét, s kym mize
konzultovat své problémy. Podporu mohou poskytovat jednak vedouci
pracovnici (feditel skoly, zastupce feditele skoly), ale také kolegové ucitelé.
Dalsi poradenskou pomoci jsou skolni poradenskd pracovisté, kde pUsobi
skolni psychologové, skolni specidlni pedagogové nebo také socidlni
pedagogoveé. Tito pracovnici s&e mohou UCastnit jedndni se zdkonnymi
z4stupci pri feseni konkrétnino problému. Jednou z moznosti je vyuziti
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnik(. Kvalitni  vzdélavaci
program pro pedagogické pracovniky muiZze napomoci k profesnimu

rozvoji uCitele, ale také ukazat mozné pristupy k problémovym situacim.

V nékterych skoldch funguje také supervize, kterou zastituje odbornik, ktery
pozoruje prdaci ucitele nebo zdka a poté s uciteli podrobné analyzuje
pozorované situace a spoleCné hledaji FeSeni. Supervizor nabizi
prostrednictvim rlznych postupd, metod a technik strategie, které

ndsledné muize ucitel ve své praxi vyuzit (Syslovd, 2016).

Nezapomente!

| rodi¢ vés mUze ocenit a pochvdlit. Proto jeho pochvalu, pozitivni vyjadreni,
ale i Usmév vzidy pfijméte, nebot:
- pochvala otevird komunikaci;
- prindsi do vztahu nejen Uctu a respekt, ale i toleranci k rozdilnym
ndzorim:;
- umoznuije Sirsi diskusi;
- prfipravuje podminky pro sdileni ndzord na vychovu a vzdélavani
ditéte;
- umoznuje navazat spoluprdci.
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ZAVER

Zdanlivé jednoduchd a moznd na prvni dojem srozumitelnd spoluprdce
Skoly arodiny v sobé& ukryvd mnoho spletitych vztaht, podminek a procesU.
V této studijni opore jsme se pokusili nahlizet na danou problematiku ocima
zacinajiciho ucitele v materské nebo zakladni Skole. Proto jsme se soustredili
na klicové oblasti rozvoje spoluprdce mezi Skolou, ucitelem a rodinou,
rodiCem, které jsme uvedli i do praktické roviny s podporou nékolika
priklady.

Studijni opora predstavuje zdsadni témata ,mezi rodinou a Skolou*
zamérend na pochopeni ocekdvani rodicy, rodiny od skoly a naopak ve
snaze naqjit nejefektivnéjsi feSeni pro rozvijeni vzdjemné spoluprdce
a partnerstvi mezi viemi aktéry. K tomu jsme vyuzZili vybrané priklady forem
spoluprdce, které mUze skola rodici nabidnout. V zavérecné kapitole jsme
se zamérili na praktické postupy a rady pro Uspésnou komunikaci

srodicem.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, vztahy mezi rodinou, rodici a Skolou nejsou
automatickou zdlezitosti, vyzaduji v mnohém ohledu zkusenosti, vhodné
strategie a neustdlou reflexi vlastni intervence v dané problematice.
Vérfime, ze tento text prinesl zacinajicimu uciteli minimdalné vhled do Sire
tématu a podniti jeho iniciativu k dalsimu studiu, zdroven nebude
»sokovdn", pokud nékterd zproblematickych ¢&i konflikinich situaci

v pocCatku jeho praxe nastane.
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