KOMUNIKACE

Uvod




KOMUNIKACE

» JESYMBOLICKE VYJADRENI INTERAKCE
» JEPROCESEM SDELOVANI VYZNAMU MEZI LIDMI
» VYJADRUJE VZTAH MEZI UCASTNIKY




KOMUNIKACNI DOVENOSTI

» NASLOUCHAT
= PRIJIMAT NEVERBALNI SIGNALY
= DAVAT ZPETNOU VAZBU

» VYJADROVAT SE JASNE

» SHRNOVAT




1. CVICENI

= TROJICE

MluvCi

Naslouchaqjici

Pozorovatel

Reflexe:
MLUVCI
NASLOUCHAJICI
POZOROVATEL

Co pomdahd mluvcéimu, co pomdahd naslouchajicimu, jak
rozvijet naslouchani

Dovednost v praci ucitele




ZASADY EFEKTIVNIHO
NASLOUCHANI

Opravdové soustredéni, pozornost jen na recnika
Ochota naslouchat a porozumet

Udrzovat oCni kontakt

Projevovat zdjem neverbdlné

Primérené slovni povzbuzovani

Kladeni dopliujicich otdzek, ale ne zvédave
Shrnout sdéleni

Akceptovat pocity

Empatie

Poskytovat podporu



ZPETNA VAZBA

» Popisuje chovani mluvciho, ale nehodnofti ho
» V3ima si chovani, které je zménitelné

» Snazi se ocenit druhého

» MIluvi o sobé, jak na néj chovdni pUsobi
Prijemce

- Neprerusuje a naslouchd

- Nevysvetluje, jak to myslel

- Oceni toho, kdo zpétnou vazbu dava



2. CVICENI ,
JAK S| LIDE ROZUMEJI

» NEJSNAZSI

» OBTIZNE




3. CVICENI
KOMUNIKACE

» PRIJEMNE » NEPRIJEMNE




Prijemny, prijatelny zpusob
omunikace

osloveni jménem

prijemny, vécny ton hlasu
zdvorilost, slovicko ,,prosim*
1smév, oéni kontakt

jasna formulace pozadavku

smysluplnost

rovnocenny vztah, respekt
primérené informace
zamérenost na problém, véc

humor



Neprijemny, neprijatelny zpusob

neosobné, ,,mélo by se*

direktivni ton, kiik

prikazy

neprijemny vyraz, pohled stranou
nejasnost, nekonkrétnost
arogance, nadrazenost

hrozby

vzkaz pres tireti osobu

natlak

vzbuzovani pocitu viny

manipulace, ,,mazani medu kolem ust*, lichoceni (7y jsi takovad
Sikovna, vid’ Ze to udélas!)

malo informaci nebo Zadné informace
srovnavani s jinymi
pripominani minulych chyb

ironie



4. CVICENI

Co zpusobuje zastaveni
komunikace®e

» Ko-st - komunikacni stopky




KO-ST
KOMUNIKACNI STOPKY

» PRIKAZOVANI

» POUCOVAN|

» NAPOMINANI

» MORALIZOVANI

» POSKYTOVANI|RAD

» STRHAVAN{ POZORNOSTI NA SEBE

» HODNOCEN| A POSUZOVANI PARTNERA
= ODMITANI, VYVRACENI POCITU

= |NTERPRETOVANI




5. CVICENI
Oblibené komunikacni omyly

» O-K-O




O-K-O ,
OBLIBENE KOMUNIKACN|I OMYLY

» DOROZUMIVAME SE POUZE SLOVY
» SLOVA A VETY PRESNE VYJADRUJI MYSLENKY

= NEJDULEZITEJSI JE, CO RIKAME, A STEJNE VYZNAMNE
JE,JAK TO RIKAME

» POUZIVAME —LI STEJNY JAZYK, MUSIME SI ROZUMET
» SLYSET JE TOTEZ, CO POSLOUCHAT




Moje silné a slabé stranky v
komunikaci

» Siné

» Slabé
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