KONFLIKT A JEHO
ZVLADANI

Socialni psychologie



KONFLIKT

Ukol:

Nakreslete konflikt a popiste obrazek.



KONFLIKT - SYNONYMA

Spor Konfrontace
Nedorozumeni Boj

Stret Vybuch
Srazka Konflikt - synor@souhlas
Neshoda Nesoulad
Souboj

Svar

Rozpor

Rozdil



KONFLIKT - SYNONYMA

Stret Nesoulad
Rozdil Neshoda
Rozpor

Nedorozumeni

Problem

Spor

Hadka

Boj

Valka



KONFLIKT - PROZIVANI

Vztek Neustupnost
Agrese Absurdita
Rozpolcenost Plac
Beznadej Pocity viny
Hnev Litost

Napeti Odpusteni
Smutek Zmatek
ZKlamani Radost
Tvrdohlavost Odhodlanost

Pocit vitézstvi



KONFLIKT - PROZIVANI

Napeti
Vztek
Bezmoc
Strach
Vina
Litost
Uzkost
RozcCileni
Zlost

Krivda
Nejistota
Agrese
Vybuch
Smutek
Uvolnéeni
Uspokojeni
Aktivizace sil
Radost



KONFLIKT

Narocna zivotni situace, ve ktere jde o
stfetnuti dvou protichudnych sil na cesté k
cili.

Do konfliktu se dostavaji potreby, zajmy, cile,
hodnoty, nazory,..

Je prirozenou soucasti zivota.

Maji ruznou podobu, formu, silu, intenzitu,
jsou odlisSne percipovany.



KONFLIKT

Je dynamicky, mnohovrstevny, sam o sobe
neni negativni, negativné v ném pusobi
nejistota, strach, agrese apod.

Obsahuje konstruktivni prvky — je zdrojem
zmen, zabranuje stagnaci, stimuluje zajem,
podnecuje k vyreseni problému, overuje a
zhodnocuji vztahy, uvolnuje napeti atd.

Do konfliktu vstupuje rada promennych, ktere

ovliviuji prubéh i vysledek (osobni viastnosti
a dovednosti, situacni kontext).



KONFLIKT DELENI

Konflikt dvou kladnych sil
Konflikt dvou zapornych sil

Konflikt mezi kladnou a zapornou silou



KONFLIKT

Interpersonalni
Intrapersonalni

Destruktivni
Konstruktivni

Konflikt skupin
Konflikt narodu



KONFLIKT

Jako valka — cilem je ziskat vyhodu, vitez x
porazeny
Jako vybuch — co stoji mimo kontrolu

Cloveka, tim je oslabena osobni
zodpovednost

Jako soud — hledani vinika

Jako hra — ma jista pravidla, vsichni je
dodrzuji, ochota prijmout vyhru Ci prohru jako
soucast hry



KONFLIKT

Kazda konfliktni situace ma prvky racionalni
a iracionalni, emocni. Prilis intenzivni
prozivani posiluje iracionalni slozku.

Cim jsou vztahy t&snéjsi a dlouhodobgjsi,
tim je konflikt intenzivnejsi.

Nechut konflikt zvladnout vyvolava spise
nepriznivy prubéh celého konfliktu.

Konflikt s jinou skupinu ma tendenci udrzovat
vnitrni soudrznost v teto skupine, ale spousti
mensi toleranci k nedodrzovani jejich norem.



KONFLIKT
Jakeé jsou moznosti zvladani konfliktu?

Jak porozumét svému chovani v konfliktnich
situacich?
Jak muzeme meénit své chovani v konfliktu?

Rozvijet socialni dovednosti spjate s
efektivnim zviadanim konfliktu: odlisovat
prozitky a pocity od obsahu, byt empaticky,
naslouchat, vyjadrovat se za sebe, ocenit
partnera, respektovat partnera



KONFLIKT A JEHO RESENI

Ukol:
Vzpomente si na nedavno prozity konflikt.
Popiste, jak probiha u vas, jak je] obvykle
prozivate, jak jej resite?

O co v konfliktu slo? (rozeznavani podstaty

problému, o co doopravdy Slo, uhel
pohledu)

Charakterizujte chovani aktéru (svoje |
partnera).

Jak byl konflikt zakonCen?



ZVLADANI KONFLIKTU

Zvladani a reseni konfliktu souvisi s radou
dil€ich procesu:

vyjednavani, kompromisy, dohody, strategie
chovani alternativy reseni, atp.



INDIVIDUALNI STYLY CHOVANI V KONFLIKTU

Svuj preferovany styl pro zvladani konfliktu
jsme si osvojili v prubehu zivota, v obdobi
detstvi a dospivani, pouzivame jej
automaticky, nejsme si toho vedomi.

Jak se u vas doma resily konflikty?

Muzeme se pokusit naucit dalSi zpusoby
chovani a pouzivat je v zavislosti na situaci.



INDIVIDUALNI STYLY CHOVANI V KONFLIKTU

Déleni zpusobu chovani v konfliktu podle
A) orientace na sebe, na vykon
B) orientace na druhe, na vztah

Podle toho se vymezuji jednotlive styly chovani
v konfliktu — unikovy, souperivy,
prizpusobivy, kompromisni, integracni.



STYLY ZVLADANI KONFLIKTU

Grafické znazornéni

Orientace na sebe

Orientace na druhé



UNIKOVY STYL (ZELVA)

Vyhybani se konfliktu, zelvy se vzdavaji
svych cilu i interpersonalnich vztahu.

Snazi se zustat stranou za kazdou cenu, VEri
ze je beznadejne konflikt resit.

Citi se bezmocné, krunyr je chrani.

Jednodussi je se mu vyhnout, nez se mu
postavit.



SOUPERIVY STYL (ZRALOK)

Jejich cile jsou maximalné dulezite, zatimco
vztahy maji pro ne maly vyznam.

Snazi se dosahnout svych cilu za kazdou
cenu.

Chteji primet oponenty, aby prijali jejich
hledisko, jejich reseni.
Nestaraji se o zajmy druhych.

Snazi se vyhrat prostrednictvim napadani,
silou, zastrasovanim.

Vveledek viteéz X bporazenv



PRIZPUSOBIVY STYL (MEDVIDEK)

Dulezité predevsSim interpersonalni vztahy,
mene jejich vlastni cile.

Preji si, aby je druzi meli radi a prijimali je.
Mysli si, ze konfliktu je Iépe se vyhnout ve
prospech harmonie.

Vzdavaji se svych vlastnich cilu, aby
ochranili vztahy.



KOPROMISNI STYL (LISKA)

Zajimaji se o sve viastni vztahy i o vztahy s
druhymi do urcité miry.

Vzdavaji se Casti svych cilu a presvedcuiji
druheho, aby udelal totéz.

Reseni dej-ber, ( 50 : 50).

Hledaji oboustranny uzitek.



INTEGRACNI STYL (SOVA)

Vysoce si ceni svych vilastnich cilu i vztahu s
ostatnimi.

Vidi konflikty jako problémy, ktere je potreba
zvladnout.

Redeni konfliktll je nastroj ke zlepSeni vztah
tim, ze dojde ke snizeni napéti.

Hledaji reseni, které uspokoji je samotne |
druhé a nejsou spokojene, dokud nejsou
odstraneny vsechny negativni pocity (vitez X
vitez).
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STYLY ZVLADANI KONFLIKTU

Grafické znazornéni

Orientace na sebe

ZRALOK

MEDVIDEK

Orientace na druhé



ZVLADANI KONFLIKTU STYLY

Ukol:
Zamyslete se nad svym chovanim v
konfliktu, ktery ze stylu je vam blizky?
Ktery styl zvladani je podle vas prinosny, pro
vas prijatelny?
Jak a kdy je mozné pouzivat uvedene styly
chovani?




ZVLADANI KONFLIKTU

Neexistuje jedno reseni
Hledat optimalni zvladnuti
Zvazovani dusledku alternativnich reseni

Znat dobre sve vlastni obvykle reseni
konfliktu

Znat dobré reseni konfliktu



DOBRE RESENI KONFLIKTU

A) prinasi zisky vSem zucastnenym
B) je uskutecnitelné

C) prijatelné pro obe strany

D) predchazi opakovani konfliktu
E) snazi se zachovat rovhovahu

Spolecne reseni, nevyjednava z pozice moci,
zdvorilost také neni reseni,



POSTUPNE RESENI KONFLIKTU

Oddelit aktery/lidi od problemu (emoce
kontrolovane a zameérne ventilovat).

Zamerit se na zajmy, ne na pozice
(predmetem vyjednavani jsou zajmy lidi ne
pozice moci, o co doopravdy jde).

Vytvorit alternativy a varianty postupu a
reseni



KONFLIKTY VE SKOLE

Uvedte priklady konfliktu ze skoly ze sve
zkusenosti (mezi zaky, ucCitelem a rodicem,
mezi uciteli, uCitelem a reditelem, zakem a
ucitelem,..)

A) zmente jej na pozitivni reseni
B) hledejte alternativy reseni

C) optimalni zvladnuti predpoklada (hledani
ruznych alternativ, rozpoznani podstaty
problému, zvazeni osobnostnich a situacnich
proménnych, zvazeni dusledku)



IDEALNI SKOLA

Ukol:
Pracujte ve skupine. Pokuste se zapremysilet
nad ideovym nametem skoly, ve ktere se dobre

V 4 V 4 NF y

Jak vytvorit priznive socialni klima skoly?
Popiste je.
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