Komunikace
Jazyk popisny

»PFi popisném vyjadreni vykresluje mluvci situaci, chovani, dosazeny vysledek nebo
pocit.” (Cangelosi, 1994, s. 93)

Pouzivanim popisného jazyka lze poskytnout dostatek informaci o konkrétni ¢innosti a
chovani. Diky popisnému jazyku miizeme motivovat i zaky, kteti moc nevynikaji, a ueni pro
n¢ znamena velky problém. Mlzeme jim ukézat asponi to malo, co uz zvladli a nabidnout jim
cestu, jak dal. Kterou, pokud ujdou, nesmime zapomenout opét motivacné zhodnotit. Ucitel
tim naplnuje poznavaci funkci hodnoceni. Podstatou popisného jazyka je presny popis
¢innosti ditéte.

V takovych vétach pouzivame slovesa. Popisny jazyk neni pro ucitele zrovna lehké
zvladnout pouzivat, je potieba se ho uéit. Ale diky Castému pouzivani ze strany ucitele,
mohou 1 Zaci popisny jazyk zatadit pii svém sebehodnoceni.

Prehled efektivnich komunika¢nich dovednosti:
o Vidim (slysim), Ze... (popis, konstatovani)

o Je... Je potreba... Tohle délame (tak a tak)... Pomuize, kdyz... Kdyz..., tak...

(informace, sdéleni)

o (Ocekavam, zZe... Pomohlo by mi, kdyby... (vyjadieni viastnich ocekavani a

potieb)
o Udélas to tak... nebo tak...? MiiZes si vybrat. (moznost volby)

e Co s tim udelame? A co si o tom myslis ty? (prostor pro spoluucast a aktivitu

deti)
Jazyk posuzujici

Pri posuzujicim vyjadieni se chovani, dosazeny uspéch nebo osoba klasifikuje (zarazuje).
Posuzovani atmosféry je pro atmosféru spoluprdace obzvlasté zhoubné. “ (Cangelosi, 1994, s.
93)

Pouzivanim posuzujiciho jazyka, hodnotime vlastnosti zdka. Zaci nepoznaji, co délaji dobie a
v ¢em se maji zlepsit. Posuzujici jazyk se Casto spojuje s pojmem nalepkovani. Jde o povrchni
hodnoceni, které negativné ptisobi na sebepojeti zaka. Zaci si €asto o sob& vytvaii obraz
podle toho, jak jsou hodnoceni. Jsou-li hodnoceni pozitivné, vytvaii si o sobé kladné
minéni, které¢ ale neni podloZené konkrétnimi vysledky. Jsou-li hodnoceni negativné,
prestavaji vetit, ze jesté nékdy néco dokdzou a jejich snaha je postupem casu nulova.

Pti pouzivani posuzujiciho jazyka hrozi, ze zabéhnutymi vyrazy typu: ,,MaS to pckné®,
ohodnotime 1 dal$i prace nedosahujicich takovych kvalit. PouZivame-li posuzujici jazyk,
muze se stat nase komunikace neefektivni. V takovych ptipadech jsme uz jen kousicek od
nerespektujiciho pfistupu, kterym miizeme v komunikaci ublizit, ¢i zakotvit v Zdkovi mylné
piedstavy o sobé samém.



Ptehled neefektivnich zpisobii komunikace:
o Ty zase (vidycky, porad, nikdy)...! Kdybys aspon... (vycitky, obvinovani)

Mel/a by sis uvedomit, zZe... (poucovani, vysvetlovani, moralizovani)
o Tohle jsi udelal/a spatné! (kritika, zaméreni na chyby)

o Ja (nékdo) kvuli tobe... (laminace, citoveé vydirani)

e Nedélej to, nebo se ti stane...! (zakazy, varovani)

e Ztebe jednou vyroste... (negativni scéndre, proroctvi)

e Onje takovy... (nalepkovani)

o Udélej... (pokyny)

o Okamzité bez a udélej...! (prikazy)

e Prestan..., nebo...! Béda, jestli...! (vvhrozovani)

o Krik

e Podivej se na..., vezmi si priklad z... (srovnavani, davani za vzor)
o Ty snad chces...? Copak ty nechces...? (fecnické otazky)

o Tyjsiale... (urazky, ponizovani)

o To je nas genius! To ses teda vyznamenal! (ironie, shazovani)

(Koptivova, Kopftiva, Nevolova, Novackova, 2008, s. 24)

Hodnoceni vyuZivajici nalepkovani funguje na zdakladé vnéjSi meotivace. Dit¢ je
uspokojovano z pochvaly, kterou vyslovi néjakd uznavana osoba, v tomto ptipad¢ nejCasteji
uditel, rodi¢, namisto toho, aby pocitovalo uspokojeni z vykonané &innosti. Zak, ktery je od
détstvi hodnocen pozitivnimi nalepkami, si uvédomuje vlastni cenu. AvSak toto hodnoceni
je utvoreno na zaklad¢ sebeucty, kterou mu vypéstovali dospéli. Pokud je zak takto hodnocen
dlouhodob¢€, mohou nastat nepfijemné nasledky, nebot’ se zdk zacne na svou nalepku
spoléhat. Dalsi diisledek miize byt, Ze ztrati dalSi motivaci zlepSovat sviij vykon, coz povede
k omezeni jeho vyvoje. Nalepkovani naruSuje vztahy v kolektivu tfidy, nebot’ nckteré
vyzdvihuje a jiné stavi do protikladu. Je-li zak hodnocen negativnimi nalepkami, poté si
vytvaii negativni sebepojeti. Dostava se do rozporu se svym chovanim a s tim, jak jeho osobu
hodnoti ostatni. Aby se takto necitil, pfizptisobi se negativnimu obrazu, ktery o ném byl



vytvoren. Disledkem je, Ze si Zak sam sebe nevaZzi a jeho sebeucta je nizka. Existuji tii
divody, pro¢ se pouzivaji tyto zpisoby komunikace. Prvni z diivodt je, Ze jsme lidé a u¢ime
se napodobou. Véty, které byly fikany 1 nam, mame tendenci automaticky zafazovat i do
naseho projevu. Druhy je na$ emocni stav. KdyZ nastane situace, kdy se zaci chovaji Spatné,
vzbudi to v néas nejriznéjsi negativni emoce a emoce mohou blokovat nasi schopnost chovat
se s nadhledem. Tietim divodem muZze byt pravé neznalost jinych zplisobi komunikace.
(Kopiivova, Kopiiva, Nevolova, Novackova, 2008)
Ptiklad posuzujiciho jazyka:

e 7Zakyné ukazuje své pani uditelce sviij obrazek, ktery pravé dokoné¢ila. Pani

ucitelka na n¢j zareaguje: ,,No to je krasny obrazek. Ty jsi hotovy umélec.*

e Pani ucitelka se ptd na néco tfidy. Nékteii se hlasi, ale Adam zacne hned

vyktikovat. Pani ucitelka na to zareaguje: ,, Ty jsi ale nevychovany,*

e Na zacatku hodiny netrpélivé promluvi pani ucitelka k pomalému zakovi:

,Jako vzdycky nemas nachystané pomiicky na hodinu!*

e Pii kontrole domaciho ukolu: ,,Pro¢ nemas domaci ukol, Pavle? Vezmi si

ptiklad z Anicky, ta ho ma vzdycky.*
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