Krize

nahla a vyrazna zmeéna stavu Ci-prubéhu

naruseni az ztrata dusevni rovnovahy jedince doprovazena zménénym chovanim, kterou jedinec jako
narusenou proziva — subjektivni dimenze

reakce na naro€nou Zivotni situaci, kterou ¢lovék neni schopen:

* vyresit sdm nebo za pomoci svych blizkych

* v pfijatelném Case

* navyklym zplsobem




Projevy krize

0O 060,00

EMOCNI LABILITA POKLES SEBEDUVERY NARUSEN{ PSYCHICKE SOCIALN| SELHAVAN{ SOMATICKE POTIZE:
ROVNOVAHY

UNAVA, VYCERPANI,
NESPAVOST, SNiZENA
ENERGIE




Psychicka prvni pomoc

jednorazovy zdsah
prostfednictvim
rozhovoru

podminka:

¢lovék neohrozuje sam
sebe ani okoli a je

schopen verbalniho
projevu

psychicka stabilizace

zamezeni dalSimu
stupnovani




Co délat v prubéehu rozhovoru?




Co nedeélat v pribehu rozhovoru?

neodvadime
pozornost od toho,
o cem chce klient
hovorit

nerozveselujeme,
nerozptylujeme

negeneralizujeme

nebagatelizujeme

neprikazujeme

nevybizime klienta,
aby opakované
popisoval prestalé
trauma




Techniky aktivhiho naslouchani




e cil KI: vytvorit bezpecny prostor pro plac

* plac prijimame, nezlehCujeme ho,
nevysmivame se

Krizova
Intervence u

* poskytneme pro plac prostor a svoleni

* neverbalné (krabice s kapesniky na

plactiveho stole)
kl ie Nta » verbalné (muzete plakat, vyplacte se)

* mUzeme plakat s klientem, pouzit dotyk

* nabidnout prostor pro Upravu zevnéejsku




. 7 e akutni Uzkost — zUzeni védomi a
Krl Z0Vd pozornosti, Uzkost, dezorientace,

inte rvence u agitace, zlost, vegetat. priznaky
’ /  cil KI: abreakce aktualnich emoci
Uzkostneho

. e zjistit — kdo, kde, jak, co se stalo?
klienta .

* zajistit, aby nas klient vnimal — pevny
silny hlas,pristupovat zboku,

eliminovat ohrozeni zivota a zdravi klienta

* direktivni vedeni — kratké hlasité povely,
postupné instrukce

* pracovat s dechem a télem, abreakce
aktudlnich emoci (plac, strach, agrese)



Krizova
Intervence se

suicidalnim
klientem

* cil Kl: odvraceni rizika hrozici sebevrazdy

zhodnotit situaci a primé fyzické ohrozeni

zachovat klid

navazat kontakt s klientem

redukovat nebezpedi

vyjadrit opravdovy zajem a zjistit zachytny bod
nabidnout jinou alternativu — spektrum reSeni problému
nabidnout moZnosti pomoci

uzavfit smlouvu o preziti, rozvrh hodin, karticka s
nouzovymi telefonnimi Cisly (3 klicové osoby)



Krizova
Intervence u
agresivniho
UEE

odhad situace a psychického stavu klienta

redukce ohrozZeni - krizovy scénar — pouziti predem
pfipravenych signdl( a postupt pro stav nouze

klienta odvedeme do bezpeci

Casto oslovujeme jménem, mluvime kratce, pevné,
vécné

ddme prostor pro uvolnéni emoci
prevzeti iniciativy

pristup

e dynamicky

* zklidnujici



» Utvorte dvojice, jeden z vas si vybere situaci, ve které
se setkal s agresi klienta, druhy ho interviewuje.
Spolecné pak vypracujte krizovy scénar.

* Mam pfipraveny krizovy scénar?

Jak vyhlasim poplach?

Znam z tohoto mista unikovou cestu?

/ . . /
N a CVI k k rl Zove Kdo mi mGze poskytnout okamzitou podporu?

i nte rve n Ce Informoval jsem kolegy o tom, kde budu, a 0 svém

pfiblizném ¢asovém rozvrhu?

Znam dostatecné tohoto klienta? Jaka je kvalita
naseho vztahu? Co mohu ocekdvat?

Jak zareaguji na agresivni chovani?
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diskuze,
komentare,




