Prednaska Evy Kalicinské z Organizace pro pomoc uprchliki

(vypisky zpracovala Jesika Oulehlova)

e Eva Kali¢inska pracuje s cizinci od roku 2004. Zacala pracovat v uprchlickém
tabofe u Zastavky u Brna, kde vedla vytvarny ateliér. Od roku 2007 pracuje
v Organizaci pro pomoc uprchlikiim. Jedna se o neziskovou organizaci, ktera
pracuje se vSemi uprchliky z tfetich zemi a poskytuje jim bezplatné pravni a
socialni sluzby.

e Dobrovolna migrace (studium, turismus, prace, osobni Zivot — slou¢eni rodiny)
X
e Nedobrovolna migrace (Lid¢é se nerozhodli svobodné ze své zemé
odejit...politika, nabozenstvi, etnicita, humanitarni katastrofa, sexualni
orientace)

e Pokud c¢lovék musi opustit svou zemi, jde na policii a pozadda o azyl — status
zadatele o mezinarodni ochranu — pravo pul roku mlize u nas legalné pracovat,
kazdy mésic se hlasi na cizinecké policii, dostava razitko a je mu prodlouzen
pobyt na dal§i mésic, azylova procedura — hloubkovy pohovor, ve kterém se
ptaji na motivace, které cizince vedli k opusténi své vlasti... Integracni azylové
sttedisko — narok na ¢esStinu, integrace do systému ...

e Uprchlik je ¢lovék, ktery je nucen odejit ze své zemsd. Zadatel o mezinarodni
ochranu je ¢lovek, ktery se u tuto ochranu rozhodne zazadat.

e Komunikace s cizincem

o Pokud je pritomna snaha a zajem, komunikace mize vzdy probéhnout, i
kdyz neumime stejny jazyk. Neverbalni komunikace hraje dilezitou roli.

Situace:

1) ,,Chtela jsem mluvit s jeji matkou. Kdyz prisla, vypadaly obé velmi mladeé. To ji
matka porodila tak brzo? “

Komentéi: Obcas se miZe stat, Ze se nejedna o matku. Kvili cizinecké policii a
kvali tomu, aby méli klienti povoleny pobyt, se vydavaji za matku, dceru, ptibuzné...

2) ,,Bylo mu asi sedm let a byl nezvladatelny. Kdyz jsme se s matkou domluvili, Ze
bychom si meéli promluvit o chovani jejiho ditéte, chtéla se potkat az po obéde. Prisla
dokonale nalicend. Kdyby se radeji vice starala o sebe nez o svij vzhled. *



Komentat: Péce o zevnéjsSek a vzhled méla byt znamkou toho, Ze pro n¢ ta schiizka
ma velky vyznam.



3) ,,Na spolecné akce chodi vidy pozde. Jeste ani jednou se nestalo, ze by prisli

“

veas.

Komentdi: Lidé z ttetich zemi vnimaji ¢as jinak. Pro nds je dilezité pfijit na
dohodnuté setkani vcas. Pro cizince z tietich zemi je kolikrat dilezitéjsi se zastavit
s nékym koho potkaji na ceste, protoze je pro né¢ neslusné doty¢ného jen pozdravit.

4) ,,Neni mozné se s ni domluvit. Jen porad opakuje, ze uz vSechno rekl jeji manzel.

Komentaf: Miize se jednat o rodice z muslimskych zemi. Jsou oblasti, kde Zena o
néjakych zalezitostech na vetejnosti nerozhoduje. Muze se tedy zdat velmi submisivni.

5) ,,S klienty jsme si naprosto sedli. Dokonce mi rikali sestro. Hrozné mé vzalo, Ze
odesli bez rozlouceni. *

Komentat: V Evropé je rodina velmi mal4 jednotka (rodice a déti). V fad¢ cizich
stati je naSe Sirokd rodina (bratranci, sestfenice) povaZzovana za Uzkou rodinu. Je
mozné, ze pokud nas cizinec ptijme, bude nas oslovovat bratfe, sestro — obzvlast kdyz
pro n¢ néco udélame. Je ale dobré si drzet profesionalni odstup.

6) ,,Klienti maji probléem v uspordadanosti udaju. Casto neodkdzou uvést ani presna

3

data narozeni.

Komentai: Rada cizincii vi pouze obdobi, kdy se jejich dité narodilo. Napt. klienti
mohli fici, Ze se narodili, kdyZ byli zZné¢.

7) ,,Kdyz s nimi probiram, ze jejich déti nechodi do Skoly. Jen stoji a usmivaji se. Je
Jjim to uplné jedno.*

Komentat: Toto se Casto stava u rodicl s ptivodem z jihovychodni Asie, ktefi
rozpaky vyjadiuji usmévem. Neznamena to tedy, Ze by jim to bylo jedno, ale znamena
to, ze jsou z dané situaci rozpaciti. Je tedy dilezité, jak interpretujeme nonverbalni
komunikaci.

8) ,Jako ucitelka citim velkou frustraci. Mam pocit, Ze jsem délala vSechno, co jsem
mohla a mozna jeste trochu vic. Misto uznani ¢i podekovani od klientit prisla studena
sprcha v podobé velmi vécné otazky, zda jsem sehnala pro jejich dité vhodnéjsi
aktovku.

Komentar: Je dobré udé€lat maximum a neocekavat, Ze se nam néco vrati.

9) Klientka ze Syrie nebyla viibec sdilna v komunikaci. Po zvédavych otdzkdch Zen
z Ruska prestala do tridy chodit uplné.

Komentéf: Urcita témata v komunikaci mohou byt pro urcité lidi tabu.






