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DIECEZNI CHARITA BRNO

Sluzby pro cizince
Odborné socialni poradenstvi a pravni poradenstvi
Doucovani ceskeho jazyka

Asistence a tlumoceni na vSech institucich JMK




PORADENSTVI NA DCHB

Poskytujeme poradenstvi ohledne:
Pobytovych opravnéni
Vyhledavani lekar
Vyhledavani bydleni
Z4dost o statni socialni podporu - rodi¢ovsky pfispévek, pfidavek na déti,..

Tam, kde je jazykova bariéra




INTERKULTURNI PRACOVNICI DCHB

Vietnamsky, ukrajinsky, rusky, mongolsky IP
Interkulturni pracovnik

Komunitni tlumoceni

most mezi 2 kulturami

dodrzovat zasady IP — nestrannost, lidska duistojnost, tolerance, spravedlivy,
motivovat klienty
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ROZVOJ INTERKULTURNI PRACE V BRNE

Velmi tezke zacatky
Syndrom vyhoreni
Profesni x osobni zivot

Klienti zacali chodit do cizinecké poradny — Prvni krok integrace




TLUMOCENI NA INSTITUCICH

Tlumoceni ve skole
Tlumoceni v PPP
Tlumoceni na OAMP
Tlumoceni na MMB
Tlumoceni na UP

Tlumoceni OSPOD




TLUMOCENI VE SKOLE

Tlumoceni na tridnich schizkach

Pomoc pri komunikaci s rodici

Preklad dokumentl potrebnych k integraci zaka s OMJ do tridy
Zprostredkovani kurzl Ceskeho jazyka a integracnich aktivit

Priklad:

Holcicka vietnamského plvodu dostane 5 z predmétu prvouka. Druhy den
prijde do Skoly a porad breci a sdéluje, ze se boji svych rodici. Nasledné
byla sjednana schlizka, kde byl kontaktovan IP. Byl zjistén, Ze holcicka
dostala 5 z ukolu vypraveni o Vanocich. Po dlouhé dobe bylo zjisténo, ze se
holcicka stydéla, jelikoz Vanoce neslavi a nevi, co jsou Vanoce. Svym rodicim
nedokazala vysvetlit ve viethnamském jazyce, z ceho dostala za 5, jelikoz umi
lip Cesky, nez vietnamsky. RodicCe zase naopak si mysli, ze se neucila, jelikoz
nerozumi ¢esky. Ci je to chyba?




TLUMOCENI V PPP

Objednani do PPP a nasledné tlumoceni pri komunikaci s rodicCi a pri
vysetreni zaka

Preklad vysledku a individualniho planu pro zaka z OMJ

Priklad:

Soc. pracovnice vysetrila zakyni viethamského puvodu podle vzorl pro 5. tridu.
Po vyhodnoceni méla holcicka z matematiky nadprimeérné vysledky a z otazek
tykajici se zemépist podprimeérné. Soc. pracovnice vyhodnotila bez jakykoliv
dotaz(, ze by rodice neméli tlaCit holcicku v matematice, ale méli by ji
doucovat i ohledné zemépisi. Zde nastava role IP kde vysvétluje, ze se ve
Vietnamu v nizsich tfidach zemépis témeér nevyucuje.




TLUMOCENI U LEKARE A OSPOD

Priklad:

Klientka s ditétem meély autonehodu a byly v nemocnici. Nemocnice si od
praktického lékare vyzadala slozku ditéte. Po obdrzeni slozky nemocnice
zkontaktovala OSPOD. Proc? Ve slozce totiz kromé dne registrace ditéte pred
deseti lety nebylo nic. Klientka neuméla Cesky a doktori neuméli vietnamsky.
Nasledné byl zkontaktovan vietnamsky IP pfi jednani na OSPOD. Zde bylo
zjisténo, ze zdravotnicky systém ve Vietnamu funguje jinak. Tam totiz prakticky
|ékar neexistuje. Kdyz je vam Spatné, vzdycky pljdete do nemocnice a tim to
konci. Zprava pro lékare si pacienti nechavaji pro sebe a uz se nepredava
praktickému lékari. Klientka jeste dodava, ze je vzdy nahoda, ze jeji dite
onemocni vzdy o vikendu, a proto praktického |ékare nikdy nenavstivila.




VIETNAMSTI ZPROSTREDKOVATELE

Neznalost jazyka
Neznalost dané problematiky
Nechavaji si informace pro sebe

Zadna integrace




VIETNAMSKA KOMUNITA

Proc Vietnamci tolik pracuji?

Proc vyviji tlak na svoje deti, aby se vzdélavali?
ProC neumi Cesky i po tolika letech?

ProcC jsou tak uzavreni?

Kdo jsou ,bananovi deti”?
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