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Abstrakt

CILE: Stat’ hled4 odpovéd na otazku: Jak vybrani experti konstruuji diskurzivni arénu
soucasného epistemického filtru s ohledem na technologickou a informacni akceleraci
socialnich interakci? Identifikované elementy jsou reflektovany ve vztahu k socidlnim
fenoméntim ve spole¢nosti a moZnostem socialni prace na né reagovat. TEORETICKA
VYCHODISKA: Autofi diskutuji rizika spojena s rozpadem epistemického filtru ve vztahu k
poznani a védéni v socialni praci. METODY: Odpovéd na vyzkumnou otazku je vysledkem
kvalitativni situacni analyzy, kterd zahrnovala rozhovory s 13 experty zabyvajicimi se
technologiemi a jejich socidlnimi diisledky v riznych védnich disciplinach. Situacni optika
nam umoznila sledovat i vyznamné nezivé elementy ¢i intervenujici diskurzy, které soucasny
informaéni a sociélni prostor znaéné komplikuji. VYSLEDKY: Text pfinasi pohled na
diskurzivni arénu epistemického filtru, jehoZz re-konceptualizace je nutnym ptedpokladem pro
harmonizaci souziti v globalizovaném a informac¢n¢ rozttisténém svété. Z vysledk
kvalitativni vyzkumné studie vyplynulo, Ze algoritmizace kazdodennosti proméiuje nase
védeéni, pojeti Casu, typizace socialni skutecnosti €i zakouSeni oprese. IMPLIKACE PRO
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SOCIALN]{ PRACT: Socialni prace musi reflektovat nové fenomény, které vznikaji jako ¢asto
nezamysleny disledek technologického pokroku.
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Abstract

OBJECTIVES: The article seeks to answer the question: How do selected experts construct
the discursive arena of the current epistemic filter concerning the technological and
information acceleration of social interactions? The identified elements are reflected with
regard to social phenomena in society and the possibilities of social work to respond to them.
THEORETICAL BASE: The authors of the research discuss the risks associated with the
epistemic filter fragment to cognition and knowledge construction in social work.
METHODS: The answer to the research question results from a qualitative situation analysis,
which included interviews with 13 experts dealing with technologies and their social
consequences in various scientific disciplines. Situational optics also allowed us to observe
critical nonhuman elements or intervening discourses that greatly complicate the current
information and social space. OUTCOMES: The text provides an insight into the discursive
arena of the epistemic filter, the re-conceptualization of which is a necessary prerequisite for
harmonizing coexistence in a globalized and informationally fragmented world. A qualitative
research study showed that the algorithmization of everyday life transforms our knowledge,
the concept of time, the typification of social reality or the experience of oppression.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Social work must reflect new phenomena that arise as an
often unintended consequence of technological progress.
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UvVoD

Cilem stati je prozkoumat fenomény vznikajici pti rozpadu jednotného epistemického filtru s
ohledem na socialni aspekty ziti ve 21. stoleti. Autofi textu vychazi z piedpokladu, Ze zijeme
ve spolecnosti, kterd zakousi extrémni informacni a technologickou akceleraci. Principy
harmonického souziti v globalizovaném svété jsou odvozovany od narodnich zakond,
nadnérodnich iimluv a moralnich hodnot a principt. Vyklad téchto normativnich ¢i etickych
pravidel se v komplexité soucasnosti stava Casto subjektivizovanou zalezitosti. Demokraticka
pluralita nazorovych konsensti a hodnotovych orientaci jednotlivet €i spolecenstvi je denné
ovladana a organizovana praktikami socialnich médii, personalizovanych algoritmu a
mechanismy informaénich organismii*.

Vice ¢i mén¢ skryty fenomén informacni manipulace, ktery znané€ ovliviiuje pojeti
spravedlnosti, moralky a etiky, je pod diktdtem technologického pokroku vniman jako
vSudypiitomny fakt. Za téchto okolnosti je nesnadné dosahnout spole¢enské shody na
demokratickych principech fungovani lidského spolecenstvi. Neni snadné systematicky

4 Spolu s Floridim (2014) chapeme vsechny informacni organismy (inforgy) jako entity, které maji schopnost
zpracovavat informace a vzajemné informacné interagovat. Do skupiny inforgl tak musime vedle ¢loveka
zafadit i dalsi biotické a technické systémy.



bojovat s utlakem, strukturalnimi nerovnostmi ¢i hierarchickou moci. Principy, hodnoty a
moznosti intervence socialni prace jsou naruseny, protoze neni realné dosdhnout elementarni
epistemické shody. Socialni prace se ve svych riznych podobach soustiedi na velmi
komplexni vztahy mezi prostfedim a lidmi, ktefi jej obyvaji. Proména informaéniho prostoru
a rozpad epistemického filtru otfasd humanistickymi a demokratickymi hodnotami a idejemi,
ze kterych socidlni prace vzesla a na kterych stoji.

Dochazi k rozpadu zakladnich ryst etickych, moralnich, nabozenskych, filozofickych ¢i
demokratickych presvédceni ve spolec¢nosti. Poznavani totiz neni nikdy zélezitosti jedince,
jako izolovaného prvku, ale je spolecné sdilenym konstruktem ovlivnénym zakousenymi
informacnimi interakcemi.

Tato skute¢nost muze vést k fenoménu popisovanému autory Veenker a Paans (2016), totiz
k paternalistickému mocensky orientovanému diskurzu v oblasti poméahajicich profesi, kdy
profesiondl prendsi své epistemické piedpoklady na Casto nezucastnéného klienta. Druhou
moznosti je rozpad pevné struktury spolec¢nosti a tendence informacné chudych piesouvat se
do svych ,,malych svéta* (Haider, Bawden, 2007) v nichz je komunikace a intervence bez
paternalistickych pfistupti mimotadné slozita.

V ptedkladané stati si klademe za cil sledovat implikace transformace epistemického filtru a
chovani nelidskych elementi (informacnich organismil) v socidlnim prostoru a detekovat tak
mozna dalsi etickd dilemata. Vychéazime ptitom z principt kritické socidlni prace (srov.
Janebova, 2014). Socidlni fenomény spojené s informacni a technologickou akceleraci
ukazuji mozna nebezpeci pro socialni praci a potazmo pro celou spolecnost. Kritickou reflexi
chceme poukazat na jejich pfitomnost a navrhnout alternativni moznosti re-konceptualizace
epistemického filtru. Zaroven chceme naznacit i moznosti vyuziti technologii pro
optimalizaci socidlnich problému a potencialni socialni zménu. Pfitomnost technologii

v socidlnim prostoru ma ambivalentni povahu, kterou zde budeme ilustrovat a analyzovat.

TEORETICKA VYCHODISKA

Rozpad epistemického filtru

Epistemicky filtr je v klasické teorii poznani spojovan se strukturalistickymi ¢i
konstruktivistickymi sméry, které v opozici k realistickym pozicim zdiiraziuji, Ze proces
poznavani neni nikdy objektivni a uplny, ale vzdy ma subjektivni nebo ekologickou povahu
(Benson, 2019; Lasonen-Aarnio, 2019). Tato tivaha, Ze nepoznadvame celou skutecnost, ale
pouze jeji , filtrovanou™ ¢ast je pro tradi¢ni realisty obtizné ptijatelnd, zatimco pro
konstruktivisty ptedstavuje zakladni modus poznavani. Jak ale ukazuje Floridi (2019) — sam
realista — ani pro realistické pozice neni udrzitelné poznavani bez reflexe urcitych subjektivné
a socialn¢ konstruovanych pravidel a propozic, podobné¢ hovofii i Lakoff (2006). V nasi studii
tedy epistemicky filtr nebudeme chapat jako néco deformujiciho realitu, ale jako hodnotové
neutralni fakticitu poznavani, jako budovani struktury chapani svéta.

V kontextu socialni prace predstavuje epistemicky filtr esenci pro vyhodnocovani socidlnich
fenoménii, mozné intervence ¢i identifikace cilovych (socialn¢ potiebnych) skupin. Jedna se
o prisma nazirani na socialni zménu. Epistemicky filtr je v relaci s konfiguraci etického
kodexu, ktery je klicovy pro uplatiovani principti socidlni prace. Socidlni pracovnik ve své
profesi kazdodenné jedna na zéklad¢ sdilenych etickych zakladu, které kriticky pfehodnocuje
(Reamer, 2013), pti¢emz stejna situace mtize byt vyhodnocena dvéma pracovniky razné
(Banks, 2006). Identifikace toho, kdo je potfebny a jak mu lze pomoci je tedy silné
zakotenéna v epistemickém filtru. Ten vede k etickému jednani (Lasonen-Aarnio, 2019;
Jacobs, 2020), je vlastnim zdivodnénim celé praxe socidlni prace. Prozkoumani podoby
nyn¢jsiho epistemického filtru je jedinou moznosti, jak adekvatné reflektovat a strukturovat
socialn¢ interven¢ni programy.



Problém techniky, jak pise Floridi (2014:15) je v prvé fad¢ epistemicky, sekundarné pak
eticky. Epistemicky proto, ze dat je pfili§ mnoho a zda se, Ze jediné, co mize pomoci v jejich
zvladnuti je opét technika sama. Mozorov (2014) v tomto kontextu hovofi o technologickém
solucionismu, tedy predstavé, ze technologie vyfesi vétsinu nasich problém, vcetné téch,
kterymi se mtiZze potencidln¢ zabyvat oblast socialni prace. Etickym problémem je pak z toho
diivodu, Ze neni jasné, jak s velkym mnoZstvim nesmirné rozmanitych dat viibec

pracovat. Nase prostiedi se zaplavilo dez/informacemi, coz historicky prozivame jako
epistemickou novost. Jako prvni generace stojime pted nutnosti nové promyslet moznosti a
meze zakouSeni a poznavani. Staré epistemické pristupy svéta pred-datového, 1ze jen obtizné
vyuzit (Floridi, 2019). Jsou neadekvatni situaci, ve které se nachdzime. Pokud uvazime
alespon ¢astecnou platnost Moorova zakona (Theis, Wong, 2017) pocitajiciho s ptiblizné
exponencialnim rstem dat, Ize fici, Ze technologie ¢i technické revoluce maji za nasledek
zasadni zmény spolecCenské, ekonomicke 1 socialni.

V tomto kontextu musime transformovat zakladni socialni kategorie — jejich obsahem totiz
nejsou jen jednotlivi lidé tvorici razné skupiny s partikularnimi z4jmy, ale 1 informacni
organismy neboli inforgové (Floridi, 2014:94-95). Inforgové, jako prvek socidlnich interakci,
piinaseji jednak zdsadn¢ odlisné strategie vyhodnocovani informaci, zasadni proménu v
rychlosti zpracovani nebo ve schopnosti data sdilet. Pfedstavuji prvek socialni struktury,
ktery neni rozloZen rovnomeérng, je schopen fadu spole¢enskych procesti a pohybu
amplifikovat, akcelerovat anebo naopak upozad’ovat a umlCovat.

Zména komunikacnich, informacnich 1 mocenskych struktur je pro soucasny svét zcela
zasadni. Moznosti jejich poznéavani se zdaji byt klicové. Pro ziskani vlivu ¢i moci neni nutné
disponovat ndzorovou jednotnosti velké skupiny lidi, ale sta¢i jen vhodné vyuzivat polarizace
a Stépeni spolecnosti, se kterou socidlni média aktivné pracuji. Zménény diskurz moci neni
mozn¢é snadno konkretizovat do jediného epicentra moci ¢i pfipsat konkrétnimu lidskému
aktérovi.

Zmény ve spoleCenskych strukturach, tak jak je popisuje Wark (2015), kdy se zasadnim
zpusobem proménil tfidni systém, umoznily vznik nové vladnouci a ovladané tiidy. Autorka
hovofi o tzv. vektoralistické tiid¢, ktera se jako dal$i vrstva nabaluje na tfidy jiz ptvodni.
Kapital a pozice této vrstvy ve tfidnim systému zavisi na pfistupu a usmérniovani informaci a
dat. Tato distribuce dat poté ovliviiuje zbytek tiidniho systému. Digitalni gramotnost a
informacni prostor umoznily vytvaret kapital bez nutnosti cokoliv vlastnit, pouze dohledem,
usmérnovanim a distribuci datovych tokl. Nova socialni hierarchizace vytvari prilezitosti, ale
také novodobé formy tutlaku, které jsou predmétem praxe socialni prace. Zuboff (2019)
hovofi o tzv. kapitalismu dohledu, jakoZto formé systém, kdy jsou sbirana osobni data
uzivatell (digitalni identity)za ¢elem analyzy, vytvofeni cileného obsahu a behavioralni
predikce, tedy dostatku datového materialu k upravovani reality skrze informacni prostor.
Novy ekonomicky tad takového systému je zalozen na propastnych nerovnostech v piistupu
k védéni a pouze umociiuje informacni chudobu ¢asti spolecnosti.

Rozpad jednotného epistemického filtru je zplisoben existenci mnoha realit, které denné
prostupujeme. Jiz nelze fici, ze bychom zili Cisté v digitalnim, nebo Cisté ve fyzickém svéte,
popiipad¢ online ¢i offline. NaSe byti ve svété ma aspekt jisté onlife existence, ktera oba
svéty, diive chdpané jako oddé€lené, integruje do jediného kontinua (Floridi, 2015:7). Proces
poznavani je vazan na onlife prostfedi — v ném neni mozné nikdy poznavat celek, ale nase
poznani ma vzdy bytostn¢ parcialni charakter. Tato parcionalita neni vazana jen na
ekonomicky statut, geografické zdzemi poznévajiciho ¢i vzdé€lanostni troven, ale i na
personalizované informace, které jsou ndm pomoci algoritmu predkladany

(Hjerland, Albrechtse, 1995; Huvila, 2009). Dochazi tak k tvorbé fenoménti, které jsou v
literatufe nejCasteji oznacovany jako tzv. ,filtracni bubliny* (Bozdag, van den Hoven, 2015),
ptipadné jako ,,efekt komory ozvén* (Dubois, Blank, 2018; Cinelli et al., 2021). V takto



strukturovaném svété poznavame dominantné to, co odpovida nasim ndzorim a postojim,
kazdou novou snahou o porozuméni svétu jsme jen dalSimi a dal$imi informacemi utvrzovani
v tom, ze naSe chapani svéta je spravné, zatimco velka vétSina ostatnich uzivateli se

myli. Tato nazorova polarizace je podloZzena emocemi a potfebou identifikace a vymezeni se
vuci druhym. Na tomto misté symbolického boje, kde se nazorove setkavaji skupiny, kazda
se svym vlastnim epistemickym filtrem, jsou Castokrat zékladni hodnoty, jako je solidarita,
rovnost ¢i duistojnost, upozadeny.

Technologicky narativ soucasnosti

Cilem technologii je integrovat se natolik do nasi kazdodennosti, abychom zapomnéli, Ze je
pfirucni jsoucno (Heidegger, 2018), které ma charakter ur¢itého instrumentu, jenz ¢lovék
voln¢ vyuziva, ale stava se aktivnim aktérem ¢innosti (Bridle, 2018). Prvkem, ktery se uci z
dostupnych dat a formuluje sva vlastni rozhodnuti pii feSeni problémd, casto zcela
odd¢lenych od postupti, které by volil clovék (Egri-Nagy, Térménen, 2020). Technologie a
digitalizace umoznily budovani si vlastniho digitalniho obrazu, prostfednictvim vytvaieni
rtiznych profill a interakci na socidlnich sitich (Kardiasmenos, 2018). Digitalni identita na
jednu stranu nabizi moZnosti, které piekracuji bariéry naseho fyzického ja, na druhou stranu
socialnich sitich). Digitalni prostor obnasi nové a ¢asto obtizné dohlédnutelné konsekvence
pro jeho uzivatele. Ve chvili, kdy o sobé nahrajeme informaci do takového prostoru, ztracime
kontrolu nad tim, jak se tato informace §ifi a duplikuje. Informace se stava viditelngjsi,
permanentnéjsi a je amplifikovana skrze sit’ uzivatell, které jsme soucasti.

Enriquez (2020) pouziva metaforu digitalniho tetovani. Digitalni tetovani jsou vytvarena
kazdy den, kdykoliv skrze technologicka zafizeni sdilime fotografie, videa ¢i virtualné
komunikujeme. Tyto digitalni kopie socidlnich aktérii se stavaji majetkem nadnarodnich
velmoci. Co vice, digitalni identity v kyberprostoru mohou ozivat i bez naSeho dalsiho
pficinéni.

Vétime, ze v ramci digitalni gramotnosti, ke které se v textu jeste vratime, bude zapotiebi
rozvijet zodpovédny pfistup ke kultivovani autentickych informaci a potirani nenavistnych
narativi, ¢asto mifenych vii¢i minoritam ¢i socialné exkludovanym. Digitalni informacni
prostor se pro lidské interakce stava naprosto zasadnim a stale vice se propojuje s prostorem
fyzickym (Atif, Chou, 2018).

Pokud sociélni prace nedokéaze své intervencni instrumenty transformovat do onlife prostiedi,
rychle ztrati sviij smysl a moznost skute¢né pomoci. Informacéni spolecnost skrze svoji
technizaci méni socialni a ekonomické procesy.

Predstava, Ze socialni prace mifi jen do offline svéta, s presvédcenim, ze je skutecnéjsi, je ale
zasadnim omylem — povede k novému, jesté hlubSimu a trvalejSimu vylouceni téch, kteti
nebudou schopni v onlife svété existovat. Lze hovofit o informacnim bohatstvi, které
umoznuje na jedné stran¢ participaci ve spolecnosti a na spole¢enskych procesech, na strané
druhé¢ rozsituje epistemické moznosti a vytvaii zcela novy druh socidlni nerovnosti
(Oyediran-Tidings et al., 2019).

Rozpad epistemického filtru, ktery by byl snadno a trvale dostupny vSem ¢lentim spole¢nosti,
nebo jeho rozhodujici ¢asti, tak jak jsme ho mohli vnimat od fecké moA1g (polis) aZ po
fenomén industridlnich mést, mé za nasledek novou formu chudoby a socidlniho vylouc¢eni
(Norris, 2001). Informacné chudi (Chatman, 1996), ktefi nejsou schopni vyhodnotit pro né
vyhodnym zplisobem informace, které se k nim dostavaji a adekvatné je zpracovavat (Haider,
Bawden, 2007). Je tfeba hledat zptsoby, jak s touto informacni chudobou bojovat, nebot’ se
muze projevovat jak v ekonomické, tak také socialni ¢i zdravotni dimenzi (Perryman, 2016;
Camiling, 2019). Za zakladni néstroj odstranéni informacni chudoby je béZné povazovana



informacni gramotnost (Ahmad et al., 2020; Fraillon et al., 2020), jejiz rozvoj je mozné
chépat jako novou strukturni formu intervence v oblasti socialni prace. Jak uvadi Dervin
(1994), klicovy problém spociva v tom, ze vétSina informacné chudych o své chudobé nevi,
jen zakousi jeji negativni efekty.

Algoritmizace kaZdodennosti a virtualni realita

Algoritmizaci kazdodennosti odkazujeme na dalsi z oblasti zmén a vyzev technologického
svéta s fragmentovanym epistemickym filtrem (Bilic, 2016). Informatizace spolec¢nosti zcela
zneplatnila mysSlenku Marxe, Ze Cas pracujicich je mozné sméiovat za penize. Soucasna
situace je mnohem komplexnéjsi, jedinci, ktefi ovladaji techniku, jsou schopni nejen délat
mnohem slozitéjsi tlohy, ale zaroven jsou schopni extrémné rychle plnit i méné naro¢né
¢innosti. Zasadni disproporce v efektivité prace bude riist a s ni i socialni napéti a

obyvatel zpfistupnit alesponi zdkladni schopnosti algoritmizace riiznych procest.

Téma informacni gramotnosti se objevuje jiz v poloviné 70. let, ale v poslednich deseti letech
ziskava stale vice socialn¢ pedagogicky rozmér. Pokud sledujeme vyzkumy na toto téma, 1ze
konstatovat, Ze je to pravé mira informacni gramotnosti, ktera ur¢uje moznost jedince
autenticky se sebeaktualizovat (Nishikawa, Izuta, 2019; Oyediran-Tidings et al., 2019).
Ptedevsim v oblastech ¢i komunitach s velkym dlrazem na autoritu a tradici predstavuje
schopnost vyhledavat, hodnotit a vyuzivat informace jednu z kli¢ovych aktivit, které formuji
osobnost (Danaher, Nyholm, 2019).

Dalsi rozmér informacni gramotnosti souvisi s moznosti participace na demokratické
spolecnosti (Jarvis, 2007; Jarvis, 2009). Pokud ¢lovek nedisponuje informacéni gramotnosti,
1ze 0 jeho moznosti participace na demokratickém rozhodovani hovoftit jen obtizné. Jednak
proto, Ze ma vyznamng¢ ztizeny piistup podilet se na vefejném zivoté, a dale ma limitované
schopnosti odliSovat mezi informacemi a dezinformacemi. Ocita se tedy v centru zajmi
nepftetrzitych dezinformacnich kampani.

METODOLOGIE

Prezentovany vyzkum piindsi kvalitativni vyzkumné Setfeni zaméfené na socialni aspekty
technologické doby, kterd je charakteristicka rozpadem epistemického/informacniho
prostoru. Tento rozpad zplisobuje nové vyzvy pro institucionalizované formy intervence v
ramci socidlnich véd, ale i v oblasti celo-spolecenského pro-socidlniho diskurzu. Abychom
1épe identifikovali implikace, které rozpad epistemického filtru piinasi do oblasti socialni
préace a ptibuznych socialn¢ védnich disciplin (napf. socidlni pedagogika, coz je z ¢asti i
pozice autort ¢lanku), zvolili jsme detailni mapovani diskurzivni arény soucasného
epistemického filtru.

Data byla sbirana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti v rozmezi let 2020-2021.
Pro tcel ziskavani dat byly aplikovany prvky delfské techniky, které ndm umoznily vytvofit
mezinarodni skupinu komunika¢nich partnert (Crawford, Wright, 2016). Vytvofena expertni
sit’ splilovala nasledujici kritéria:

e experti maji pravidelnou odbornou vetejnou ¢innost (akademici, novinafi,
socialni pracovnici);

o expertni oblast jejich zdjmu reflektuje socialni védy a technologie;

e pohybuji se v informacnim prostoru,

e vybrana skupina je diverzni: ndrodnostné, genderové, profesné.



Cilend jsme vytvofili heterogenni skupinu expertt, ktera byla sloZena z informanti z Ceské
republiky i ze zahranici, ktefi jsou ptedstaveni v Tabulce 1, uvedené nize. Uskutec¢nili jsme
13 rozhovort, v primérné délce 72 minut. Celkové jsme poftidili pfes 930 minut zaznamu,
ktery byl nasledné doslovné prepsan véetné hovorovych vyrazl. U rozhovort vedenych

v anglickém jazyce prezentujeme picklad v ¢eském jazyce. Data byla kodovana v oddéleném
procesu tii vyzkumnik, autorti textu.

Hlavni vyzkumna otazka této studie zni: Jak vybrani experti konstruuji diskurzivni arénu
soucasneho epistemického filtru s ohledem na technologickou a informacni akceleraci
socialnich interakci? Jinymi slovy pfinaSime odpovéd’ na otazku, jaké jsou implikace
technologického pokroku v socialnich oblastech kazdodennosti.

Otéazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru byly sméfovany do oblasti socidlnich
fenomént technologické doby; konstrukei informacéniho prostoru; charakteru socidlnich
inovaci a vyhled do budoucnosti.

Pro tcely analyzy dat byl pouzit vybrany nastroj Situacni Analyzy (SA) — Mapa socialnich
svétl a diskurzivni arény (Clarke, 2005). SA je teoreticko-metodologickym piistupem, ktery
pomaha socidlné orientovanym vyzkumnikiim zkoumat fenomén ve své celistvosti, s
ohledem na zkoumanou situa¢ni epistemologii. SA piedstavuje relativné novou vyzkumnou
metodu, kterd dopliiuje (a v mnohém i piekracuje) moznosti zakotvené teorie

(Strauss, Corbin, 1999), ktera nékolik desetileti pafila k dominanté uzivanym kvalitativnim
analyzam v socialn€ védnim vyzkumu.

Metodologicky posun SA od zakotvené teorie je patrny v odklonu od striktni pozitivistické
rigidity. Hlavni roli hraje dlraz na reflexivitu vyzkumného procesu a ptizvani vlivu kultury,
jazyka a konstrukci na socialni identity (srov. Kalenda, 2016). V neposledni fad¢

SA zapojuje do vyzkumného zabéru analyzu diskurzii a materidlnich elementl pfitomnych ve
zkouman¢ situaci. VIiv socidlniho konstruktivismu, pfedevsim v pojeti Charmaz (2000), je v
situacni analyze zna¢ny. Tato perspektiva ndm umoziuje zohlednit komplexitu soucasného
informacné-technologického epistemického prostoru, ktery je charakteristicky svoji
heterogenitou, mnohoznacnosti a nepiehlednosti.

Zamgétenim na zivé 1 nezivé aktéry nam SA dovoluje zkoumat vliv technologické akcelerace
informaci na kazdodenni socialni interakce a jejich socialni aktéry.

Diskurzivni aréna (vybrany kartograficky nastroj SA) popisuje identifikované socialni svéty,
coz jsou socidlni instituce pfitomné ve zkoumané¢ situaci. Déle popisuje uroven diskurzi,
které ovliviiuji socialni aktéry piitomné v aréné. V neposledni fad€ se zaméiujeme na klicové
elementy, které poukazuji na nutnost promény takového prostoru smérem k zachovani
spolecenského fadu a humanitnich hodnot ve spole¢nosti. Diskurzivni aréna bude nejprve
popséna tak, abychom mohli posléze identifikovat nutné oblasti zmény vedouci k
harmonizaci socidlniho a informacniho prostoru a tim k znovu nastaveni epistemického filtru,
jehoz fungovani je esenci (nejen) pro socialni praci.

Tabulka 1: Respondenti realizovaného vyzkumu

Oznaceni | Oblast expertizy Misto vykonu | Jazyk, ve kterém

profese byl rozhovor
veden

R1 Komunitni prace a vzdélavani | Velka Anglictina
Britanie

R2 Vyuziti technologii ve Spojené staty | Anglictina

vzdélavani
R3 Socialni prace Rakousko Anglictina
R4 Filozofie vzdélavani a Cesko Cestina




informace
R5 Psychologie Cesko Cestina
Technologické kompetence
ve vzdélavani
R6 Umél4 inteligence Cesko Cestina
Filozofie novych médii
R7 Vizudlni kultura a historie Cesko Cestina
R8 Formativni hodnoceni Cesko Cestina
Responzivni vzdélavani
R9 Politicka komunikace Cesko Cestina
R10 Vzdélavaci politika Cesko Cestina
R11 Algoritmy socialnich siti Cesko Cestina
R12 Socialni pedagog Cesko Cegtina
R13 Neziskovy sektor a digitalni | Kanada Anglictina
kompetence
VYSLEDKY

Na tomto misté budeme diskutovat identifikované elementy a diskurzy, které maji dopad na
socialni aspekty ve spolec¢nosti a oblast ptsobeni socialni prace. Popsanim struktur, které
konstituuji diskurzivni arénu, mizeme nahlédnout na mechanismy, jejich fungovani i
moznosti zmény architektury informacniho ekosystému. Ten ma vyrazny podil na reprodukci
postoj, citlivosti k socialnimu ttlaku ¢i axiologické zakotvenosti spole¢nosti.

Analyza dat za pomoci triangulace vyzkumniki ptinesla 2 identifikované diskurzy a 15
element (v nasledujicim textu oznaceny tucn¢). Ty jsme roziadili do tii vzajemné
provazanych Grovni. V prvni trovni jsou zachyceny elementy, které podpoftily rozpad
jednotného epistemického filtru ve spolecnosti. V textu je popisujeme jako efekty.
Nasledujici troven reprezentuje socidlni implikace téchto efektli ve spole¢nosti. Na tuto
vrstvu navazuji vyzvy a piilezitosti pro socialni praci. Hlavnim identifikovanym elementem
se stala nutnost restrukturalizace informaé¢niho prostoru. Nasledujici interpretace popisuje
jednotlivé elementy identifikované v diskurzivni aréné rozpadu epistemického filtru
vzhledem k jejich mechanismim a implikacim pro socidlno a sociélni praci (viz obrazek 1).

Obrazek 1: Diskurzivni aréna epistemického filtru
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Diskurzivni aréna zahrnujici soucasny epistemicky filtr byla experty vnimana jako velmi
komplexni a zaroveil atomizovany prostor. Shoda panovala ohledn¢ dtilezité role informaci,
které maji hlavni vliv na socidlni aktéry a jejich kazdodennost. Nasi komunika¢ni partnefi
popisovali proménu informacéniho prostoru, ktery je sycen populistickym diskurzem. Ten
omezuje komunikaci na polarizovanou a simplifikovanou troven vedouci ke
kulturnim/symbolickym valkam, dezinformacnim kampanim a k neschopnosti rozeznavat
pravdivost predkladanych informaci. V takovém prostoru informace neslouzi k autentickému
vyjadreni, ztraci svoji informacni povahu a stavaji se nastrojem moci. Dochazi k prolinani
existenci vice (platformnich) komunikaénich svétl a identit, které v nich a spolu s nimi
interaguji.

Uroven efekti

Socialni prostor, ktery obyvame je utvaren interakcemi a komunikac¢nimi strategiemi. Ty jsou
organizovany prostiednictvim sdilené predstavy obecné platnych hodnot, demokratickych
principti a uznanych forem védéni. Vlivem technologické expanze a dalsich efekta (viz dale)
dochazi k rozpadu tohoto sdilen¢ho interpretacniho rdmce. Nezamys$lenym efektem této
promény se interakce navazané na epistemicky filtr fragmentovaly do izolovanych ¢astic,
které svoji novou a nejistou pozici musi neustale obhajovat. V souvislosti s proménou
diskurzivnich strategii je kladen vétsi tlak na socidlni pracovniky, ktefi mohou nabizet
alternativni inkluzivni narativy a kultivovat socialni prostor. S ohledem na vypovéedi expertt,
Ize fict, Ze pro-socialni diskurz, ktery socidlni prace svym ptsobenim sdili, bude pro
spolecenskou soudrznost jesté dulezitejsi.

., ...Co vlastné zustalo z nasich epistemicko-axiologickych struktur? ... (R4)

Proména informacniho prostoru ovlivituje 1 komunikaci mezilidskou. Jinymi slovy se vlivem
rozpadu epistemického filtru nejednéd pouze o zménu na urovni informac¢niho prostoru, ale
recipro¢né mizeme vidét proménu i v nasi kazdodennosti. Rizikem komunikace v
digitalnim prostoru je ztrata vlastni autenticity, socidlniho rozméru i mezilidského respektu.
Tento aspekt je umocnovan plisobenim algoritmii, které mohou zasahovat do naSeho jednani.
Experti upozornovali na pfeneseni diskurzivnich strategii, které jsou typické pro online
anonymizované prostiedi do bézné komunikace.

., ... Len verejny prostor se v podstaté smrsknul na souboj memii. My uz nejsme schopni
normalnée verbalné a racionalné komunikovat. My porad mluvime o narativech a o
vyjadrenich, ale to jsou prilis slozité konstrukty. Ty uz v tom soucasném prostoru tech
socialnich siti nemaji vitbec sanci... “ (R9)

Socialni sité¢ daly vzniknout iluzi, Ze existuje informacni prostor, ktery je dostupny (témér)
vSem, a tedy kazdy ma pravo se v ramci tohoto prostoru demokraticky vyjadiit. Existence
socialnich siti tak paradoxné vytvaii nové formy sdileného védéni, které ptispivaji

k fragmentaci jednotného ramce poznani. Jak vSak vyplyva z vyzkumu, to, jakym zplisobem
se informacni prostor promeénil, zapfi€inilo, Ze informace jsou razné¢ amplifikovany,
umlcovany ¢i duplikovany, s ohledem na jejich potencial zhodnoceni. Autenticita
informace, ktera je svazana se zdanlivé existujicim uzivatelem, je zcela pokiivena a stala se
nastrojem manipulace (napf. faleSné ucty Sitici hoaxy). Takovy zptisob komunikace je
obzvlasté zranujici pro marginalizované skupiny a aktéry na okraji socialni exkluze.



., ...Jakykoliv narativ, jakkoliv toxicky vy muzete dostat do mainstreamu a donutit lidi, aby si
ho mysleli, aby ho sdileli a aby ho prijali jenom tim, Ze ho zmnoZite, protoze prosté my jsme
na to zarizeny, ze co je dominantni, to je pravda. Ze kdyz si néco mysli vétsina, tak to asi
bude pravda... “ (R9)

Tato ,,pravda® se tak stava statistickym vysledkem kombinatoriky riznych informa¢nich
klastrti, sloZenych z uzivatelii, informac¢nich organismu a algoritmi. Potencidlni zménu
informacniho prostoru, tak experti vidi v disledném dodrzovani etickych zasad, které mohou
rozbit algoritmy poktivujici informacni prostor. Otazkou ziistava, kdo muze etické principy
do informacniho prostoru znovu inkorporovat v pfipadé, Ze jsou informace ovladany
soukromymi nadnarodnimi subjekty. Kultura platformni spole¢nosti, kdy vSechny online
informacni interakce, jejich analyzu, ale i dostupnost ovliviiuje nékolik mélo spole¢nosti, je
zcela mimo nasi historickou a generacni zkusenost. Princip geopolitickych (statnich) rozhrani
je nahrazen nadnarodnimi platformnimi spole¢nostmi, které maji vlastni principy, zdkonitosti,
zpusoby komunikace 1 kulturni vzorce.

., ... [yhle platformy maji mnohem vyssi moc, nez maji narodni staty, tim, zZe drzi nase data,
nase psychologickd data, nase konzumentska data, nase zdravotni data...Cili oni nam v
podstaté zacinaji vytvaret substituci spravy statu nebo spravy verejného prostoru. Privatizuji
¢im dal tim vetsi cast neprivatizovatelného “ (R9)

Komunikaéni partneti hovoti o 21. stoleti jako o éfe algoritmi. Algoritmy jsou utvarené
vzorci naseho chovani. Vzorce dokézou rozeznat, co se ndm libi, ceho se bojime, které zdroje
pouzivame a jaky je nas nazor na riznou problematiku. Dtlezita zivotni rozhodnuti jiz
nezavisi nutné na lidskych aktérech, ale jsou daleko Castéji prebirana modely, které konstruuji
nas obraz o svéte a do jisté miry i budouci rozhodnuti. Diky témto modeltim je mozné cilit na
nase potieby personalizovanym marketingem, ale i ovladat informace, které jsou nam
predkladany. Pomoci algoritmizovaného védéni miZzeme ziistat uvéznéni v ndzoroveé
homogenni skupiné (tzv. socidlnich bublinach), protoze k ndm nejsou pfipustény odlisné
narativy. Algoritmy vychazi z lidskych hodnotovych systému ale i1 sdilenych stereotypti, coZ s
sebou nutné pfinasi 1 nejriznéjsi prekoncepty a zkresleni. Ackoliv je s internetovymi
vyhledéavaci (napt. Google) Casto skloniovana tzv. vyhledévaci neutralita, Ize o ni uvazovat
pouze Castecné.

., ... 1y algoritmy se uci, co mame radi. Ve vysledku toho pak o nas védi vice, nez toho my
vime sami o sobe...“ (R1)

Tradi¢ni struktura elit, jako aktért drzicich moc, se transformovala do podstatné mén¢ entitni
a vice kontinualni struktury. Rozhodujici vliv jiz nema jedna konkrétni entita ¢i zpravodajska
instituce, ale diskurz moci se pfesouva na platformy a struktury, nad nimiz dfive uplatiiované
regulace maji jen velice omezené moznosti. Proména mocenskych struktur a s tim souvisejici
hierarchizace pozic (napf. zastoupeni ve vefejném prostoru) mize byt pro socidlni praci
dualezitou perspektivou k odhalovani a redefinovani strukturalnich nerovnosti.

., ... [a nase spolecnost vyuzila tuhle medialni revoluci k tomu, aby vytvorila tuhle polo-
totalitu nebo uplnou totalitu, ktera jde pres sbér dat po tu systematickou manipulaci...“ (R6)

Informacni prostor, ktery byl pfed ptichodem sociélnich siti vdzan na hodnoty, tradici a
socialni kontrakt spole¢nosti, se proménil. Tato proména informacniho prostoru paralelné
zacala modifikovat rozloZeni spolecenskych tfid a dala vzniknout algokratim. Algokracie,



jakoZto nova forma spolecenské smlouvy, jesté vice upevnila vztah mezi informaci a
kapitalem a ohnula informacni prostor ve prospéch informaci, které generuji zisk. Pivodni
informacni a neutralni hodnota informace se monetizovala (zpenézila).

., ... Vystoupili jsme z offlinového informacniho prostiedi a prestoupili jsme do onlinového
informacniho prostredi, pricemz pravidla distribuce informaci v onlinovém distribucnim
prostiedi uz maji jiny hodnotovy systém, jehoz primarni spolecenskou smlouvou neni ustava,
ale je vydeélavani penéz akcionarum platforem... (R9)

Experti popisovali hrozby a vyhody, které jsou spojené s moznosti existovat jesté v dal§ich
virtualnich prostiedich, které se, jak jsme popisovali vyse, stale vice propojuji a splyvaji
(onlife existence). Mezi vyhody fadili napt. moznost vyzkouset si definovat novou identitu,
ktera neni zatizena stigmatem, které je zakouseno v bézném zivote. Piikladem muze byt napf.
Clovek s télesnym hendikepem, ktery je v redlné komunikaci s timto vizualnim znakem
svazan. Virtualni prostfedi vSak dovoluje vytvofit podobu naseho jd nezatizeného realitou
kazdodennosti (stylizace na socialnich sitich ¢i faleSné multiprofily). Koncept ja, které
vstupuje do kyberprostoru, miizeme povazovat za svébytnou entitu. Ta je schopna se oddélit
od reédlné identity a zit si vlastnim zivotem. S existenci téchto digitalnich identit jsou
spojeny dalsi etické dilemata jako napt. kdo mé pravo s nimi manipulovat. Jedna z expertek
uvadéla priklad s vlastnictvim uctd na socidlnich sitich po smrti vlastnika.

,, ...Jakkoliv to viceméné byla jako smrt. Tak takhle néjak asi miizou fungovat ty nase digitalni
profily. Jsou to prosté ty opustény facebookovy profily. Ja sama uz mam ve Facebookovych
pratelich viastne nekolik mrtvych lidi. Jo, a dokonce od toho jednoho vlastné chodi notifikace

jeho narozenin, protoze to nikdo nevypnul...Mozna vznikne néjaka funkce digitalniho
hrobnika...” (R6)

Nase digitalni identita mlzZe byt i zneuZita, protoze je jednoduché informace a vizualni stopy
vytrhnout z kontextu a pietvofit v jiny piibéh ¢i ideologii (napi. nenavistné anonymni
komentare, které z virtualniho prostiedi vstupuji svoji hrozbou do soukromého socialniho
prostoru). Digitalni identita je tak v relaci s privatni oblasti naseho zivota.

., ...Etika v komunikaci. To znamena, zZe nebudu pouzivat velké fraze, které nic moc
neznamenaji v néjakéem post-normalizacnim étosu, ale budu délat to, co Fikam, a ne jako
vytvaret schisma mezi slovem a realitou...eticky, to znamena, zZe nedeformuji data proto,
abych je lépe prodaval... “ (R7)

Experti upozorniovali na populisticky diskurz, ktery Casto cili a manipuluje s klienty
socialnich pracovniktl. Polariza¢ni strategie odvraci pozornost od praktik mocenskych elit a
uskupeni. Ve vysledku je ¢asto mifeny proti vybranym etnickym a socialnim skupindm. V
opacném piipad¢ se prizivuje na informacni ¢i materialni chudob¢ druhych skrze mnohdy
nerealné proklamace. To, co v takovém informacnim prostoru vnimame jako dominantni
diskurz je ¢asto projevem velice subtilnich struktur, takze pfichazime o schopnost vidét celek
v jeho urcité objektivni struktute.

,, ...Doslo k dramatické zmene a my s ni musime udrzet krok, aby lidé neziistali pozadu a
nechytli se do pasti toho populistického diskurzu... “ (R3)

Pro socialni praci mize byt signifikantni, Ze je timto diskurzem ohrozovana i samotna pozice
socialnich pracovnikii. Aktért, kteti denn¢ interaguji nebo pomahaji osobam v nouzi ¢i v



tézkych zivotnich podminkach. Pravé tyto marginalizované skupiny jsou vSak populistickymi
strategiemi oznac¢ovani za ,,parazity* socidlniho statu. Strukturalné nerovné postaveni jedinct
je utvareno vetejnym diskurzem (napft. i ve formé& umlceni jejich reprezentantii nebo skrze
sdilené normativni ptedstavy), ktery piispiva k identifikaci a re-produkci téchto skupin ¢i
jednotlivea. Informacni prostor, ktery obyvame, se stal natolik neptfehledny, Ze velké narativy
populismu sehravaji pretahovanou s fakticistnim poznanim.

., ... Verejny diskurz ovliviuji ti, kteri maji nejvetsi prachy. To neni demokratické. Viibec ...
(R9)

Signifikantnim elementem pfitomnym ve zkoumané diskurzivni aréné byl element
transformace ¢asu. Ten v nasem vykladu ptedstavuje posledni element urovné efekti
rozpadu epistemického filtru. Podle expertl nabizi virtualni a digitalni prostfedi témet
nevycerpatelné mnozstvi stimulii a Cas v ném straveny, jako by byl jinak strukturovany (napf.
permanentni pfipojeni ¢i pohlceni poc¢itacovou hrou). Kdyz se jedinec poté ocitne mimo tento
stimuly saturovany prostor, mize zazivat pocity uzkosti, vyvolavajici nutkavou potiebu vratit
se do svéta, ve kterém se ,,néco déje*. Data ukazuji, ze naSe pojeti Casovosti vyrazné variuje.

,,... Ale je to néco spise plizivého v tom smyslu, zZe treba déti jsou naucené na ten cas z téch
pocitacovych her, ktery najednou plyne rychleji...Je tam ta ekonomika té pozornosti a
projevuje se to napriklad tak, ze kdyz se ty deéti potom ocitnou v normalnim svete, tak se nudi,
protoze oni ziskaly.... jako ten jejich prirozeny cas, je vlastné mnohem rychlejsi cas...” (R6)

Casoprostorovou proménu podporuje i vy$e zminény pojem onlife prostiedi. Prostedi, které
se neda zfeteln¢ odlisit, stejné jako se ¢asto neda odlisit ¢as straveny vyhradné v online ¢i
offline prostfedi. Technologie, informacni expanze a algoritmy siti vytvorily medialni
ekologii, kterou je skrze jejich dynamiku a propojenost nemozné zastavit, zpomalit nebo
kazdodenné reflektovat.

Uroveii socialnich implikaci

Urovei socialnich implikaci zachycuje mechanismy promény celospoleéenského fadu se
zaméefenim na socialni aspekty byti. V ramci vyse popsanych efekta, které jsou pfitomny v
diskurzivni aréné rozpadu epistemického filtru, experti zmitiovali fadu novych socialnich
dilemat a nerovnosti. Nové formy socialnich nerovnosti piedstavuji osoby ¢i skupiny osob,
které podléhaji dezinformacnim kampanim a nedisponuji schopnosti informaéni gramotnosti.
Technologickym pokrokem jsou nutné prohlubovany i generacni propasti, protoze kazda
generace se rodi do diametralné odlisnych technologickych moznosti ¢i komunika¢nich
platforem. Tato diskrepance je propojena s dalsi polarizaci spolec¢nosti.

. ..My to ted vnimame skrze tu starsi generaci, ktera neni az tak adaptabilni. Ty technologie
vtrhly do jejich svéta v okamzZiku, kdyz oni uz ani nemohli je dostatecné prijmout a naucit se v
nem existovat ...“ (R10)

Experti upozoriiovali na skute¢nost, Ze nerovnosti nejsou vytvareny pouze na zakladé
generacnich rozdila, ale i pfistupu k informacim. Informacni chudoba omezuje jedince ve
schopnosti snadno rozpoznat praktiky, které jej ovladaji. Obecné vSak hovotime o ztizené
situaci identifikovat mocenské praktiky, jichZ jsme v informa¢nim prostoru soucasti, nebot’
jiz nemame, kam bychom z takového prostoru vystoupili. Snaha o vystoupeni z takového
prostoru by nutné vedla k izolaci, a tedy k dal§im nerovnostem.



., ... Facebook je nejvetsi rise, ktera kdy v lidské historie existovala. Kdyz se to prepocita na
pocet obyvatel, tak je vetsi nez perska rise... “ (R6)

Nemoznost opustit informacni prostor nas nuti k hledani strategii, jak v takovém prostoru se
vSemi efektivné komunikovat. Experti reflektovali skutecnost, Ze z divodu zjednoduSeni a
efektivity vytvarime nové nastroje (napiiklad emailova komunikace), které nés castecné
pohlcuji, omezuji a do jisté miry zpétné kontroluji. Nasledkem toho vyvijime nové
technologické postupy a dal§i komunikac¢ni kanély. To miize mit dle expertli negativni
konsekvence nejen v roving osobniho ¢i pracovniho Zivota, ale také zdravotnich rizik, nebot
tento stav permanentni roztfi§téné pozornosti vyvolava v téle podobné chemické procesy jako
zéavislost na navykovych latkach. Socialni prace se tak ocita pied vyzvou intervence v oblasti
zavislosti na technologiich Ci preference virtualnich interakci. Hovofime tak o novych
rizicich, které jsou vetejné tolerovany. Jejich ndvykovost se pfitom povazuje za prirozeny jev
byti v moderni a pokrokové spolecnosti.

., ...Oni tam viastné se v tom okamziku utapi v té virtualni imerzivni realité. A stavaji se od
pocatku takovymi datovymi dojnicemi a uci se tam hledat ty velmi rychlé kybercukry, které
Jjim doplnuji ten dopamin naprosto falesnym zpiisobem... “ (R10)

Dle expertl se nejedna o novy fenomén. To, co se proménuje, je socialni norma, v ramci
které permanentni piipojeni piestava byt vnimano jako problém a stava se béznou soucasti
recentni povahy prace a promény vnimani volného ¢asu.

., ...A nékdo by na to mohl dohlédnout, ale viastné to neudela nikdo, protoze to délaji vsichni.
Vsichni jsou zavisli. A vSichni si mysli, Ze jsou diileZiti a mocni, protoze jim porad chodi
nejaké smsky a mmsky a nevim co, a najednou je socialni konsenzus, ze je to v poradku... "
(R7)

3

Nov¢é formy stale vice imerzivni existence v prostoru miizeme sledovat skrze proménu
kulturnich vzorei, ritudli i vizualnich reprezentaci. Zmény jsou viditelné naptiklad

v proméné komunikace, jak bylo diskutovano vyse. Dlouhé vétné konstrukce nahrazuji
emotikony ¢i jiné vizualni symboly. Utvaii se globalni jazykovy kod, ktery prekracuje
hranice statt 1 kultur a formuje nové kulturni normy. Technologie jsou nejen pfitomné v nasi
kazdodennosti, ale soucasné ji vyrazné pretvari.

., ... lakze, ano pro mé tieba to, co se stalo v poslednich sedmi, osmi letech s tou revoluci
takzvanych chytrych telefonu, nebo prodlouzenych mozkii, je presné tohle to. To znamend Ze
tim swipovanim, se rozpousti néjaké dopaminy, to uz vime, ale to je vlastné jedno... ale zarici
obrazovka, ritual a jsem clenem komunity a sekundarné jsem c¢lenem zmanipulované
komunity... “ (R7)

Konstrukce, které vznikaji v novych médiich, maji zfetelné implikace v kazdodenni sociélni
realité (napf. v podob¢ xenofobnich praktik ¢i vyhrozovani). Diisledkem toho, Ze jsou
socialni aktéti diskurzivné vymisténi z prostoru informacniho, mohou se citit ohrozeni 1

v prostoru fyzickém. Pro praxi socialni prace bude poznavani vizualniho a informacéniho
obrazu jednotlivct a socialnich skupin nedilnou soucasti holistického pfistupu v ramci
intervence.

Uroven vyzev a piileZitosti pro socialni praci



Posledni Groven reprezentuje vyzvy a piilezitosti pro oblast socialni prace. Vstupem
informacnich organismil, personalizovanych algoritmt ¢i neautentickych uZzivatelt socialnich
siti (tzv. trollové) je nemozné rozpoznavat pravdivost a vérohodnost informace. Zda se, Ze
chybi nejen etika informaéniho prostoru, ale i autority (lidské ¢i symbolické), které by
fakticitu deklarovaly. Experti vyzyvali k podpoieni diskurzu etiky informacniho prostoru,
¢imz nepiimo oznacili potencidlni novou ulohu socialné védnich piistupl pro pfitomnost i
budoucnost.

., ... lakzZe za mé je to néjaka kultivace verejného prostoru v tom smyslu... jak to vika Kurt
Vonnegut, Ze nékdy staci obycejna lidska slusnost. Ale aby tahle obycejna lidska slusnost
vlastné byla normou... to neni vitbec samoziejmé. Myslim, Ze to ceské prostiedi je exemplarni
priklad toho, jak se tahle norma nékolikrdat po sobé uplné rozbila napadrt... “ (R6)

S charakterem diskurzivni arény souvisi hlavni identifikovany element, ktery nese apel na
restrukturalizaci informacniho prostredi. Tento element navazuje na eticky

imperativ hodnoty informaci a principy spojené s jejich manipulaci. Experti zdGraziiuji
nutnost reflexe chovani lidskych, ale i nezivych aktért (napt. socidlni sit¢). Implicitné tak
upozoriiuji na nutnost zaméfit se na nezamyslené efekty akcelerace informacni spolecnosti a
hledani cest znovuobnoveni informacni jistoty a socidlni pospolitosti. Pravé v tomto ohledu
shleddvame dilezitou roli socidlni prace.

Mluv¢i na pozadi promény poznavani v soucasném globalizovaném svété zdtiraznovali
vyhodu multidisciplinarity a védni spoluprace. Rad¢ji, nez tizce separované discipliny
experti upfednostiiovali propojovani védeckych poznatkli, multioborovych tymu a
interkulturnich spojenectvi. Socidlni praci je tento ptistup blizky. Kosmopolitni socialni véda
a védéni ji produkované miize 1épe nabidnout strategie feSeni globalnich vyzev, kterym
neoddiskutovatelné ¢elime (napt. ekologické ¢i pandemické hrozby). Globalni aspekty
prindsi nové socialni nerovnosti, které se tézko daji predikovat.

., ...Mné pripada, zZe tragédie té nasi krize je v tom, Ze my jsme prilis dlouhou dobu rozvijeli
uzce specializované know-how — védecké, know-how, v mnoha oborech a ty obory spolu
navzajem nekomunikovaly. Ale uméla inteligence tohle vsechno propojuje, respektive je
schopna si to nastudovat a propojit a my, abychom v souboji s ni a s téma algoritmizovanyma
platforma obstali, tak to nase know-how musime umeét taky propojit... “ (R9)

Kosmopolitni ¢i planetarni pojeti pécée se snazi domyslet disledky jednani s ohledem na
celospolecenské konsekvence a solidaritu. Multidisciplindrni tymy sociadlnich pracovniki
mohou Iépe zvladat vyzvy soucasnosti. Empatie, lidskost a schopnost naslouchat stavi
socialni pracovniky v technologickém svété do diilezitého spolecenského postaveni.

,, ... Cestou, jak resit globalni vyzvy je podle mé propojovani védeckého poznani, pristupii a
perspektiv... “ (R1)

Castym apelem experttl, vedoucim k rekonfiguraci epistemického filtru, bylo
znovuobnovovani sounalezitosti ve spolecnosti. Dle nich se jedna o esencidlni pozadavek
pro nastolovani rovnych pfilezitosti a odstranovani asymetrickych pozic. Pozadavek, ktery
ma zamezit rozkladu demokratickych norem a pro-socialnich narativii. Otazkou dle expert
zUstava, jaké mechanismy obnovy zvolit a je-li to vilbec mozné.



., ...ta prirozena zavislost na téch emociondalnich stimulech k ignorantstvi a uzavirani se pred
sousedem, vede k rozpadu soudrznosti, a soudrznost je asi nejvyssi hodnota bezpecnostniho
charakteru, kterou kazda populace ma ... “ (R9)

Vyse artikulované efekty promény a jejich implikace pfinasi i mnohé pozitivni aspekty.
Experti si v§imali téchto aspektii technologického rozvoje v socialni oblasti. Data ukazuji,
ze velkou roli mohou hrat 1 vzdalené online komunity, diskuse a specifické interakce v nich.
Jinymi slovy, o proméné nemusime uvazovat jen jako o hrozb¢ a nadvlade algokracie, ale
jako o celospolecenské transformaci, ktera miize nabizet nové pozitivni prilezitosti.

Technologie nam zjednodusily propojeni, zkratily vzdalenosti a castecné ulehcily kazdodenni
interakce a rutinni ukoly. Celosvétova konektivita pfinasi nové formy obohaceni z riznych
kultur, zvyklosti ¢i svétonazorti. Technologie zaroven umoznuji v socialni praci nacvik
specifickych a naro¢nych situaci v zZivote ¢loveka (napt. ve formé virtudlni socialni
simulace). To pfindsi jiny rozmér poznani a nad¢ji pro znovubudovani epistemickych zakladi
v blizké soucasnosti i vzdalengjsi budoucnosti. DokaZze-li socialni prace vyuzit téchto
pozitivnich aspektl, mtize kultivovat socialni prostor mnohem efektivnéji a komplexnéji.

., ... Lak tFeba ta mozZnost si zazit néjaky utlak, to je obrovsky potencial tech novych
pohlcujicich technologii... * (R12)

DISKUZE

V uvodu textu jsme zminiovali polarizaci na urovni spolecnosti, se kterou (socialni) média
aktivné pracuji. Epistemicky filtr se rozpadl natolik, Ze rizné ¢asti spolecnosti obyvaji rtizné
informacni prostory/reality. Lze o¢ekavat, Ze polarizace bude stale patrnéjsi i na irovni
mensich skupin, jako je napiiklad rodina, a to (mimo jiné) z diivodu generacniho. Nyni se
rodi generace tzv. digital natives (Bennett, Maton, 2010; Helsper, 2010) kteti jsou
piirozenymi obyvateli digitalizovaného a technologického svéta (Bickham, 2021). Generace,
kterd nezazila svét bez internetovych vyhledavacu a socialnich siti, bude muset vyjednavat
konsensus praktik v informacnim prostoru s generaci analogovou, kterd se do jisté miry snazi
cerpat z epistéme svéta pred digitalizaci. S tim, jak se bude svét stale vice akcelerovat (Rosa,
2015) Ize predpokladat prohlubujici se ndzorovou, ideologickou a komunikac¢ni propast mezi
jednotlivymi generacemi ¢i socialnimi skupinami. To miize vést az k naprosté nemoznosti
sdilet spole¢ny informacni a nutné i celospoleCensky socialni prostor (Linnes, Metcalf, 2017).
Jinymi slovy, neznalost informacnich a komunikac¢nich technologii, nakonec muze zapficinit
to, ze si jednotlivé skupiny nebudou rozumét. Onlife prostfedi skrze nové mechanismy a
inforgy proméiuje nejen nasi percepci reality, ale postupné také nase behavioralni vzory,
které se nestalym opakovanim upeviiuji (Cheng et al., 2017). Postfakticita (Cernin, 2019;
Kunstova, 2018), deep fake videa (Koopman et al., 2018; Agarwal et al., 2019) ¢i fake news
(Quandt et al., 2021) rozméliuji to, Cemu miizeme véfit a jak miizeme poznavat.

Soucasna epistemicka situace se zda byt nefesitelnd, vstupem do postfakticity ztratila svoji
inherentni moznost chapat sama sebe. Socidlni prace se ocita v prosttedi, o kterém jsme
uvazovali na zacatku nasi studie — neni zfejmé, kdo je ten, kdo potiebuje pomoci, nejsou
viditelné prostfedky pro dosazeni této pomoci ani zodpoveézena otazka, co je onim vyslednym
dobrem a cilem, ke kterému ma socidlni prace sméfovat. V takové nejistoté je rdmec védeéni
socialni prace oslaben a nésledné 1 samotna socialni praxe.

Technologie se staly socidln¢ akceptovanou skutecnosti, konstitu¢nim prvkem socialné
konstruované reality (Klein, Kleinman, 2002; Douglas, 2012). Domnivame se, ze socialni
prace tak bude stale Castéji intervenovat v novych forméch socialniho vylouceni a digitalni



zéavislosti (Aagaard, 2020). Nova média piinesla fenomén digitalné modifikované reality.
Denné jsme skrze socialni a informacni platformy vystaveni peclivé upravenému a
selektovanému obsahu, zatimco nefiltrovana a nevyrazna normalnost kazdodennosti zlistava
skryta. Vice Casu strdveného v prostiedi, ve kterém vidime pouze vysek upravené reality,
posouva chapani normality, kterd, pokud se liSi od nasi zkusenosti, miize vést az k projeviim
uzkosti a depresi. Pro socialni praci se tak oteviraji nové oblasti plisobeni a mozné pomoci.
Vyuzijeme-li jazyk metafory, miizeme socidlniho pracovnika vidét jako privodce, ktery dava
socialni rozmér technologicky sycenému svétu.

Technologické produkty a obsah na socialnich siti maji za cil udrzet uzivatele ptipojeného co
nejdéle. S rozvojem socidlnich siti byla pro tyto strategie dokonce vytvofena pozice Attention
Engineer, ktery designuje platformy za ucelem udrzovani zpétnovazebné dopaminové
smycky, podnécujici emoce (Conger, 2019). Tak, jako se socidlni pracovnici a pracovnice
zabyvali zavislostmi na drogach, mtize byt nyni pro socidlni praci vyzvou zavislost na
technologiich ¢i cilenych unicich do virtudlni reality. Pontes, Kuss a Griffiths (2015) se
tématem zavislosti na internetu a socidlnich sitich zabyvali z perspektivy klinické
psychologie. Vnimaji jako nejvétsi vyzvu nedostatek metodologickych nastroji, jak tuto
zavislost efektivné méfit a nasledné adresovat do vetejného prostoru. Takova intervence je
limitovéana sdilenou pfedstavou normality.

Na rozdil od zavislosti na konkrétni navykové latce, ktera je snadno pochopitelna pro svij
okamzity efekt, je zavislost na technologiich daleko hiife identifikovatelna, nebot’ proménuje
vzorce chovani jen velmi pomalu a stava se stale vice socialn¢ akceptovanou normou.
Fenomén Fear of Missing out, tedy strach z promeskani v ptipadé nemoznosti kontrolovat
digitalni prostor, zatim nelze generalizovat, ale rozhodné by nemél byt ani podcenovan. Jak
jsme uvedli vySe, spolecnost, kterd nezazila éru bez technologii a chape je jako béznou
soucast zivota, ani nema moznost vnimat technologie jako problém ¢i druh zavislosti
(Bickham, 2021).

Pokud vsak tento narativ obratime, tedy Ze technologie jsou natolik pohlcujici, Ze se plné
integrovaly do nasi kazdodennosti, vnimame potencial technologického pokroku v oblasti
simulované reality, kterd umoznuje zakouseni rtiznych situaci a prostorti pro u¢eni se z nich.
V teoretické ¢asti jsme upozoriiovali na zdsadni funkci somaticko-kognitivni zkusenosti,
kterou lze Castecné prenést skrze virtualni realitu (VR). Rozpad epistemického filtru mé za
nasledek fenomény v podobé¢ absence platonistickych kategorii, které ndm umoznovaly 1épe
strukturovat okolni svét. To, co zlstalo, je zkuSenost s vlastni télesnosti. Tim padem se
epistemicky obracime k rozméru vlastni télesnosti jako k jednomu ze zékladnich vychodisek
strukturace svéta, ve kterém zijeme. T¢lo a mysl jsou propojené, emocni zkusenost

je somatizovana (Lakoff, Johnsons, 1999). Vnimame potencial VR jakozto néstroje pro
socialni kognici, ktery zastupuje fyzickou reprezentaci mozek-télo a umoziuje simulovat
rizné kognitivni procesy.

Imerzivni platformy, zptistupnily tuto technologii $irSi vefejnosti. Moznost proméenlivosti
vlastni sebe-prezentace v online prostiedi je zdkladnim aspektem virtudlni identity (avatara),
do které¢ho se 1ze ve VR vtélit. To umoziuje uzivatelim menit vizualni reprezentace sebe
sama, menit prostiedi ve kterych pobyvaji ¢i ostatni osoby, s kterymi interaguji (vySe
popsané¢ digitalni identity). S pokroc¢ilymi moznostmi VR, avatar piestava byt pouhou
uniformou, kterou si miizeme obléct, nybrz se stava nasi sebe-

prezentaci. Zuromski, Fedyniuk a Marek (2018:2) véii, Ze skrze (virtualni) setkani s jinakosti
1ze budovat empatii a altruistické chovani. Rozvijeni pozitivnich lidskych aspektt
prostiednictvim technologii a VR pojmenovali odbornici jako tzv. digitdlni humanismus.
Prikladem vyzkumu digitalniho humanismu v sociélni préaci je vyuZziti VR v otdzkéch
ageismu. Yee a Baielnson (2006; 2007) zkoumali, na kolik avatar ovliviiuje ja ve fyzickém
téle. Cilem vyzkumu bylo hledat spojitosti mezi télesnou zkuSenosti ve VR, prozitky z



odli$né generacni perspektivy a moznosti snizovat negativni stereotypizaci a prekoncepty.
Vyzkum ukézal, Ze i v ptipad¢ kratké imerze do avatara star§i osoby se projevuje
signifikantni pozitivni vliv v postojich ke starsi generaci obecng.

IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI

Polarizace spolec¢nosti, o které se v poslednich letech hovofti v socialnich védach, ma zietelné
socio-technické zdzemi (Bellamy, 2020; Bottcher et al., 2020; Vasal, 2020). Musime se
naucit hledat cesty, jak narusovat filtracni bubliny, o kterych jsme psali v ivodu textu, tak,
aby dochézelo ke skute¢nému socialnimu dialogu. Problémy, které mohou byt s onlife izolaci
spojené, jsou totiz ekonomicky potencidlné podstatné nakladnéjsi nez socidln¢ intervencni
programy. Socialni prace bude muset noveé uchopit primarni cilové skupiny svych klientti s
ohledem na nov¢ formy socialnich nerovnosti.

Na rozdil od béznych ,,problémi* svéta, informaéni manipulace maji jednu vyznamnou
nevyhodu — nejsou snadno viditelné, jejich nastup je postupny, ale dopady mohou byt zcela
zasadni.

Informacni prostor a jeho systematicka reflexe se musi stat soucasti metodologie nahlizeni a
rozhodovani v soucasném socialnim prostoru. Hodnotoveé neukotvené spolecenstvi, které je
polarizovano vyhrocenou rétorikou zaloZenou na emocich (napft. strach), posiluje vlastni
privilegovanou identitu na tkor téch tzv. druhych (hovofime o nazorové, materialni, kulturni,
etnické ¢i jiné um¢elé separaci). Namisto spole¢enské soudrznosti tak dochazi ke Stépeni
lidskosti.

To doklada také bod 8.2 etického kodexu socidlniho pracovnika: ,, Socidlni pracovnici si musi
uvedomit, Ze pouzivani digitalnich technologii a socidlnich médii miize predstavovat hrozbu
pro praxi mnoha etickych standardu, véetne, ale nejen, soukromi a ditvérnosti, stietii zajmii,
kompetenci a dokumentace, a musi ziskat potrebné znalosti a dovednosti, aby chranit pred
neetickymi praktikami pri pouzivani technologie. “ (IFSW, 2018). Tématu se vénuji ale 1
studie Reamera (2019), Younga a kol. (2018), DePoye a Gilsona (2021) a dalsich. Tyto texty
dokladaji, Ze technologie méni zpiisoby prace socialniho pracovnika, ale i prostredi, ve
kterém se nachazi a pohybuje. Epistemické zmény, na které se zamétovala nase studie je
tteba vazne promyslet v kontextu realné praxe; od vyse uvedené nutnosti boje s informacni
chudobou (Strand, Britz, 2018; Demir, 2020), pfes postupné promény etickych kodexti (a na
né navazanych zmén v pfipravé socialnich pracovnikil) az po nové reflektované tazani se po
cilech intervence ve svété v némz dominuje tekutd modernita pied tuhou (Bauman, 2013;
Caldwell, Henry, 2020).

Rozpad epistemického filtru ma za nésledek chybéjici normativy a kategorie, o které byli
jako jednotlivci 1 spolecnost zvykli se opirat. Ztracime moznosti, jak kontrolovat nase védénti,
které podléha atribu¢nim chybam, plizivym propagandam, konfirma¢nimu zkresleni ¢i cilené
medialni kamuflazi. V tomto informac¢nim chaosu ndm nezbyva nic jiného nez se soustiedit
na nas$i zkuSenost, ktera vychazi z télesnosti. Epistemicky obrat k rozmériim télesnosti je
cestou pro strukturaci svéta, ve kterém zijeme.

.. A ja si myslim, Ze bychom se méli vic zamérit na néjaké emociondlni zaleZitosti, abychom

dokazali proste byt empaticti k ostatnim. Abychom okamzite nepropadali emocim typu strach
a hnév a agresivita viici necemu, co se od ndas jen trochu odlisuje...” (R6)

ZAVER

Prostfednictvim situacni analyzy jsme byli schopni identifikovat nematerialni elementy (napf.
algoritmy socialnich siti), které¢ vyznamné ovliviiuji socidlni procesy ve spolecnosti. Posun od



lidskych aktéra k technologiim je dystopicky ale zaroven realisticky. Miizeme ptedpokladat,
ze v blizké budoucnosti budou muset socidlné védni vyzkumnici mnohem c¢astéji pracovat

s ptitomnosti technologii v kazdodennosti. To pfindsi fadu etickych, socialnich a védnich
dilemat. Jejich pfitomnost totiz vytvari nové formy socialnich nespravedInosti a rozloZeni
spolecCenskych vrstev (napt. noveé plisobici algokracie). Situacni epistemologie ndm umoznuje
$irsi pohled na socidlni pole, ve kterém symbolicky dochéazi k bojim o kapitély. Jednotlivé
piipady (tradi¢ni pojeti ptipadové prace) totiz neexistuji ve vzduchoprazdnu, ale jsou
protkény siti dalSich vyznamu, kontexti a aktéru.

Z dat je zfejmé, Ze bez moralni promény socialniho prostoru neni ryze technologicka
transformace spolecnosti mozna. Etika, jako moralni integrita bude hrat v ménicim se svéte
zéasadni roli. Technologie, pfistup, inovace — to v§e méni socialni klima a Casto nepfilis§ jasné
viditelnym zplisobem. Piedlozena reflexe ukazuje, ze technologické zmény zduraziuji
kontrasty a hranice mezi socidlnimi skupinami a nové vytlacuji nékteré skupiny ¢i jednotlivce
na okraj socidlniho pole.

Z vypovédi expertll vyplyva, Ze socialni prace stoji pied celou fadou vyzev a c¢astecné novych
socialnich diagno6z. Kolaps epistemického filtru vytvaii nové socialni skutecnosti a typizace,
které musi byt reflektovany vzhledem k prostoru, ve kterém vznikaji. V tomto ohledu se
spolu s Necasovou (2020) priklanime ke Globalni definici socidlni prace zamétené na riizné
formy oprese a nutnosti kolektivni sité participujicich aktérti (multioborovost).
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