Pristup k obéti
Duvérnost a diskrétnost

Pracovnik povazuje viechna sdéleni obéti za duvérna. PFi jednani s obéti pracovnik
ovérfuje, jaké informace je mozné dal pfedat napf. organim Cinnym v trestnim fizeni
(dale jen OCTR) &i pachateli. Pracovnik chrani dokumentaci obéti pfed pfipadnym
zneuzitim.

Respekt a distojnost

Pracovnik respektuje pravo obéti vyjadfit své nazory, postoje, potfeby, prani,
oCekavani i rozhodnuti. Respektuje pravo obéti na informace a rovnéz i pravo obéti
nabizenou sluzbu odmitnout nebo kdykoliv od spoluprace odstoupit. Vychodiskem
prace je respekt k odliSnosti a k osobnosti obéti. BEhem jednani s obéti, at’ uz probihaji
kdekoliv, cti pracovnik zasadu zachovani dustojnosti projevu, vystupovani a prostredi.

Uvédomeéni si vlastnich kompetenci a hranic

Pracovnik si je védom svych kompetenci, hranic a mozZnosti. Pracuje pod pravidelnou
supervizi. Mél by byt schopen rozpoznat, kdy je jiz nutné obét odkazat na jiné odborné
sluzby, které ma zjisténé. Odmitnout obét muze pracovnik pouze v pfipadé hroziciho
stfetu zajmu, pokud obét ohrozuje jeho bezpeénost nebo pokud jeji pozadavek
sméfuje mimo meze organizace.

Jak pracovat s obéti bezprostredné po spachani trestného ¢inu

Okamzitou pomoc obéti bezprostiedné po trestném €inu pracovnik zaméruje na
zjiStovani télesnych a psychickych nasledkd a na jejich okamzité oSetreni. Zvlasté
vyznamné je to u obéti sexualniho nasili — jde vétSinou o Zeny, které jsou kromé
zranéni ohrozeny pohlavné pfenosnymi chorobami a nechténym téhotenstvim.
Pracovnik nabizi navstévu zdravotnického zafizeni, I1ékare. Pfi psychickych obtizich
doporuCuje navstivit intervenéni centrum, krizové centrum, nemocni¢ni oddéleni
psychiatrie apod.

Vyznamnym prvkem v praci s obéti ve fazi Soku nebo tésné po ném je prace
s emocemi obéti. Je nutné, aby pracovnik zachoval rozvahu, neprojevoval negativni
emoce (pfekvapeni, hrizu, strach, fascinaci pfibéhem), vedlo by to ke znejisténi obéti.
Osvédcuje se klidny pfistup a nenaléhani na obét.

Je dulezité, aby obét v této fazi nebyla sama. Pracovnik zjistuje socialni okoli obéti
a pfipadné se snazi zajistit spole¢nost rodiny, pratel. Pta se, co bude obét délat nyni,
co zitra. V pripadé osamélého ¢lovéka Ize uvazovat o hospitalizaci na krizovém [Uzku.



Zaroven je potfeba oSetfit obét’ pred hrozicim nebezpeéim. ZOTC v tomto smyslu
popisuje katalog opatfeni, ktera mohou byt na zakladé jinych pFedpisi ucinéna
ve prospéch zvySeni bezpecCi obéti. Jedna se predevsim o:

e poskytnuti kratkodobé ochrany Policie CR;

e vykazani pachatele;

e vydani pfedbé&zného opatfeni v civilnim a v trestnim fizeni;
e zvlastni ochranu svédka;

e institut utajeného svédka.

Dalsi prace s obéti probiha ve trech rovinach:

e umoznéni ventilace emoci, prevypraveéni pfibéhu;
e priprava obéti na moznou reakci okoli (vé. OCTR) na traumatickou udalost;
e orientace na dalSi Zivot (zpracovani zazitku, jeho integrace do zivota obéti).

Doporucuje se, aby obét zachovala klid a pokusila se o navrat k béznym cinnostem.
Pracovnik muze obét upozornit na to, Ze se mohou objevit emoce souvisejici
s traumatizaci — pocity viny, otazky typu ,Pro¢ se to muselo stat zrovna mné?“ apod.
Dale ¢asto dochazi k vybavovani vzpominek na udalost trestného Cinu. V tomto ohledu
je dulezité ubezpedit obét, ze uvedené jevy a emoce jsou ,normalni" reakci na
traumatizujici udalost.

Shrnuti, tipy:

e poskytnuti krizové intervence je nezbytnou vybavou pracovnika,
zachovejte klid a eliminujte hrozby bezprostiredniho nebezpeci

¢ nenechavejte obét’ samotnou, nebojte se jejich emoci

e vyzyvejte obét’ k navratu k béznym ¢innostem

K obecnym pravidlim navazani a vedeni telefonického rozhovoru s obéti patfi
navazani kvalitniho a srozumitelného kontaktu. | zde se pracovnik fidi pravidly
profesionalniho rozhovoru. Pfi telefonickém rozhovoru se Ize opirat o verbalni a
paraverbalni slozky komunikace. Pracovnik mize pouzit nize uvedené techniky:

e Provazeni

Pracovnik nasleduje zjevné chovani obéti, tj. respektuje tempo jeji FeCi a slovni zasobu,
snazi se sladit rytmus dechu a re€i s obéti, bere v Uvahu hlasitost feci a pouziva
citoslovce informujici obét o tom, Ze je pfitomen a Ze ji nasloucha.

e Zrcadleni (reflexe)

Slouzi k napodobovani slovniho i mimoslovniho chovani obéti; tzn. hlasitosti, intonace,
modulace, tempa jejiho hlasu atd. Zrcadleni se uplatfiuje pfi praci s emocemi obéti
a napomaha k vytvareni pocitu, Ze pracovnik obét chape a rozumi.

e Vedeni



Vede chovani obéti Zzadoucim smérem. Tuto techniku je mozZné uplatnit az v okamzZiku,
kdy se obét citi byt pracovnikem pfijata. Technika vedeni mize mit podobu
rekapitulace, kdy pracovnik vyjadfi fakta a zakladni myslenky obéti vlastnimi slovy.
Jiny zpusob, ktery Ize také uplatnit, je parafrazovat slova obéti, tedy poskytnout ji
zpétnou vazbu a zprostfedkovat ji odliSny uhel pohledu.

e Shrnuti

Je vhodné pouzit po ur€itém — delSim useku hovoru, coz muze napomoci k lepSi
orientaci v problému jak obéti, tak pracovnikovi.

e Kotveni

Nékteré odpovédi je vhodné tzv. Zpevnit — ukotvit. V praxi to znamena, Zze odpovédi,
které obét sdélila, po ni pracovnik zopakuje, potvrdi.

¢ Mapovani

Konstruktivni a uc€innou technikou je mapovani silnych mist. Pracovnik se obéti pta,

vnitini opérné body. Vhodné je také zhodnotit jeji dosavadni usili a ocenit ji.

Cilem telefonického rozhovoru je navazani kontaktu s obéti, zjiSténi jeji
situace, dojednani zakazky a nasledné doporuéeni osobni navstévy

Zasady pro vedeni rozhovoru pracovnika s obéti — pracovnik:

e od pocatku pracuje s pfibéhem v takoveé formé, jak ho sdéluje obét; ovéfovani
faktu je véci policie;

e umozni obéti ventilaci pocitd;

e poskytuje pratelskou podporu, pocit pfijeti, pta se na to, co nyni obét potfebuje,
zjistuje zdroje obéti;

e nepta se na detaily pfibéhu, spiSe na pocity, reakce a problémy, starosti s tim
spojené;

e vyjadfuje uCast, empatii a snazi se obét ocenit za néco, co se ji podafilo, co
zvladla;

e snazi se nenechat fascinovat pfibéhem (véty typu ,No to je hrozné!" nepatfi do
konzultace s obéti);

e pta se na zdravi, obtize;

e nabizi Iékafskou €i jinou odbornou pédi;

e ma na paméti pravni rozmér pomoci, poskytuje zakladni pravni informace
a informace o prabéhu trestniho Fizeni;

e zjiStuje, zda nékdo v okoli obéti také nepotfebuje pomoc.

Obecna doporuceni pro strukturovani rozhovoru a pro mozné otazky:



obéti se predstavte, nabidnéte ji misto k sezeni, kde ji to bude nejpfijemnéjsi
(pokud muzete);

ocefte obét' za to, ze pfisla, Ze se odhodlala svou situaci fesit;

,Dékuji, Ze jste reagoval/a na moji nabidku spoluprace, nemuselo byt
Jednoduché sem prijit!*

domluvte se na ¢asovém ramci setkani;

»,Na dnesni setkani mame 60 minut, pevné doufam, Ze je to dostatek casu
k tomu, abychom probrali vSe, co potrebujete. Pokud budete chtit, mizeme se
setkavat i dale.”

stru¢né predstavte ¢innost OSPOD i duvod kontaktovani,

ovérte si, zda obét rozumi tomu, co Fikate;

LJak rozumite tomu, co fikam? Co je pro vas dlleZité z toho, co fikam?*

»S Cim pfichazite? Jakou mate pfedstavu o nasi spolupraci? Vypravéjte mi o
tom, co se stalo.”

umoznéte obéti ventilaci emoci;

,Jaké to pro vas bylo? Co jste citil/a? Jaké to pro vas je, kdyZ dnes miluvite o
tom, co se stalo?"

peclivé zmapujte dopady trestného Cinu na obét’ a jeji potieby;

,CO0 vas zasahlo nejvice? Jaka byla prvni noc po trestném cinu? Zménila se
néjak délka a kvalita spanku? Jakou mate chut k jidlu? Zménila se néjak vase
télesna vaha po udalosti? Mate po udalosti néjaké zdravotni, psychicke
problémy? MdzZete mi o nich Fict vice? Vyhledal/a jste néjakého odbornika?
UzZivate néjake léky? Jak vam trestny ¢in zménil Zivot? Je dnes néco jinak? Je
nékdo dalsi, o kom vite, Ze by v souvislosti s trestnym ¢&inem potfeboval
pomoc?"

ptejte se po zdrojich opory;

,Jak na to reagovala vaSe rodina, pratelé, spolupracovnici? Kdo vam nejvice
pomaha? Kde Cerpate silu k tomu, abyste to zvladl/a? Co vam pomaha, kdyz
reSite neprijemné udalosti ve vasem Zivoté?"

konkretizujte zakazku obéti a porovnejte ji s vaSimi moznostmi
a kompetencemi;

~Jak vam mohu pomoci? Co pro vas mohu udélat?”

nabidnéte konkrétni formu pomoci a domluvte se na ni (pravni informace,
zprostfedkovani mediace, zpracovani zadosti o penézitou pomoc, prohlaseni
obéti apod.);

»,Myslim, Ze bych mohl/a udélat toto... Bylo by to pro vas feseni?"

nabidnéte ovéfené kontakty na odborniky, pfipadné také doprovod k nim;
,Obavam se, Ze neni v mé kompetenci, mych moznostech to udélat, ale mam
kontakt na XXX. Pokud budete chtit, zprostiedkuji vam i termin konzultace
S nim, pfipadné vas tam doprovodim."

jesté jednou si ovérte, zda to, na ¢em pracujete, je opravdu prani obéti, ptejte
se jesté po dalSich potfebach.



,Bavime se tady stale o tom, o ¢em chcete? Je jeSté néco, na ¢em bychom
spolu mohli dnes pracovat?"

Zadejte zpétnou vazbu;

,Jaké to pro vas dnes bylo? Co si odnaSite z naseho rozhovoru? Jak se vam to

v vz

Doporucéeni pro praci se zvlast’ zranitelnymi obét'mi:

Zjistéte, zda je obét ohrozena na zdravi, socialné i jinak, zda se u ni nerozviji
traumaticka reakce, posttraumaticka porucha ¢&i zda potfebuje lékaFskou
pomoc;

nabidnéte obéti ovéreny kontakt na odbornika (psycholog, psychiatr,
psychoterapeut);

nabidnéte ji doprovod na PCR, do nemocnice;

informujte obé&t o své povinnosti véc oznamit PCR;

pomozte obéti sestavit bezpecnostni plan;

doporucte obéti délat si zaznamy o obtézovani, vyhroZzovani ze strany
pachatele;

zachovejte rozvahu, neprojevujte negativnhi emoce (pfekvapeni, fascinace
pfibéhem, strach atd.);

pristupujte k obéti citlivé, nedotykejte se ji bez jejiho souhlasu (objeti, vzeti
za ruku);

méjte na paméti, Ze obéti domaciho nasili mohou navazovat nové kontakty
opét s osobami, které maji tendenci k opakovani nasili ve vztahu
(doprovazejici partnefi, ktefi urputné usiluji o to u€astnit se konzultace spolu
s obéti).

Jiz pfi prvnim kontaktu pracovnik obét informuje o:

tom, u kterého organu mize podat oznameni o skuteCnostech nasvédcujicich
tomu, Ze byl spachan trestny €in, v€etné kontaktu na né;;

pravech obéti dle ZOTC;

pravech poskozeného podle trestniho fadu;

poskytovatelich odborné pomoci a o podminkach pro poskytnuti bezplatné
odborné pomoci;

podminkach, za kterych ma pravo na pfijeti opatfeni k zajisténi bezpeci;
pribéhu trestniho Fizeni a postaveni obéti jako poskozeného a svédka v ném;
podminkach pro poskytnuti penézité pomoci.

Obét’ je pritom treba informovat srozumitelnym zpisobem s ohledem na jeji vék,
rozumovou vyspélost, zdravotni stav, v¢. aktualniho psychického stavu tak, aby
sva prava skute¢né pochopila.

Obét by méla byt informovana pfedevsim o:



e pravu na ochranu pired hrozicim nebezpe¢im a o moznostech poskytnuti
kratkodobé ochrany, vykazani, vydani predbé&zného opatfeni v civilnim
a v trestnim fizeni;

e zvlastni ochrané svédka a institutu utajeného svédka;

e pravu zadat vyslech osobou stejného pohlavi a oddéleny vyslech bez
pachatele — pracovnik pomahéa obéti s vypracovanim zadosti na PCR;

¢ moznosti zpracovat a podat Prohlaseni obéti o dopadech trestného c¢inu
na jeji zivot (dale jen Prohlaseni). ProhlaSeni muze obéti pomoci vyrovnat se
s udalosti, pachateli pak uvédomit si vSechny dusledky, které zpusobil. Muze
dale pomoci pfi individualizaci trestu a pfi rozhodovani o uplatnéném naroku
obéti na nahradu nemajetkové ujmy v penézich. Obét ma pravo ucinit toto
Prohlaseni v jakémkoliv stadiu trestniho fizeni, a to jak ustné, tak i pisemné.
Pracovnik obéti sdéli, ze Prohlaseni je v trestnim fizeni posuzovano jako
ddkaz, v pisemné formé jako listinny diikaz. V souvislosti s tim maze byt obét
na skute¢nosti uvedené v Prohlaseni dotazovana. Rovnéz osoba, proti které se
trestni Fizeni vede, ma pravo vyjadfit se ke skuteCnostem, které jsou
v Prohlaseni obsazeny. Mozny obsah a vzor ProhlaSeni je uveden v pfiloze C.
2

e pravu na uplatnéni naroku na nahradu sSkody/mimosoudnim freseni
nahrady skody. Pracovnik vede obét’ k Ffadnému a véasnému pfipojeni se
s naroky na nahradu skody, pripadné i nemajetkové ujmy. Ma na paméti,
Ze v pfipadé nepfipojeni se s opravnénymi naroky nebo pfi nedostateCném
vycCisleni pozadované Skody a pfi rozhodovani ve véci trestnim pfikazem je
moznost dalSiho vymahani 8kody pro obét komplikovana (Zaloba
k ob&anskopravnimu soudu s nahradou Skody, vC€etné poplatkl za podani
Zaloby, nové projednavani véci, dalSi traumatizovani obéti apod.); pokud obét,
ktera sepsala ProhlaSeni, uplathuje zaroven jakozto poSkozeny v trestnim
fizeni narok na nahradu skody i nemajetkovou ujmu, je nutné, aby navrh
na priznani uplatnéni téchto naroka byl vzhledem k odliSnému ucelu
téchto dvou ukont uc¢inén kazdy zvlast.

Kazda obét’ ma pravo nechat se zastupovat zmocnéncem. Zmocnéncem muze byt
jakakoliv fyzicka osoba s plnou zpUsobilosti k pravnim ukonum, i bez pravniho
vzdélani, nejéastéji byva zmocnéncem advokat. Pravo na bezplatnou pravni pomoc
ma dle trestniho Fadu obét, ktera se pripojila s narokem na nahradu skody a
osveédci svoji nemajetnost. V pfipravném fizeni o navrhu rozhodne soudce (v fizeni
pfed soudem pfedseda senatu). V pfipravném Fizeni se navrh podava prostfednictvim
statniho zastupce, ktery k nému pfipoji své vyjadreni. Obét by méla s navrhem
predlozit potfebné doklady osvédEujici jeji nemajetnost (napf. potvrzeni z ufadu prace,
vySi starobniho, invalidniho duchodu apod.).

Pracovnik pomaha obéti zadost o ustanoveni bezplathého zmocnénce

zpracovat. V praxi se pracovnici mohou setkat s riznymi (nékdy az
neprimérenymi) pozadavky ze strany soudi na dolozeni potifebnych dokladu. Je



proto vhodné se predem seznamit s konkrétnimi pozadavky soudu a obét’
presné informovat a instruovat. Cilem je predejit pfipadné sekundarni viktimizaci
obéti.
Dle ZOTC ma pravo na zastoupeni zmocné&ncem bezplatné nebo za snizenou odménu
také obét:

e ktera je zvlast zranitelnou obéti dle ZOTC (tedy mj. i ob&t ml. 18 let);

e které byla zplsobena umyslnym trestnym &inem téZka Gjma na zdravi; nebo

e ktera je pozustala po obéti, které byla trestnym &inem zplsobena smrt, pokud

zarovenn osvédci, Zze nema dostatek prostfedkd, aby hradila naklady
zmocnénce.

Psychosocialni pomoc a podpora nabizi bezpeény prostor pro sdileni pocitl,
které mnohdy pracovnik pfrijima obtizné. Pracovnik vyuziva Skalu technik aktivniho
naslouchani i znalosti problematiky. Pomaha obéti nachazet nejpfijatelnéjsi zplsoby
zvladani situace.

Poradenstvi je zaméfeno vice expertné. Pracovnik je odbornikem v dané
problematice, napf. poradenstvi v oblasti dluhu, prava, vyzivy apod. V naSem pfipadé
je pracovnik zamérfen na problematiku role obéti trestnych €inu v trestnim Fizeni.

Psychoterapie je l1é€ba psychologickymi prostfedky, které ma v rukou kvalifikovany
psychoterapeut, zodpovédny za formovani terapeutického vztahu s klientem. Hlavnim
nastrojem psychoterapie je rozhovor a tim, co I€Ci, je jiz zminény a nepostradatelny
vztah mezi klientem a psychoterapeutem.

Pro vSechny faze trestniho fizeni je spole€né, ze pracovnik zjiSt'uje potreby obéti
a vyhledava moznosti dalSi pomoci. Pracovnik zprostredkovava dalsi adekvatni
péci. Pripadné ji obéti u odbornika domluvi (napfr. Telefonicky), a pokud mu to
casové moznosti dovoli a obét’ o to stoji, tak k nému i doprovodi.

Pracovnik zna sit' socialnich a navaznych sluzeb, ma pripravené aktualni
kontakty. Pracovnik poskytuje obéti pouze ovérené kontakty.

V lokalitach je nutné navazat spolupraci se subjekty, které také poskytuji obétem
trestnych &in pomoc:

e krizové sluzby (intervenéni centra, linky duvéry; terénni sluzby, mobilni tymy;
krizova centra; lGzkové krizové sluzby);

e zdravotnicka zafizeni, ambulantni i lGzkova (Iékafska pohotovost; gynekologie;
psychiatrie);

e psychoterapeuticka zafizeni;

e dalSi nestatni neziskové organizace nabizejici pomoc obétem;

e socialni odbory;

e advokatni kancelafe a ob¢anské poradny.



Zazitek trestného Cinu je pro obét vyznamnou zatézi ohroZujici psychické zdravi
jedince. Jeho zpracovani je individualni a muze trvat mésice, ale i roky. Projevy
Ize vysledovat nejen v psychice (vystupovani, vyjadfovani, prozivani), ale nezfidka se
projevi i na zdravi (Spatny spanek, migrény, nechutenstvi apod.).

Pracovnici maji tendenci doporuCovat psychologickou ¢i jinou péci, jakmile obét
projevi silnou emoci — kfici, plaCe, stahuje se do sebe apod. Zde je na misté
pfipomenout, ze nékteré reakce lidi na to, Zze jim byla zplsobena bolest, kfivda i
ztrata, jsou normalni a zadnou specialni pé€i nevyzaduji. Zjednoduseneé Ize Fici, ze
nelze automaticky posilat k psychologovi kazdého, kdo se na konzultaci rozplace ¢i je
rozruseny.

Reakce na trestny €in jsou rozmanité, je mozno vypozorovat jejich vyvoj v Case, kdy
Ize identifikovat i jednotlivé faze:

e Sok - uvédoméni si zranéni. V zasadé rozliSujeme tfi typy Sokovych
bezprostfednich reakci na ¢in — boj, strnuti nebo uték.

¢ Akutni reakce — pocCateCni stav ,omameni“, deprese, uzkosti, zlost, zoufalstvi,
zvySeni aktivity nebo naopak stazeni se do sebe, neschopnost chapat,
dezorganizace, disociace, stfidani téchto stavd, ztrata paméti. Objevuje se
v fadu hodin a dni po €inu. Mizi v fadech dni nebo pfechazi do dalsi reakce.

e Poruchy prizplsobeni — udalost, ktera prevysi kapacitu adaptace. Nasleduje
emocni reakce, potize pfi fungovani v bézném ZzZivoté, depresivni nalada,
smutek, neschopnost planovat, nezvladani kazdodennich povinnosti, mozny
vyskyt suicidalnich mySlenek. Mizi v fadech tydn az mésict nebo pfechazi do
posttraumatické stresové poruchy.

e Posttraumaticka stresova porucha - dotirajici vzpominky a sny
(znovuprozivani traumatu), ztrata pozitivnich emoci, vyhybavé chovani
(vyhybani se situacim a Cinnostem, které trauma pfipominaji), pfecitlivélost.
Diagnézu mUlze stanovit jen psychiatr, nejdfive po Sesti tydnech od
traumatizujici udalosti (Casovy vyskyt je znacné individualni). LéCbou mizi po
nékolika tydnech az mésicich. U urcitého procenta lidi pfejde do chronické
formy, ktera muze zpulsobit trvalou invaliditu jedince. Riziko sebevrazdy v této
fazi stoupa.

Je tedy zfejmé, Ze v ramci prace s obéti se pracovnik mize setkat se vS§emi uvedenymi
reakcemi ¢lovéka na stres. Dulezitym voditkem je v tomto pfipadé Cas. Reakce, které
jsou bézné v fadech nékolika dni &i tydna od trestného €inu, vnimame jinak napfiklad
S rocnim odstupem.

Kdy doporucit obét’ k dalSi psychoterapii?
e o0bét sama zada o radu, kam se obratit. Uvazuje o odborné lékafské nebo
psychologickeé pédi;

e pracovnik pozoruje symptomy posttraumatické stresové poruchy, deprese nebo
jinych znamek dusevni nerovnovahy (viz vyse);



obét’ je zaplavena emocemi, je patrna potfeba je sdilet;

okoli obéti pravdépodobné nenabizi laickou pomoc a podporu;
obét je zatim rozhodnuta nemluvit o zazitku s nikym ze svého okoli;
obét’ je osaméla.

Nabidnuti psychologické péCe musi byt ze strany pracovnika citlivé a taktni, aby
nedoslo k nezadoucimu oznackovani obéti jako nékoho, kdo je nemocny nebo sveé
obtiZze nezvlada. Obét za to, Ze se svéfila se svymi obtizemi &i prozitky, nesmi byt
.potrestana“ tim, Ze bude odeslana jinam.

Diagnostikovani a nasledné potvrzeni psychickych obtizi obéti nesmi vést
k automatickému ukonceni prace s ni.

Pro pfipad vyhroceni situace zvazte tyto kroky:

Uschovejte si u osoby, které vérite nahradni klice, obleceni, dtlezité
dokumenty, Iékarské predpisy a urcity penézni obnos.

Uschovejte si vSechny dukazy o fyzickém nasili (roztrhané obleceni, fotografie
modfin a zranéni atd.).

Pamatujte si, kam se muiiZete obratit se Zadosti o pomoc. Reknéte nékomu, co
se u vas déje. Noste s sebou telefonni Cisla svych pfatel, pfibuznych a
azylovych doma.

Nepopirejte nasili pfed détmi, feknéte jim pravdu a ur€ete jim bezpecné misto
v byté — pokoj, ktery Ize zamknout, sousedni dim, kam se mohou v pfipadé
hrozeni ukryt. Poucte je, ze jejich ukolem je zlstat v bezpedi,a nikoliv vas
ochranovat.

Domluvte si signal se sousedy (napf. svétlo venku je rozsvicené = zavolejte
policii).

Nestydte se vyhledat pomoc pfibuznych a odborniku.

Kdyz jde o zivot:

Pokud jste v nebezpeci a potfebujete pomoc, zavolejte policii.

Pokud jste napaden(a) béhem volani na policii, nechte telefon vyvéseny,
mluvte a kficte.

KdyZ pfijede policie, jdéte s ni do jiného pokoje, abyste mohl(a) mluvit bez
prerusovani.

Pokud jste zranén(a), jdéte na pohotovost nebo k Iékafi a oznamte, co se vam
stalo. Pozadejte je, aby vasi navstévu zadokumentovali, pfipadné vam napsali
zpravu.

Po utoku ihned neuklizejte a dlikazy (rozbité sklo, roztrhané obleceni,
chomace vlasu atd.) ulozte do igelitového sacku a predejte je policii.

Skody vyfotografujte, snimky dejte vyvolat i s datem, je-li to mozné.

Zjistéte jména a Cisla zasahuijicich policistU.

Vyhledejte pomoc odborniku.






