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Uvod

Pro vétSinu z nas je tézké si predstavit clovéka, kterému néco fikdme a on nds neslysi,
néco mu ukazujeme a on nds nevidi, protoze je hluchy a slepy. Ale i lidé s takovym
postizenim ziji mezi ndmi. Hluchoslepota vSak nemusi znamenat jen ticho a tmu, ma
mnoho podob. VétSina osob s hluchoslepotou mize vyuZzivat zbytkl sluchu a zraku
v riznych kombinacich. Hluchoslepotu nelze povazovat za pouhy soucet zrakové a
sluchové ztraty, naopak jeji dopad do Zivota hluchoslepych se nasobi.

Ptestoze hluchoslepota je jedno z nejtézsich zdravotnich postizeni, je z hlediska
zajmu laické 1 odborné vefejnosti upozadéna. Pfedstavy laické vefejnosti o
hluchoslepoté jsou Casto nulové, v lepSim piipadé netplné a zkreslené. Obtize pfi
dorozumivani s témito osobami nelékaji teoretiky ani praktiky. Pocet védeckych praci
na téma hluchoslepota je mizivy v komparaci s védeckymi pracemi vénovanymi
nevidomym, mentalné postizenym apod. I kdyZ hluchoslepi tvoii specifickou skupinu
mezi zdravotné postizenymi jedinci, na$ pravni systém diagnézu hluchoslepota nezna.
Jesté dnes se lze setkat s tim, ze 1ékafi vymezuji dudlni senzorické postizeni s ohledem
na pievazujici vadu (zrakovou nebo sluchovou).

Vybérem tohoto tématu bych tedy chtéla poukazat na skupinu socidlné
potiebnych, ktera je v nasi zemi opomijena. Cilem mé prace je odpovédet na hlavni
vyzkumnou otazku, ktera zni: ,,V cem sluzby vybrané organizace prispivaji ke zlepSeni
socialniho fungovani klientut s hluchoslepotou?

Prace je rozdélena na teoretickou, metodologickou a analytickou cast.
V teoretické Casti se vénuji konceptu socidlniho fungovani a zivotni situace, pojmu
hluchoslepota, klasifikaci osob s hluchoslepotou a s touto kombinovanou senzorickou
vadou souvisejicimi prfekdzkami a nerovnovahami v Zivotni situaci, dale pak socidlnimi
sluzbami ptispivajicimi ke zlepSeni socidlniho fungovani. Metodologicka ¢ast zdivodni
vybér vyzkumné strategie, popiSe techniky sbéru dat, vymezi jednotku zkoumani a
zjiStovani, popiSe organizaci vyzkumu a objasni operacionalizaci dil¢ich vyzkumnych
otazek. Ve analytické ¢asti bude pfistoupeno k analyze a interpretaci ziskanych dat. Na
zéklad¢ stanovené hlavni vyzkumné otazky a nasledné dil¢ich vyzkumnych otdzek budou
shrnuty ziskané informace a ptijaty dilci zavery, které nasledné povedou k zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky a pfipadnému navrzeni nékterych doporuceni.



1 Socialni fungovani a zZivotni situace

Pro porozuméni a uchopeni tématu povazuji za nezbytné v prvni kapitole vysvétlit
pojmy socidlni fungovani a Zivotni situace, které tvoii jeden konceptualni celek.

Za vychozi studijni materialy povazuji publikaci od americké socidlni
pracovnice Hariett Barttletové, kterd pojem socialni fungovani uvedla ve znamost a
vyznamnym zpusobem rozpracovala a dale pak odborné texty autori Musila a
Navratila, ktefi tento koncept rozsifili.

1.1 Koncept socialniho fungovani a Zivotni situace

Pojem socidlni fungovani pouzila jako prvni Barttletova ve své knize The Common
Base of Social Work Praktice (1970), kterd jim oznacuje interakce probihajici mezi
pozadavky prostiedi a lidmi.

»Zvladani se tyka lidského usili fesit situace, které mohou byt vnimany jako
socialni tkoly, zivotni situace nebo problémy zivota. Lidé prozivaji tyto Zivotni ukoly
primarn¢ jako tlaky svého socidlniho prostfedi.” (Bartlett in Musil, Navratil, 2000,
s.140). Terminem zvladani (coping) oznacuje autorka schopnost fesit vlastni problémy a
kontext, ve kterém jedinec (¢i skupina) usiluje o feSeni svych problémi, pozadavky
prostiedi (environmental demands). Socialnim fungovéni tedy oznacuje rovnovaznou
interakci mezi pozadavky socidlniho prostiedi a lidmi v tomto prostfedi. Prostiedi klade
na Clovéka urcité pozadavky, na které je nutné reagovat. Pokud lidé tyto pozadavky
nezvladaji nebo na né€ nereaguji, dochazi k nerovnovaze a vznika problém.

Dle Navratila chybi v pfedeslém vymezeni socialniho fungovani autorky faktor,
Ze nejenom socidlni prostfedi definuje své pozadavky vici jednotlivei ¢i skupiné, ale
také jednotlivec ¢i skupina maji sva o¢ekavani viici svému prostiedi. Socialni fungovani
pak charakterizuje nasledovné:

1. ,,Lidé a prostiedi jsou trvale v socialni interakci

2. Prostfedi klade na cloveéka urcité pozadavky (formuluje ocekavani, definuje
socialni role) a ¢lovek je nucen na né reagovat

3. Také ¢lovék ma na své socialni prostredi jisté pozadavky a vztahuje se k nému
s jistymi oc¢ekavanimi

4. Vztah mezi vzijemnym ocCekdvanim je neproblematicky, pokud jsou ocekavani
komplementarni

5. Pokud lidé nebo prostiedi pozadavky dostateéné nezvladaji nebo na né nereaguji
ocekavanym zplisobem, vznika problém

6. V nekterych ptipadech je ¢lovék nebo jeho prostfedi schopno si s problémem
poradit a rovnovaha je nastolena na zaklad¢ vlastni aktivity. V jinych ptipadech
¢lovek nebo prostredi tuto schopnost nemaji a vznika potieba socialni intervence

7. Zakladni pti¢inou problému nebo jejich nezvladani mtize byt nedostatek zdrojti na
stran¢ klienta nebo prostiedi i nekomplementarnost vzajemnych ocekavani

8. Vtomto pojeti socialniho fungovani se predmétem socidlni prace stava
komplementarita vzajemnych ocekavani a také schopnost tato ocekavani naplnit
(zvladnout je). Cilem socialni prace pak je podpora socidlniho fungovani klienta
tim, Ze mu pomaha obnovit nebo udrzovat komplementaritu mezi jeho o¢ekavanim
a ocekavanimi prostiedi a dale v rozvoji oboustranné schopnosti tato ocekavani
napliovat.” (Navratil, 2003, s. 85)



Pojem socialni fungovani je také vymezen ve Slovniku socialni prace, ktery
vroce 1995 vydala americka Narodni asociace socidlnich pracovnikii (NASW). Tato
definice poukazuje i na komplex potieb, jejichz uspokojovani ovliviiuje socialni
fungovani. Podle tohoto slovniku socialni fungovani znamena:

,» Naplnéni roli ¢lovéka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v bezprostiednim socidlnim
okoli i ve vztahu k sob¢ samému. Toto fungovani zahrnuje uspokojovani jak zakladnich
potieb, tak téch, na kterych zavisi jeho uplatnéni ve spolecnosti. Lidské potieby zahrnuji
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télesné aspekty (jidlo, pfistiesi, bezpeci, zdravotni péfe a ochrana), osobni naplnéni
(vzdélani, odpocinek, hodnoty, estetika, naboZenstvi, dosazeni uspéchu), emocionalni
potieby (pocit sounalezitosti, vzajemna péce, spoleCenstvi) a adekvatni sebepojeti
(sebedlvéra, sebeucta a osobni identita) “ (Navratil, Musil, 2000, s. 141).

Musil (2002) soustied’uje pozornost v terminu ,, socidlni fungovani* na otazku
zda a pro¢ charakterizuji zivotni situaci konkrétniho ¢lovéka dva typy nerovnovah -
nerovnovaha mezi o¢ekavanim prostiedi a schopnosti je zvladat a nerovnovaha mezi
narocnosti pozadavki prostfedi a podporou, kterou toto prostfedi ¢lov€ku pfi jejich
zvladani poskytuje. Ukolem socialniho pracovnika je pak rozpoznat, pro¢ a do jaké miry
je socidlni fungovani clovéka ohrozeno nékterou ze zminovanych nerovnovah a
v navaznosti na to mu pomoci ziskat, obnovit nebo udrzet jeho socidlni fungovani.

Vymezenim konceptu socidlniho fungovéani se dostavam k upfesnéni terminu
Zivotni situace.

Zivotni situace je specifickd, individualni konfigurace bariér a piedpokladi
socialniho fungovani kazdého klienta. Timto terminem byva oznacovana
mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktord, které brani, nebo naopak usnadiuji
socialni fungovani jednotlivého klienta nebo skupiny klienti. Zivotni situace vymezuje
vlastni pfedmét intervence socialniho pracovnika. Zvoleni cilii a metod intervence, které
mohou pfispét ke zméné Zivotni situace klienta, posilit jeho schopnost zvladat
pozadavky prostiedi a ptispét tak k obnoveni nebo udrzeni jeho socialniho fungovani,
by mélo vychazet z reflexe zivotni situace klienta. (Navratil, Musil, 2000).

Zivotni situace klienta ma nejen dynamickou stranku, ktera je vyjadiena
terminem ,,socialni fungovani®, ale také statickou stranku, kterou tvoii prvky a systémy,
které danou situaci utvareji.

Musil s Navratilem (2000) upozornili na ¢tyfi dimenze zivotni situace - dimenze
fyziologicka (jidlo, ptistiesi, bezpeci, zdravi a péce o né, ochrana), psychologicka (pocit
zvladani ocekavani, sebediivéra, sebelcta a osobni identita), socialni (pocit
sounalezitosti, sdileni spolecenstvi, uznani a opravnéni) a noogenni (naplnéni hodnot,
prozitek krasného, kulturni identita, pfesvédceni o smysluplnosti zivota).

»INektefi autofi se pokouseji ptesne urcit prvky a systémy, které zivotni situaci utvareji:
vek, pohlavi, stav, slozeni doméacnosti; rodinnéd struktura a vztahy (biologické déti,
nevlastni déti, rodi¢e atd.); zaméstnani, postaveni v zaméstnani a jeho charakter;
socialni aktivity a zajmy (koniCky a rekreacni aktivity atd.); Clenstvi ve formalnich
skupinach (cirkev, odborovy svaz atd.); zdroje podpory a napéti v socidlnich interakcich
(mezi lidmi a mezi lidmi a komunistnimi systémy); vyuziti formalnich zdroja (socialni
zabezpeceni, 1ékarska péce); neformalni zdroje (Sirsi rodina, pribuzni, pratelé, sousedi,
svépomocné skupiny). (Navratil, 2003, s. 87)

Zivotni situace v Case se vyviji. Mohou do ni zasdhnout zdsadni spolecenské
udalosti (napt. pfirodni katastrofa, zmeéna politického rezimu). Také v prabéhu



zivotniho cyklu ¢lovéka dochazi k proménam roli, které jsou od né€j ocekavany a také on
meéni sva oekavani ve vztahu k prostiedi.

1.2 ZlepSeni socialniho fungovani

Socialni fungovani chépu jako rovnovaznou interakci mezi klientem a subjekty v jeho
socialnim prostfedi, pro kterou je charakteristické, Ze jejim obsahem je takova reakce na
ocekavani, ktera vede k jeho zvladani.

»Jedincim muze ve zvladani zivotnich situaci branit jejich Spatny zdravotni stav nebo
psychicky stav, neobvykla Zivotni orientace a styl zivota, nedtivéra v instituci rodiny,
rand nebo pozdni faze Zivotniho cyklu, nizka kvalifikace, Spatna financni situace a
mnohé dal$i okolnosti. Na stran¢ socidlniho prostfedi mohou byt prekdzkou zvladani
tteba napjaté rodinné nebo sousedské vztahy, netolerance obyvatel obce k odliSnostem
vSeho druhu, Spatné ekonomické pomeéry ve spolecnosti a Spatnd situace na lokalnim
trhu prace, zastaralé zédkony, mala aktivita mistnich nevladnich organizaci, neptizniva
demografickd struktura, krajn€¢ usporny nebo naopak pfili§ ,,dajny* systém socialni
pomoci a mnohé dalsi.” (Musil, 2004, s. 16)

Dle Musila (2010a) kazdy jedinec vstupuje do piimych nebo zprostiedkovanych
vztaht s fadou subjektil, které tvoii jeho socialni prostiedi. Zivotni situace zadina byt
pro klienty obtizna, kdyz nezvladaji ocekavani nekterych subjektii v jejich socialnim
prostiedi. Tento stav je oznaCovan jako nerovnovaha mezi klientem a jeho socidlnim
prostfedim. Neschopnost zvladat o¢ekavani jednoho subjektu obvykle vede k tomu, ze
klienti prestavaji zvladat ocekavani dalSich subjektl, a v jejich situaci se pak objevuje
nerovnovah vice. Socidlni pracovnik by se mél snazit v zdjmu zlepSeni schopnosti
klienta zvladat ocekéavani subjekti v jeho socidlnim prostiedi ovlivnit optimalné
vSechny klientovi nerovnovahy.

Pro ucely této prace budu termin ,,zlepSeni socidlniho fungovani® chépat jako
takovou zménu schopnosti klienta, ocekavani nebo podpory, kterd umozni zvladnout
o¢ekavani takovym zplisobem, ktery je prijatelny jak pro klienta, tak pro subjekty v jeho
socialnim prostiedi.
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»Zvladnout o¢ekavani nemusi nutn¢ znamenat ,,zcela o¢ekavani vyhovét®. Zvladnout
ocekdvani miize napt. spocivat vtom, ze klient uspokojivé vysvétli, pro¢ nemtze
ocekavani dostat, nebo vtom, Ze dostat oCekavani odmitne, aniz by to u né¢ho
vyvolavalo vycitky svédomi a subjekt v prostiedi se stim soucasné¢ smiii. (Musil,
2010a, s. 14)

Aby klient reagoval zpiisobem akceptovatelnym pro obé strany, obvykle nestaci
k dosazeni tohoto cile plisobit pouze na klienta, zpravidla je tfeba také ovlivnit i
subjekty v jeho socidlnim prostredi.

Oboustranné piijatelna reakce na ocekavani subjektti v socidlnim prostredi, ktera
vede k jeho zvladani, pak tedy mtze byt:

naplnéni ocekdvani

dosazeni zmény ocekavani subjektll v socialnim prostredi
dosazeni zmény podpory ze strany subjektil v socidlnim prostiedi
akceptovatelny zpisob odmitnuti
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Ukolem socialniho pracovnika je rozpoznat pro a do jaké miry je socialni
fungovani Clovéka ohrozeno nékterou z nerovnovah a poskytnout impuls k takové
zmén¢ klienta nebo prostiedi, ktera obnovi, posili nebo udrzi rovnovahu mezi
o¢ekavanim socialniho prostfedi, ve kterém klient uspokojuje své potieby, a schopnosti
klienta tato ocekavani zvladat.

Diléi vyzkumné otazky:

Stal se klient schopnéjSim reagovat na oc¢ekavani subjektil v jeho socidlnim prostiedi
oboustrann¢ pfijatelnym zptsobem diky zméné jeho schopnosti naplnit ocekavani
subjektl v jeho socidlnim prostredi?

Stal se klient schopnéjSim reagovat na ocekavani subjektti v jeho socidlnim prostiredi
oboustranné piijatelnym zptisobem diky pfizpisobeni ofekdvani subjektli v socialnim
prostfedi moZznostem klienta?

Stal se klient schopnéjSim reagovat na oc¢ekavani subjektii v jeho socidlnim prostiedi
oboustranné piijatelnym zplsobem diky ptizpasobeni podpory ze strany subjekth
v socidlnim prostiedi o¢ekavanim subjektli v socidlnim prostiedi?

Stal se klient schopnéjSim reagovat na ocekavani subjektti v jeho sociadlnim prostiedi
oboustranné pfijatelnym zplsobem diky pfizplisobeni podpory ze strany subjektl
v socidlnim prostfedi moznostem klienta?
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2 Hluchoslepota

V této kapitole vymezim pojem hlucholepota a nastinim klasifikaci osob s
hluchoslepotou. Déle se budu zabyvat charakteristikou hluchoslepych, ptrekazkami,
respektive nerovnovdhami v jejich zivotni situaci, které ovliviiuji jejich socidlni
fungovani.

2.1 Vymezeni pojmu hluchoslepota

,Pro oznaceni hluchoslepych osob se v nékterych publikacich pouziva ekvivalent
,080by s dualnim senzorickym postizenim*. V starSich pramenech a jesté v nékolika
malo zemich svéta se pouziva k pojmenovani téchto jedincti terminu ,,slepohlusi®, ale
obecné jiz prevazil termin ,,hluchoslepy* i v ndzvu celosvétové organizace, vénujici se
péci o takto postizené, je toto oznaceni (International Association for the Education of
Deafblind People).* (Ludikova, 2005, s. 106)

Pojem hluchoslepota miize myln¢ vyvolavat dojem, ze jde o osoby, které jsou
totaln¢ nevidomé a neslySici. Hluchoslepy ¢lovék ovSem nemusi mit naprostou ztratu
obou smysli, miize se jednat o rizny pomér zbytkli funkci jednoho nebo druhého
smyslu.

V soucasné dobé neexistuje jednotné terminologické vymezeni pojmu
hluchoslepota. Tato nejednotnost prameni predevsim z toto, ze kazdy odbornik, at’ uz se
jedna o pedagogy, psychology, 1€kate aj., vyjadiuje ve své definici udaje dilezité pro
svou oblast plisobeni na postizenou osobu. Proto se u nas, ale i ve svété setkdvame
s dvojim pojetim hluchoslepoty, a to z hlediska Iékaiského a z hlediska (socidlniho)
funkéniho.

Lékatska definice specifikuje hluchoslepotu zpohledu stavu a fungovani
zrakového a sluchového analyzatoru, tedy pomérné pfesné¢ vymezuje miru ztraty sluchu
a zraku. Jako ptiklad lékaiského vymezeni hluchoslepoty uvadi Ludikova definici
polskou, kdy

,hluchoslepy jedinec je ten, jehoz opticky thel (zorné pole) v 1épe korigovaném oku neni
veétsi nez 30 stupiili a jehoz sluchové schopnosti mu umoziuji pfijimat podnéty stejné
nebo silngjsi nez 40 dB za urcitych frekvenci feci, to je od 500 do 4000 Hz.“ Dale uvadi
autorka definici francouzskou, kdy jsou za ,,uplné hluchoslepé osoby povazovany osoby,
které v roviné sluchové maji primérou ztratu sluchu vétsi nez 70 dB v feCovych
frekvencich na lepsim uchu. V roviné zrakové maji zrakovou ostrost 1/20 nebo méné. V
roviné neuropsychické maji chovéni autistické z divodu senzorického strddani. ...
(Ludikova, 2000, s. 11)

Funk¢ni hledisko hluchoslepoty se zamétuje na potize, omezeni a specifické
problémy zplisobené osobam s timto postizenim. Propagatory tzv. funkénich definic
jsou zejména severské staty. Majewski (in Kowalik, Banka, 2000, s. 33) uvadi, ze od
roku 1979 je zde uzivana definice:

,»Osoba je hluchoslepa tehdy, jestlize ma soucasn¢ vazné poskozeni zraku a sluchu.

Nekteti hluchoslepi lidé jsou upln€ nevidomi a uplné hlusi, zatimco nékteti si zachovali
castecny zrak a sluch. Vysoky stupen poSkozeni zraku a sluchu automaticky znamena
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vylou€eni moznosti vyuzivat sluzeb pro osoby s pouze posSkozenym zrakem ¢i pouze
poskozenym sluchem. Proto hluchoslepota zptisobuje vyjimecné té€zkosti ve $kolni vyuce,
odborné ptiprave, praci, spolecenském zivote, kulturnim vyziti a ziskavani informaci.*

Funk¢ni vymezeni uziva také definice pfijata pii zalozeni Evropské unie
hluchoslepych (EDBU"): . Hluchoslepota je jedineéné postizeni, které je zptisobeno
riznorodymi kombinacemi sluchového a zrakového postizeni. Zplsobuje potize pii
komunikaci a socidlni a funk¢ni interakci a zabranuje plnohodnotnému zapojeni do
spolecnosti.* (www.lorm.cz)

Piestoze je v ostatnich zemich jiz mnoho uzdkonénych definic hluchoslepoty,
v Ceské republice tomu tak doposud neni. Jiz nékolik let se hovoii o potiebé
legislativniho zakotveni hluchoslepoty v ¢eském pravnim fadu, ovSem vétSina
dosavadnich néavrhii vychazela pouze z lékafského vymezeni. Tento jednostranny
pfistup je vSak ve svété davno piekonan a v odbornych kruzich je jiz mnoho let
uptfednostinovano hledisko funk¢ni. Proto pracovni skupina o. s. LORM — Spole¢nost
pro hluchoslepé vypracovala a prosazuje nasledujici navrh ceské definice hluchoslepoty,
ktera akcentuje funkéni vymezeni hluchoslepoty, nikoliv hledisko 1¢katske:

Hluchoslepota je jedine¢né postizeni dané riznym stupném soubézného poskozeni zraku
a sluchu. Zptsobuje predev§im potize pii komunikaci, prostorové orientaci a
samostatném pohybu, sebeobsluze a pfistupu k informacim. Zabranuje hluchoslepému
¢loveéku plnohodnotné se zapojit do spolecnosti a vyzaduje zajisténi odbornych sluzeb,
kompenzacénich pomicek a Gpravy prostiedi. (www.lorm.cz)

2.2 Klasifikace hluchoslepych osob

Klasifikovat osoby s hluchoslepotou neni jednoduché, jelikoz se jedna o velmi
heterogenni skupinu s celym spektrem rozsahu postizeni. Dé€leni lze provadét podle
stupné¢ dudlniho postizeni, podle veku, kdy k postizeni doslo, podle zplsobu
komunikace a podle kontaktu s okolnim svétem. Majewski (in Kowalik, Banka, 2000)
dopliiuje klasifikaci o hodnoceni podle urovné Ccinnosti a urovné intelektové.
Nejsnadné&jsi je provést tfidéni v pfipadech totaln€ a prakticky hluchoslepych, kde jsou
zcela zfejmé ptiznaky. Tato skupina je vSak nejméné pocetna.

Déleni podle stupné dualniho postizeni (Hlavacova, 2007, s. 2):

1. slabozraky nedoslychavy — osoba se zbytky zraku a sluchu

2. nedoslychavy nevidomy — osoba se zbytky sluchu s totalni® &
praktickou® slepotou

3. slabozraky neslysici — osoba se zbytky zraku a totalni* &i praktickou’
hluchotou

' The European Deafblind Union (EDBU) je evropska asociace, kterd sdruzuje evropské organizace
zabyvajici se  problematikou  hluchoslepych  osob. Byla zalozena v  roce  2003.
Zakladnim cilem této mezinarodni, nevladni a neziskové organizace je prosazovat rovnopravnost a
integraci hluchoslepych osob do spole¢nosti ve vSech evropskych zemich. (vlastni preklad)

% Totalni slepota — pokles zrakové ostrosti pod 1/60 se zachovalym svétlocitem s chybnou projekei aZ po
ztratu svétlocitu. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)

3 Prakticka slepota — pokles zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 nebo takové poskozeni zorného pole, kdy
je zachovana percepce v intervalu 5 — 10 stupiiti. (Ludikové, Souralova, 1993, s. 2)

* Totalni hluchota — naprosta ztrata sluchu. Zvukové podnéty nelze vnimat zadnymi kompenzaénimi
pomuckami. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)
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5.

prakticky hluchoslepy — osoba s minimalnimi zbytky zraku a sluchu
totaln€ hluchoslepy — osoba totaln¢ nevidoma a neslysici

Ludikova a Souralovd (1993, s. 3) déli podle véku, kdy k postizeni doslo,
hluchoslepé na osoby:

1.

Nk wLDd

hluchoslepé od narozeni,

prvotné hluché se ztratou zraku v raném obdobi,

prvotné hluché s pozdni ztratou zraku,

prvotné nevidomé s ranou ztratou sluchu,

prvotn€ nevidomé s ndslednou pozdni, potfecovou ztratou sluchu,

prvotné vidici a slySici s naslednou ztratou sluchu i zraku v raném obdobi
prvotné vidici a slySici s naslednou ztratou sluchu a zraku v pofecovém
obdobi

prvotné slabozraké s naslednou ztratou sluchu

prvotné nedoslychavé s néslednou ztratou zraku

Podle zpisobu komunikace deli Ludikova (2000) osoby s hluchoslepotou do tii

skupin:

1.

2.

osoby vyuzivajici slovni formu fe¢i — vladnou plynule a kvalitn€ slovni
formou feci,

osoby davajici prednost znakové formé fe€i — vyuzivaji znakovou formu
feCi 1 v piipade, kdy jsou schopni slovné-fe€ového kontaktu, zpravidla se
jedna o osoby s predieCovou ztratou sluchu,

osoby némé — neovlddaji ani slovni formu feci, ani znakovou fec,
nejcastéji se jednd o osoby smentalni retardaci, d€ti sranou
hluchoslepotou, nebo dosp€lé osoby, které nemély moznost kontaktu
s okolim a Zivot prozili v izolaci.

TataZz autorka (2000, s. 18) také uvadi klasifikaci hluchoslepych dle kontaktu
s okolnim svétem:

1.
2.

i

6.

,»skupina taktilni — pfevazuje hmat

skupina taktilné-vizualni — hmat, vnimani svétla, siluety, zbytkové vidéni
s prevladajici roli hmatu,

skupina vizuédlné-taktilni — zbytkové vidéni pouzivané v soucinnosti
s hmatem, ktery ma pomocnou roli,

skupina vizudlni — absolutné pfevlada zbytkové vidéni,

skupina vizudlné-auditivni — vyuzitelnost sluchu 1 zraku na zbytkové
urovni,

skupina taktilné-auditivni — pfevazné pouzivani zbytka sluchu a hmatu.*

Majewski (in Kowalik, Banka, 2000) piedklada klasifikaci dle Grovné ¢innosti a
urovné intelektové:

1.

osoby hluchoslepé s nizkou urovni ¢innosti a nizkou intelektualni trovni
— jedna se o osoby, u kterych je pii realizaci edukacniho programu
zapotiebi specialnich podminek,

> Prakticka hluchota — sluchova ztrata postizeného je vétsi nez 91 dB. Sluchové vniméani byva omezeno na
velmi silné zvukové podnéty, nedostatesné pro mluvenou fe¢. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)
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2. osoby hluchoslepé s primérnou nebo vysokou urovni c¢innosti a
s prumérnou nebo vysokou intelektudlni irovni — jednd se o osoby, které
maji potencialni moznosti vést nezavisly nebo ¢astecné nezavisly zivot.

Z uvedeného je patrno, ze v soucasné dob¢ neexistuje jednotna klasifikace osob s
hluchoslepotou. Ani uvnitf jednotlivych skupin nelze najit absolutni shodnost ¢i
podobnost v urovni celkového rozvoje, v moznostech socidlni interakce a adaptace.
Tyto rozdily mohou byt ddny riiznymi faktory pfedevsim pak stupném postizeni zraku a
sluchu, dale pak formou kontaktu s okolim, stupném ovladnuti verbalni komunikace,
druhem vzdélani,. ..

2.3 Socialni fungovani osob s hluchoslepotou

Omezeni nebo uplna ztrata funkce sluchu a zraku soucasné usti v problémy projevujici
se pti interakci hluchoslepého s jeho socidlnim prostiedim.

»Hluchoslepi netvofi jednolitou skupinu. Existuji rozdily v Case, stupni a zpisobu
defektu. Nezalezi na tom, zda je hluchoslepy Clovék takto postizen od narozeni, zda je
postiZen jesté jinym zplsobem a zda jsou jeho telereceptory postizeny uplng, dilezity je
fakt, ze v tomto piipadé jde o vypojeni senzorickych moduli, jimiz zdravy ¢lovek odebira
pres devadesat procent informaci o svété. Dysfunkce téchto dvou smysli vyznamné
ovlivituje vyvojové, komunika¢ni a navigacni moznosti jednotlivce v kazdodennim
zivoté.” (Banka, in Kowalik, Banka, 2000, s. 7)

Dle Ludikové a Souralové (1993) je jednim z hlavnich problému hluchoslepych
jejich socialni izolace. V disledku nemoznosti vyuzivat bé&znych prostredkil
komunikace, v omezenosti pfistupu k literatufe, prosttedkim masové komunikace a
podobné, ziji tito lidé velmi Casto ve svém uzavieném svété, do kterého v nékterych
ptipadech zasahuji pouze jejich ptibuzni.

Specifické jsou nasledky soucasného poskozeni zraku a sluchu u osob s vrozenou
hluchoslepotou a u osob se ziskanou hluchoslepotou:

Do skupiny osob s vrozenou hluchoslepotou patii déti, které se narodily se
souCasnym poskozenim zraku i sluchu — ¢astecnou i tplnou hluchoslepotou. K této
skuping se tadi 1 déti, které ztratily uplné nebo castecné sluch i zrak v raném détstvi.
Vrozenou hluchoslepotu 1ze povazovat za defekt s nejtézSimi nésledky. Déti
hluchoslepé od narozeni jsou od pocatku svého zivota zbaveny moznosti ziskavat
informace o okolnim svét¢ — fyzikdlnim i1 spoleCenském a kontaktovat se s nim
prostfednictvim dvou zdkladnich smysli, které hraji zékladni roli v jejich fyzickém,
psychickém a spole¢enském rozvoji.

,»Prace stémito détmi je obzvlasté tézka a ziskané vysledky nejsou uspokojivé. Z déti
s vrozenou hluchoslepotou se ve vétsiné piipadl stavaji hluchoslepé osoby s nizkou urovni
¢innosti. Obecné feceno, charakterizuje je velka pasivita a apatie, tzn. vykonavaji velmi malo
pohybii, obvykle lezi, nez stoji ¢i sedi. Naopak velmi ¢asto se u nich projevuji riizné formy
stereotypniho chovani, oznaCované jako blindismus. Jde o vykonavani zbytecnych,
bezcilnych a opakujicich se pohybi a ¢innosti: kyvani se, toceni se dokola, potfasani hlavou,
protirani oci, atd. Jsou to obvykle osoby, které si nejsou pln€¢ védomé existence vné&jsiho
svéta a maji malé znalosti o prostorovych vztazich.” (Majewski, in Kowalik, Banka, 2000, s.
36)
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Do skupiny osob se ziskanou hluchoslepotou patii lidé, u kterych se hluchoslepota
projevila v riznych stadiich jejich Zivota (mladi, dospélost, stafi). Tato skupina
v kategorii hluchoslepych tvofi vétSinu. V komparaci se situaci hluchoslepych od
narozeni je situace osob se ziskanou hluchoslepotou o néco ptiznivéjsi, nebot’ tyto
osoby po urcitou dobu svého Zivota normalné vidély a slySely nebo jen vidé€ly (vrozena
hluchota) nebo normdln¢ slysely (vrozend slepota). Mély tedy moznost béhem obdobi
Zivota, kdy byly jejich smysly plné funk¢ni, dosahnout urcitého psychického, fyzického
a spolec¢enského rozvoje, zvladly normy chovani apod.

2.3.1 Prekazky v socialnim fungovani osob s hluchoslepotou

Lze vyvodit dva typy piekazek, které narusuji socialni fungovani osob s hluchoslepotou.
Jedny vyplyvaji ze samotné funkéni (socidlni) definice hluchoslepoty a druhé souvisi
s pohledem spolecnosti na osoby s hluchoslepotou.

Zakladni okruhy problémt, se kterymi se osoby s hluchoslepotou potykaji -
vyvozené z funkéni (socialni) definice hluchoslepoty:

ziskavani informaci

komunikace — porozuméni s okolim

sebeobsluha - vykonavani kazdodennich ¢innosti
prostorova orientace a samostatny pohyb

ucast ve spolecenském zivoté

pracovni uplatnéni

S

Nasledky hluchoslepoty se pak mohou dle Majewského (in Kowalik, Banka
2000) projevit v nasledujici tfech formach:

1. obtize — spocivaji v tom, Ze hluchoslepa osoba miZe samostatn€ vykonavat
urcité ¢innosti, plnit kazdodenni pracovni ukoly nebo se ucastnit riznych
spole€enskych akci, ale provadi to s obtizemi a musi pfi tom piekonavat
prekazky;

2. omezeni - spocivaji vtom, ze hluchoslepa osoba mize samostatné
vykonévat urc€ité ¢innosti, plnit kazdodenni pracovni tikoly nebo se ti¢astnit
ruznych spole€enskych akci, ale v neliplném rozsahu ¢i omezeném rozsahu;

3. nemoznost - spoc¢ivaji vtom, ze hluchoslepa osoba nemiize samostatné
vykonavat urcité ¢innosti, plnit kazdodenni pracovni tkoly nebo se tcastnit
ruznych spolecenskych akci bez specialni pomoci

Druhym typem piekazek, na strané socialniho prostiedi, je pohled spole¢nosti na
osoby s hluchoslepotou, respektive piedsudky viaci osobam s hluchoslepotou.
Spolecensky tlak na konformitu a na pfizpiisobeni se tomu, co je v dané spolecnosti
povazovano za ,,normalni“, béZné, se samoziejme projevuje 1 ve vnimani a piijimani
jednotlivych ¢lenti spolecnosti. Ti, ktefi se néjakym zpiisobem diferencuji od ostatnich,
jsou zpravidla vnimani jako cizi, cozZ plati 1 o jedincich postizenych hluchoslepotou.

,Emociondlni postoj ¢lenli majoritni spolecnosti k postizenym miva casto
ambivalentni charakter, ktery obsahuje pozitivni 1 negativni citova hodnoceni. Postoje
se obtizné meéni, mnohdy lze hovotit o stereotypech, respektive predsudcich.
(Ludikova, 2005, s. 8).
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Typickym projevem piedsudkt v postoji k minoritnim skupinam, tedy i
postizenym, je sklon ke generalizaci — tendence vidét vSechny stejné, bez ohledu na
jejich individuélni odlisnosti, které samoziejme existuji.

Vci osobam se zdravotnim postizenim se dle Novosada (2009) vyskytuji ¢tyfi
typy pifedsudka. Jako prvni zminuje pifedsudky paternalisticko-podnécujici, které
v lidech vyvoléavaji pocit, Ze osoby se zdravotnim postizenim si zaslouzi politovani a
soucit — zdravotné postizeni lidé jsou bezmocni a ¢ekaji na pomoc druhych. Jako druhé
uvadi predsudky odmitavé, dle kterych jsou lidé se zdravotnim postizenim neuzite¢ni,
neproduktivni a tudiZ parazitujici. Treti pfedsudek vznikd v souvislosti s nevhodnou
prezentaci zdravotné postizenych osob v médiich, kdy jsou informace Casto netplné a
zavad¢jici. Vznikd tak dojem, ze lidé spostizenim jsou adresaty mnoha
protekcionistickych vyhod. Tento typ pfedsudki nazyvd Novosad protektivné-
pausalizujici. Poslednim typem jsou pak idealizujici pfedsudky — pfiroda postizenym
chybéjici schopnosti vynahradila rozvojem pozitivnich vlastnosti a zlepSenim ostatnich
funkei.

Sheafor, Horejsi a Horejsi (in Musil, Navratil, 2000) upozoriiuji, ze je ucelné
rozliSovat piedsudky a diskriminaci (znevyhodnéni): ,,Pfedsudek se vztahuje
k nepfiznivym predstavdm a postojim vic¢i konkrétni skupiné nebo kategorii.
Diskriminace se tyka chovani a jedndni, ktera jsou neptiznivd vici skupiné a ktera ji
zbavuje urcitych zakladnich prav a piilezitosti.*

Autofi Musil a Navratil (2000) tvrdi, ze ne kazdy predsudek musi vyustit
v diskriminaci a ne kazdé znevyhodnéni je zpiisobeno pfedsude¢nym postojem. Nekteré
projevy diskriminace jsou disledkem neznalosti a necitlivého ptistupu.

K pfedpojatosti vi¢i menSindm muize dochazet i v rdmci systémil socidlnich
sluzeb. Ptredsudky socialnich pracovnikli jsou pak zdrojem znevyhodnovani takovych
klientl v ptistupu k socidlnim sluzbdm. Musil a Navratil (2000) uvadi, Ze jednim
z hlavnich ryst vniméni je jeho stereotypnost. Uplatiiovani stereotypnich, neménnych
predstav pii feSeni riznorodych problému pfislusnikli menSinové skupiny, jejichz
situace stereotypni nebyvaji, zvySuje riziko neadekvatnosti ,,stejnych pracovnich
postupt®.

Vztah k postizenym je obecné vyrazem tolerance k odliSnostem, respektovani
individuality a vyrazem vnitini kvality jednotlivce i celé spolecnosti. Kazdy ¢lovek bez
ohledu na svou odlisSnost by mél byt chipan jako Cloveék se svymi specifickymi
kvalitami.

2.3.2 Nerovnovahy v Zivotni situaci osob s hluchoslepotou

Povazuji za ucelné pro tuto prace pieveést prekdzky vymezené v kapitole 2.3.1 do
podoby nerovnovéh v zZivotni situaci osob s hluchoslepotou, které vznikaji v disledku
nesouladu mezi ocekavani subjekti v socialnim prostiedi a schopnostmi hluchoslepych
osob tato ocekavani zvladat.

Pti definovani nerovnovah pracuji s terminy ,,netuplny potencial® a ,relevantni
subjekt v socidlnim prostredi“. ,,Neuplny potencial® chdpu jako omezeni schopnosti
vykonavat néjakou c¢innosti zptisobem a v rozsahu, ktery je povazovany u zdravého
clovéka za normalni nebo bézny. ,,Relevantnim subjektem v socidlnim prostiedi® jsou
pak jedinci, skupiny nebo organizace, s nimiZz je osoba s hluchoslepotou v bézné
interakci a ktefi zasahuji, respektive ovliviuji jeji zivotni situaci. Tyto subjekty se
mohou u jednotlivych osob s hluchoslepotou ruznit, napt. muize byt relevantnim
subjektem rodina, sousedé, oSetfujici 1¢kar, zaméstnavatel, zaméstnanec Gfadu poskytu;ji
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davky socidlni podpory, socidlni pracovnik, organizace poskytujici dal$i pomahajici
sluzby...

Nerovnovahy osob s hluchoslepotou plynouci z ptekdzek vymezenych z funkéni

definice hluchoslepoty:

Ziskavani informaci: osoba s hluchoslepotou nedokédze vyuzit sviij neuplny
potencial k ziskavani informaci a praci s nimi, protoze se ji nedostava od
relevantnich subjektli v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto
potencialu — nedostatek podpory je dasledkem ocekavani prostiedi, Zze osoba
s hluchoslepotou pottebné informace ma a jsou pro ni bézné dostupné a nebo
naopak, neni v jejich moznostech je samostatné¢ ziskat a ani je nepotiebuje,
protoze za ni stejné jednaji ostatni.

Komunikace — porozuméni s okolim: osoba s hluchoslepotou nedokédze vyuzit
svlyj neuplny potencidl k dorozuméni se s okolim, protoze se ji nedostava od
relevantnich subjektli v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto
potencialu — nedostatek podpory je diisledkem ocekavani prostiedi, ze se s
osobou s hluchoslepotou bez tlumoé¢nika nedomluvi.

Sebeobsluha — vykonavani kazdodennich c¢innosti: osoba s hluchoslepotou
nedokaze vyuzit svlij nelplny potencial k vykonavani kazdodennich béznych
ukontll, protoze se ji nedostdva od relevantnich subjekti v jejim socidlnim
prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu — nedostatek podpory je
disledkem ocekavani prostiedi, ze osoba s hluchoslepotou je plné zavisla na
pomoci ostatnich lidi a neni schopna zvladnout tyto kazdodenni aktivity.
Prostorova orientace a samostatny pohyb: osoba s hluchoslepotou nedokaze
vyuzit svlij netiplny potencidl k mobilité, protoze se ji nedostava od relevantnich
subjektll v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu —
nedostatek podpory je disledkem ocekavani prostiedi, ze neni v moznostech
osoby s hluchoslepotou se samostatn¢ pohybovat a orientovat.

Ucast ve spole¢enském Zivots: osoba s hluchoslepotou nedokaze vyuzit sviij
neuplny potencial k udrZzovani spolecenskych kontaktil, protoze se ji nedostava
od relevantnich subjektl v jejim socidlnim prosttedi podpory pfi vyuziti tohoto
potencialu — nedostatek podpory je disledkem ocekdvani prostfedi, ze tyto
kontakty udrZovany jsou, nebo Ze klient je udrzovat nechce ¢i to neni v jeho
moznostech.

Pracovni uplatnéni: osoba s hluchoslepotou nedokédze vyuzit svij nelplny
potencidl k pracovnimu uplatnéni, protoZze se ji nedostavd od relevantnich
subjektii v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu —
nedostatek podpory je disledkem ocekéavani prostfedi, Ze neni v moznostech a
schopnostech osoby s hluchoslepotou pracovat, nebo ze pracovat ani nechce.

Nerovnovahy plynouci z pohledu spole¢nosti na osoby s hluchoslepotou:

Osoba s hluchoslepotou nedokéze vyuzit svlij neuplny potencial ziskat akceptaci
jako plnohodnotny ¢len spolecnosti, protoze se ji nedostava od relevantnich
subjektii v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu —
nedostatek podpory je disledkem neinformovanosti prostiedi o existenci osob
s dudlnim senzorickym postizenim a jejich moznostech a potiebach.

Osoba s hluchoslepotou nedokaze vyuzit sviij neuplny potencial ziskat akceptaci
jako plnohodnotny ¢len spolecnosti a k diistojnému jedndni s jeho osobou
protoze se ji nedostava od relevantnich subjektl v jejim socidlnim prostiedi
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podpory pii vyuziti tohoto potencidlu — nedostatek podpory je dasledkem
ocekavani prostiedi, Ze osoba s hluchoslepou neni schopna myslet, jednat a
rozhodovat samostatné.

e Osoba s hluchoslepotou miize mit omezenou schopnost vyuzit podporu
socialniho prostfedi a socidlnich sluzeb, protoze ji vtom brani za a)
suboptimalni sebeakceptace postizeni a za b) nedostatek podpory pfi zlepSovani
sebeakceptace, ktera je duasledkem ocekavani prostfedi, ze je osoba
s hluchoslepotou se svym postizenim subjektivné vyrovnana.

Diléi vyzkumné otazky
Jaké nerovnovahy se projevuji v zivotni situaci klient?
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3 Socialni sluzby prispivajici ke zlepSeni
socialniho fungovani

V této kapitole vymezim pojem socidlni sluzba a sluzby roz¢lenim. Nasledné definuji
pro potieby této prace pojem ,,piispivani ke zlepSeni socidlniho fungovani®.

3.1 Pojem a klasifikace socidlnich sluzeb

Pojem socialni sluzby vymezilo mnoho autorit. Naptiklad Prasa (2003) definuje socidlni
sluzby jako mimofadné vyznamnou ¢ést aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektt,
ktera fesi problémy jednotlivcl, rodin a skupin obCanli, a tim pozitivné ovliviiuje
socialni klima celé spole¢nosti.

Matousek a Koldinska (2007) popisuji socialni sluzby jako sluzby, které jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym a to s cilem zleps$it kvalitu jejich
Zivota, piipadné je v maximalni mozné mite do spolecnosti zaclenit.

Novotna a Schimmerlingovéa (1992) povazuji socialni sluzby za jednu z forem
socialni péce. Cilem socialni péce, respektive socialnich sluzeb je pomoci uspokojovat
socialni potfeby ob¢anli povazované spoleCnosti za legitimni, tedy objektivné uznané.
Tato pomoc pfitom muze byt sméfovana jak na jedince potiebujiciho podporu, tak na
Sir$i socidlni prostfedi, v némz se dany jedinec pohybuje.

Musil (2004) uZziva pojem ,,0sobni socialni sluzby®, prostfednictvim kterych
poskytuji pracovnici pomdhajicich profesi (socidlni pracovnici, psychologové, 1ékaii,
pravnici atd.) pomoc pifi zvladani riznych obtizi klientim bezprostfednég, tvafi v tvar.
Jejich soucasti jsou ,,sluzby socidlni prace®. Témi Musil oznacuje v praxi existujici
konkrétni komplexy cinnosti, které pii praci na konkrétnim misté a s konkrétnimi
klienty pfispivaji k realizaci zdmé&ra socialnich pracovniki.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl ucinnost 1. 1. 2007,
rozumi pojmem ,,socialni sluzba* ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. (§
3)

,»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou duastojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych
potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalit€¢ takovymi zplsoby, aby
bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.* (§2)

Hutat (2009) rozumi socidlni sluzbou ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé
socialnich sluzeb. Pokud tedy podporu a pomoc poskytuji ¢lovéku rodinni piislusnici ¢i
jiné blizké osoby, nepovazuje se tato ¢innost za poskytovani socidlni sluzby. Stejné tak
se za socidlni sluzbu nepovazuje ¢innost, kterou poskytuje osobé subjekt, ktery neni
registrovan jako poskytovatel socialni sluzby.

Socialni sluzby lze dé¢lit podle mnoha kriterii. Zadkon o socialnich sluzbach
primarn¢ kategorizuje socialni sluzby dle druhu ¢innosti na socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socidlni prevence. Z hlediska mista, kde mohou byt tyto sluzby
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poskytovany, pak rozlisuje sluzby pobytové, ambulantni a terénni.® V zdkon& jsou také
vyjmenovana a blize specifikovana jednotliva zafizeni poskytujici socialni sluzby’.
Kozlovéa (2005) pak podle délky trvani c¢leni socidlni sluzby na dlouhodobé
(horni hranice neni pfedem limitovana), stfednédobé (horni hranice je zpravidla
stanovena na 1 rok) a kratkodobé. Dle poskytovatele 1ze rozlisit sluzby statni a nestatni.

3.2 Prispivani ke zlepSeni socialniho fungovani

Termin ,,ptispivani ke zlepSeni socidlniho fungovani® budu pro potfeby tohoto
vyzkumu chapat jako u¢innou stimulaci zadouci zmény piekazek socialniho fungovani
na stran¢ klienta, o¢ekavani subjekti v socidlnim prostiedi, podpory ze strany subjektii
nebo zmény vztahl mezi témito prvky zivotni situace klienta.

Pokud mé socialni pracovnik pomoct se zvladanim nerovnovah mezi klientem a
sociadlnim prostfedim, tedy pomoci dosdhnout toho, aby klient na pavodné
neuspokojené ocekdvani subjektu v socidlnim prostiedi reagoval zpisobem pfijatelnym
pro obé strany tohoto vztahu, je obvykle tieba ovlivnit nejen klienta, ale 1 subjekt
(subjekty) v jeho socialnim prostiedi.

Cilovou skupinou intervence socialnich pracovniki jsou v kategorii
hluchoslepych piedeviim osoby se ziskanou hluchoslepotou.® Jak uvadi Majewski (in
Kowalik, Banka, 2000) u této skupiny hluchoslepych je zasadni diraz kladen na
odstranéni nebo minimalizaci poSkozeni smysli tak, aby byly pfipraveni pro Zivot,
pfipadné k praci v podminkéach hluchoslepoty. Je to tedy otdzka socialni rehabilitace
téchto osob. Zakladnim cilem této rehabilitace se stdvd zména zpiisobli dorozumivani,
rozvijeni samostatnosti a nezdvislosti ve vykondvani kazdodennich Cinnosti, ziskavani a
zlepSovani samostatného pohybu v prostoru a také feSeni mnoha dalSich Zivotnich,
pracovnich a socidlnich problémi. Zvlasté t€zké jsou psychické problémy spojené
s hluchoslepotou, jako je znovuziskdni smyslu byti, ovliviiovani vlastniho Zivota,
izolace, osam¢lost atd.

Musil (2002) hovoii o ¢tyfech zplsobech, jakymi lze intervenovat do Zivotni
situace klienta: pfizpasobit klienta prostfedi, pfizpisobit poZadavky prostiedi
moznostem klienta, pfizplisobit podporu narokiim prostfedi, ptizptisobit podporu
potiebam klienta. Tato intervence mize mit znacn¢ rtiznorodou podobu.

6 - - . ; v sy Lo wr ; i1y v
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucésti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se
rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim  prostredi.
(www.socialnirevue.cz)

! Zakon o socialnich sluzbach rozeznava tato zafizeni socialnich sluzeb: centra dennich sluzeb,
denni stacionafe, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, zafizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,
terapeutické komunity, socialni poradny, socialné terapeutické dilny, centra socialné rehabilita¢nich
sluzeb, pracovisté rané péce.

8 Hlavnim cilem pfi napliovani potfeb hluchoslepych déti (osob s vrozenou hluchoslepotou) je
vytvoreni podminek pro jejich psychicky, fyzicky i spolecensky rozvoj. Dominantni roli zde sehrava
vyuka a vychova. Jedna se vSak o edukaci vysoce specializovanou, ktera pouziva specidlnich metod a je
predevsim v rukou specidlnich pedagogt.
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Osoby s hluchoslepotou tvoii specifickou skupinu mezi zdravotné postizenymi,
kombinace soucasné ztraty zraku a sluchu jim zpiisobuje specifické obtize, proto mohou
vyuzivat pouze socialni sluzby uréené pro hluchoslepé. Vzhledem k tomu, ze se mi
nepodafilo v dostupné literatufe najit konkrétni socialni sluzby, které by byly zaméteny
pfimo na skupinu hluchoslepych’, vytvofila jsem néasledujici soubor &innosti, tak aby
odpovidal vySe uvedené definici pojmu ,,pfispivani ke zlepSeni socidlniho fungovani‘
znabidky c¢innosti, které zahrnuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich a
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéeji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach a dale jsem pfipojila dalsi Cinnosti pfedevsim pusobici na subjekty v socidlnim
prostiedi, které tyto pravni predpisy nezahrnuji, ale odstranuji nebo zmirnuji
nerovnovahy v Zivotni situaci osob s hluchoslepotou.

1. Cinnosti piisobici na zménu schopnosti klienta naplnit ofekavani subjekti
v jeho socialnim prostiedi — prizpiisobeni klienta prostiedi
e Nacvik prace s pocitacem
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij neuplny potencial k ziskavani informaci
a praci snimi a ofekdvanim prostfedi, Ze osoba s hluchoslepotou
potfebné informace ma a jsou pro ni bézné¢ dostupné a nebo naopak,
neni v jejich moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje,
protoze za ni stejn¢ jednaji ostatni;
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit svlij nelplny potencial k udrzovani
spoleCenskych kontakti a ocekdvani prostfedi, ze tyto kontakty
udrzovany jsou, nebo ze klient je udrzovat nechce ¢i to neni v jeho
mozZnostech.
e Nacvik béznych a alternativnich zplsobii komunikace (Braillovo pismo,
Lormova abeceda, znakovy a taktilni znakovy jazyk)
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit svlij nelplny potencial k dorozuméni se
s okolim a o¢ekavanim prostiedi, Ze se s osobou s hluchoslepotou bez
tlumoc¢nika nedomluvi;
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij neuplny potencial k udrzovani
spoleCenskych kontaktli a ocekavani prostfedi, ze tyto kontakty

? O zivotnich problémech lidi, ktefi ztratili oba zékladni smysly v dospélosti, nebo, ktefi nejprve ztratili

jeden smysl a pozdéji v dospélosti prisli i o druhy, vime stale velmi malo. Je$té méné se vi o0 moznostech

a zasadach rehabilitace takovychto osob. Nedostatky v nasich znalostech na toto téma je velmi tézké

doplnit, protoze:

a) hluchoslepych lidi je relativné malo v poméru k ostatnim druhtim handicapu,

b) jsou obvykle rozptyleni v terénu, a je proto tézké disponovat nalezité pocetnou vyzkumnou skupinou,

c) vétsina znich ztraci druhy smysl ve starSim véku a to zplsobuje, ze se neradi zapojuji do
rehabilita¢niho procesu a vyzkumt s nim spojenych, ale predevsim

d) existuji vazné komunikac¢ni problémy, které pifimo znemoziuji piiblizit se ndzorim a prozitkim
téchto lidi, pochopit jejich tézkosti a odkryt zakonitosti v reakcich na urCitou vnéjsi stimulaci.
(Kowalik, in Kowalik, Banka, 2000, s. 113)
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udrzovany jsou, nebo ze klient je udrzovat nechce ¢i to neni v jeho
moznostech.
Nécvik péce o vlastni osobu a domacnost, napt. osobni hygiena, péce o
odévy, uklid, chod kuchyné, nakupovani
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij neuplny potencial k vykonavani
kazdodennich béznych tkoni a ocekavanim prostfedi, ze osoba
s hluchoslepotou je plné zavisld na pomoci ostatnich lidi a neni
schopna zvladnout tyto kazdodenni aktivity.
Nécvik obsluhy béznych spotiebici, napt. vysavace, pracky apod.
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij neuplny potencidl k vykonavani
kazdodennich béznych tkoni a ocekavanim prostfedi, Ze osoba
s hluchoslepotou je plné zavisld na pomoci ostatnich lidi a neni
schopna zvladnout tyto kazdodenni aktivity.
Néacvik prostorové orientace a samostatného pohybu ve vnéj§im i vnitinim
prostiedi s cervenobilou holi
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit svlij neuplny potencidl k mobilité a
oc¢ekavanim prostredi, ze neni v moznostech osoby s hluchoslepotou
se samostatné pohybovat a orientovat.
Nécvik chovani v riznych spoleCenskych situacich a upeviiovani socidlnich
dovednosti
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij neuplny potencial k udrZzovani
spoleCenskych kontaktli a ocekavani prostfedi, ze tyto kontakty
udrzovany jsou, nebo Ze klient je udrzovat nechce ¢i to neni v jeho
moznostech.
Nacvik pouzivani kompenzacnich pomuicek — mluvici mobilni telefon, psaci
telefon, lupa, sluchadla,...
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij netiplny potencial k ziskavani informaci
a praci snimi a ocekdvanim prostfedi, Ze osoba s hluchoslepotou
potifebné informace ma a jsou pro ni bézné dostupné a nebo naopak,
neni v jejich moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje,
protoze za ni stejné jednaji ostatni;
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovdhy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij netplny potencial k dorozuméni se
s okolim a o¢ekavanim prostiedi, Ze se s osobou s hluchoslepotou bez
tlumoc¢nika nedomluvi;
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovdhy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij neuplny potencial k vykonavani
kazdodennich béznych ukonl a ocekavanim prostfedi, Ze osoba
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s hluchoslepotou je plné¢ zavisld na pomoci ostatnich lidi a neni
schopna zvladnout tyto kazdodenni aktivity;
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit svlj nelplny potencidl k mobilit¢ a
ocekavanim prostiedi, ze neni v moznostech osoby s hluchoslepotou
se samostatné pohybovat a orientovat;
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovdhy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit svlij nelplny potencial k udrzovani
spoleCenskych kontakt a ocekdvani prostfedi, ze tyto kontakty
udrzovany jsou, nebo ze klient je udrzovat nechce ¢i to neni v jeho
moznostech.
2. Cinnosti piisobici na piizpisobeni oekavani subjekti v socialnim prosti-edi
moZnostem klienta
e Osvétova, propagatni a medidlni aktivita zaméfend na vefejnost -
odstraniovani predsudkl a neznalosti spolecnosti - informovani vetejnosti o
existenci tohoto dudlniho senzorického postizeni a o moznostech a potiebach
osob s hluchoslepotou, napi. formou konferenci, pfedndsek, propagacnich
materidlu, propagacnich akci, medii, atd. a organizovani setkdni vefejnosti
s hluchoslepymi napt. formou besed, dnii otevienych dveti apod.
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit sviij netplny potencial ziskat akceptaci jako
plnohodnotny c¢len spolecnosti a ocekavani prostiedi, respektive
neinformovanosti prostfedi o existenci osob s dualnim senzorickym
postiZzenim a jejich moznostech a potiebach;
¢ (Qdstranovani predsudkti zaméstnavatelti viici hluchoslepym
Cil:
- zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi neschopnosti osoby
s hluchoslepotou vyuzit svij nelplny potencidl k pracovnimu
uplatnéni a ocekavadnim prostiedi, ze neni v moznostech a
schopnostech osoby s hluchoslepotou pracovat, nebo Ze pracovat ani
nechce
3. Cinnosti puisobici na p¥izpisobeni podpory ze strany subjekti v socialnim
prostiredi ocekavanim subjekti v socialnim prostiredi
e Sezndmeni rodinnych pfisluSnikit klienta a osob blizkych s problematikou
hluchoslepoty a nacviceni novych komunikacnich technik
Cil:
- zmeénou ocekavani prostiedi, Ze se s osobou s hluchoslepotou bez
tlumo¢nika nedomluvi, podnitit subjekty v socidlnim prostiedi
k podpoie. Témito zmeénami zmirnit nebo odstranit nerovnovahy
mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou vyuzit sviij nelplny
potencial k dorozumeéni se s okolim a o¢ekavanim prostiedi, ze se s
osobou s hluchoslepotou bez tlumoc¢nika nedomluvi
- zménou ocekavani prostredi, respektive neinformovanosti socialniho
prostfedi o existenci osob s hluchoslepotou a jejich moznostech a
pottebach, podnitit subjekty v socidlnim prostiedi k podpoie. Témito
zménami zmirnit nebo odstranit nerovnovadhy mezi neschopnosti
osoby s hluchoslepotou vyuzit sviij nelplny potencidl ziskat
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akceptaci jako plnohodnotny ¢len spolecnosti a o¢ekavani prostiedi,
respektive neinformovanosti prostiedi o existenci osob s dudlnim
senzorickym postizenim a jejich moznostech a potiebach;

e Sezndmeni odborné vetejnosti (1ékait, zdravotnického personalu, ufednikli na
socialnich odborech, pracovnikl ze socidlni sféry, napt. zafizeni pro seniory,
ustavii socidlni péce,...) a osob v pravidelném kontaktu s hluchoslepym
(napft. postovni dorucovatel, prodavac, kadetnik,...) jak pfistupovat, jednat a
komunikovat s hluchoslepou osobou.

Cil:

zménou ocekavani prostiedi, ze osoba s hluchoslepotou neni schopna
myslet, jednat a rozhodovat samostatné, podnitit subjekty v socidlnim
prostiedi k podpotfe, a témito zménami zmirnit nebo odstranit
nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou vyuzit svij
neuplny potencial ziskat akceptaci jako plnohodnotny c¢len
spole¢nosti a k diistojnému jednani a ocekdvanim prostredi, Ze osoba
s hluchoslepou neni schopna myslet, jednat a rozhodovat samostatn¢
zménou ocekavani prostiedi, ze se s osobou s hluchoslepotou bez
tlumo¢nika nedomluvi, podnitit subjekty v socialnim prostiedi
k podpote. Témito zménami zmirnit nebo odstranit nerovnovahy
mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou vyuzit svlij neuplny
potencidl k dorozuméni se s okolim a ofekavanim prostiedi, Ze se s
osobou s hluchoslepotou bez tlumocnika nedomluvi

4. Cinnosti piisobici na p¥izpisobeni podpory ze strany subjektd v socialnim
prostifedi moZnostem klienta
e Tlumoceni - zprostfedkovani informaci pfi jednani s Gfady, pifi navstéve
1ékate apod.

Cil:

pusobenim na zménu ocekavani, ze osoba s hluchoslepotou potiebné
informace ma a jsou pro ni bézn¢ dostupné a nebo naopak, neni
v jejich moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje, podnitit
subjekty v socidlnim prostiedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zménami odstranit nebo
zmirnit nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit svlij neuplny potencidl k ziskavani informaci a préci s nimi a
ocekavanim prostiedi, Ze osoba s hluchoslepotou potfebné informace
ma a jsou pro ni bézn¢ dostupné a nebo naopak, neni v jejich
moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotfebuje, protoze za ni
stejné jednaji ostatni;

pusobenim na zménu ocekdvani, ze neni v moZnostech osoby
s hluchoslepotou se samostatné¢ pohybovat a orientovat podnitit
subjekty v socidlnim prostfedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zménami odstranit nebo
zmirnit nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit svlij netplny potencidl k mobilit¢ a ocekavanim prostiedi, ze
neni v moznostech osoby s hluchoslepotou se samostatn¢ pohybovat
a orientovat

¢ Doprovody do skoly, zaméstnani, k 1ékafi,...

Cil:
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pusobenim na zménu o¢ekavani, Ze osoba s hluchoslepotou potiebné
informace ma a jsou pro ni bézné dostupné a nebo naopak, neni
v jejich moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje, podnitit
subjekty v socidlnim prostfedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zménami odstranit nebo
zmirnit nerovnovdhy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit sviij netplny potencial k ziskavani informaci a préaci s nimi a
o¢ekavanim prostiedi, Ze osoba s hluchoslepotou potfebné informace
ma a jsou pro ni béZn¢ dostupné a nebo naopak, neni v jejich
moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotfebuje, protoZze za ni
stejné jednaji ostatni;

pusobenim na zménu ocekdvani, Ze neni v moZnostech osoby
s hluchoslepotou se samostatné¢ pohybovat a orientovat podnitit
subjekty v socidlnim prostfedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zménami odstranit nebo
zmirnit nerovnovdhy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit svlij neuplny potencial k mobilité¢ a oCekavanim prostredi, ze
neni v moznostech osoby s hluchoslepotou se samostatné¢ pohybovat
a orientovat

e (sobni asistence

Cil:

plisobenim na zménu ocekéavani, ze osoba s hluchoslepotou pottebné
informace ma a jsou pro ni béZn¢ dostupné a nebo naopak, neni
v jejich moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje, podnitit
subjekty v socidlnim prostfedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zmeénami odstranit nebo
zmirnit nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit sviij netplny potencial k ziskavani informaci a praci s nimi a
ocekavanim prostiedi, Ze osoba s hluchoslepotou potfebné informace
ma a jsou pro ni béZn¢ dostupné a nebo naopak, neni v jejich
moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotfebuje, protoZze za ni
stejné jednaji ostatni;

pusobenim na zménu ocekdvani, Ze neni v moZnostech osoby
s hluchoslepotou se samostatné¢ pohybovat a orientovat podnitit
subjekty v socidlnim prostfedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zménami odstranit nebo
zmirnit nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit svlij neuplny potencial k mobilité¢ a oCekavanim prostredi, ze
neni v moznostech osoby s hluchoslepotou se samostatn¢ pohybovat
a orientovat

e ZajiSténi informacnich materiald ve specidlnich formétech pro osoby
s hluchoslepotou

Cil:

pusobenim na zménu o¢ekéavani, ze osoba s hluchoslepotou potiebné
informace ma a jsou pro ni bézn¢ dostupné a nebo naopak, neni
v jejich moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje, podnitit
subjekty v socidlnim prostfedi k poskytnuti adekvatni podpory
odpovidajici moznostem klienta. Témito zménami odstranit nebo
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zmirnit nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou
vyuzit svlij netplny potencidl k ziskdvani informaci a préci s nimi a
oc¢ekavanim prostiedi, Ze osoba s hluchoslepotou potiebné informace
ma a jsou pro ni béZzné¢ dostupné a nebo naopak, neni v jejich
moznostech je samostatné ziskat a ani je nepotiebuje, protoze za ni
stejné jednaji ostatni;

o Upravy prostiedi a odstrafiovani architektonickych bariér

Cil:

zménou o¢ekavani, ze neni v moznostech osoby s hluchoslepotou se
samostatné¢ pohybovat a orientovat, podnitit sklon subjektt
v socialnim prostredi k potfebnym upravam prostiedi a odstraiiovani
bariér. Témito zménami zmirnit nebo odstranit nerovnovahy mezi
neschopnosti osoby s hluchoslepotou vyuzit sviij netiplny potencial
k mobilit¢ a ocekavanim prostiedi, ze neni v moznostech osoby
s hluchoslepotou se samostatné pohybovat a orientovat.

e Spolecna setkani osob s hluchoslepotou 1 jejich blizkych - zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Cil:

podnitit subjekty v socidlnim prostfedi k takové podpote, aby osoba
s hluchoslepotou méla moznost vyuzit svlj neuplny potencial
k udrzovéani spoleCenskych kontaktli a tim zmirnit nebo odstranit
nerovnovahy mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou vyuzit sviij
neuplny potencial k udrzovani spolecenskych kontaktii a o¢ekavanim
prostiedi, Ze tyto kontakty udrzovany jsou, nebo ze klient je udrzovat
nechce ¢i to neni v jeho moZnostech

zlepseni sebeakceptace postizeni osoby s hluchoslepotou

e Socialné terapeutické dilna, chranéna dilna

Cil:

podnitit subjekty v socidlni prostiedi k takové podpoie (naptiklad
vybudovani socialné terapeutické dilny nebo chranéné dilny), aby
osoba s hluchoslepotou méla moznost vyuzit svlij netplny potencial
k pracovnimu uplatnéni, a tim zmirnit nebo odstranit nerovnovahy
mezi neschopnosti osoby s hluchoslepotou vyuzit sviij nelplny
potencial k pracovnimu uplatnéni a ocekavanim prostiedi, ze neni
v moznostech a schopnostech osoby s hluchoslepotou pracovat, nebo
Ze pracovat ani nechce

zlepseni sebeakceptace postizeni osoby s hluchoslepotou

e Psychologicka pomoc

Cil:

zmirnéni nebo odstranéni nerovnovahy mezi skuteCnou mirou
sebeakceptace postizeni a ocekdvanim prostiedi, Ze je osoba
s hluchoslepotou se svym postizenim subjektivné vyrovnana.

Dil¢i vyzkumné otazky:

Jaké cinnosti jsou klientim poskytovany s cilem prizpiisobit moZnosti klienta
ocekavani prostredi?

Jsou klientim s hluchoslepotou poskytovany ¢innosti pisobici na zménu schopnosti
klienta naplnit ofekavani subjektii v jeho socidlnim prostfedi? S jakymi cily jsou
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poskytovany? Jsou poskytovany néjaké jiné Cinnosti plusobici na zménu schopnosti
klienta naplnit o¢ekavani subjektl v jeho socidlnim prostiedi?

Jaké Cinnosti jsou klientim poskytovany s cilem prizpusobit oc¢ekavani subjektii
v socialnim prostiedi moZnostem klienta?

Jsou klientim s hluchoslepotou poskytovany c¢innosti ptlisobici na ptizpisobeni
ocekavani subjektll v socidlnim prostiedi moznostem klienta? S jakymi cily jsou
poskytovany? Jsou poskytovany néjaké jiné CcCinnosti plisobici na pfizpisobeni
o¢ekavani subjektil v socidlnim prostfedi moznostem klienta?

Jaké cinnosti jsou klientim poskytovany s cilem prizpiisobit podporu ze strany
subjektii v socialnim prostiedi o¢ekavanim subjektt v socidlnim prostiredi?

Jsou klientlim s hluchoslepotou poskytovany ¢innosti piisobici na ptizplisobeni podpory
ze strany subjektll v socidlnim prostfedi ocekdvanim subjektd v socidlnim prostredi?
S jakymi cily jsou poskytovany? Jsou poskytovany n¢jaké jiné Cinnosti plsobici na
ptizplisobeni podpory ze strany subjektl v socidlnim prostfedi ocekévanim subjektii
v socidlnim prostiedi?

Jaké cinnosti jsou klientiim poskytovany s cilem prizpisobit podporu ze strany
subjektu v socidlnim prostiedi moZnostem klienta?

Jsou klienttim s hluchoslepotou poskytovany ¢innosti pisobici na ptizptisobeni podpory
ze strany subjektll v socidlnim prostiedi moZnostem klienta? S jakymi cily jsou
poskytovany? Jsou poskytovany néjaké jiné cinnosti plisobici na pfizpisobeni podpory
ze strany subjektli v socidlnim prostfedi moznostem klienta?
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4 Metodika vyzkumu

"Vyzkum znamena proces vytvareni novych poznatkii. Jednd se o systematickou a
peclivé naplanovanou cinnost, ktera je vedena snahou zodpovédet kladené vyzkumné
otazky a prispét k rozvoji daného oboru." (Hendl, 2008, s. 30)

V této kapitole vysvétlim poznavaci cil vyzkumu, zdiivodnim zvolenou strategii
zkoumani, provedu operacionalizaci otazek, vyberu vhodné techniky pro ziskani dat,
objasnim vybér jednotky zkoumani a zji§tovani a popisi organizaci celého vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu

Poznavacim cilem vyzkumu je najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku: ,, V cem
sluzby vybrané organizace prispivaji ke zlepSeni socidalniho fungovani klientu
s hluchoslepotou? *

4.2 Strategie vyzkumu

Vzhledem k zaméteni prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, abych mohla
podrobnéji prozkoumat, jestli a v cem pfispivaji sluzby vybrané organizace ke zlepSeni
socialnitho fungovani osob s hluchoslepotou, zda tyto sluzby odstraiuji nebo alespoii
minimalizuji nerovnovahy v zZivotni situaci klientd s hluchoslepotou, respektive
prekazky socialniho fungovani.

,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem
tu je odkryt vyznam podkladany sd€lovanym informacim® (Disman, 2000, s. 285).
Tento typ vyzkumu ma nizkou reliabilitu, ale vysoky stupeni validity. Obvykle pracuje
s malym souborem respondentti, o nichz shromazdi vice informaci.

Dle Dismana (2000) je cilem kvalitativniho vyzkumu porozuméni. Porozuméni
pak vyzaduje vhled do co nejvétsiho mnozstvi dimenzi daného problému.

Kvalitativni vyzkum uziva induktivni logiku, kterd postupuje od sbéru dat ptes
hledani existujicich pravidelnosti v téchto datech a vyznamu dat, az po nové
formulované hypotézy nebo novou teorii (Disman, 2000). Vzhledem k tomu, Ze se mi
nepodafilo najit dostatek materialii, ze kterych bych mohla vychazet pti tvorbé hypotéz,
jevi se mi induktivni vyzkumna logika jako nejvhodng;jsi."

4.3 Nastroje sbéru dat

Disman (2000) definuje 3 zékladni techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu:
zuCastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyzu osobnich dokumentd,
Zizlavsky (2004) je definuje obecnéji jako pozorovani, dotazovani a studium socialnich
artefaktl. V ramci kvalitativniho vyzkumu lze jednotlivé techniky vyuZivat jak
samostatné, tak v kombinaci.

Pro ucely této prace byla zvolena technika dotazovani formou hloubkového
rozhovoru s navodem a analyza dokumentt.

' Literatury o hluchoslepych u nas nevychazi mnoho. Pokud uz néco vyjde, jedna se vétinou o pohled
specidlnich pedagogii, pfedevsim prof. Paedr. Libuse Ludikové CSc. a doc. PhDr. Evy Souralové PhD.
z Pedagogické fakulty v Olomouci. Literaturu zabyvajici se pfimo socialni praci s hluchoslepymi jsem
nenalezla ani v ¢eskych ani v zahrani¢nich pramenech.



4.3.1 Rozhovor s navodem

»Rozhovor jako vyzkumnou techniku je mozno definovat jako systém verbalniho
kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostfednictvim
otazek, které klade tazatel. Prostfednictvim rozhovoru zkoumame minéni, nazory ¢i
postoje lidi.*“ (Zich, 2004, s. 39.)

Pro sbér dat jsem se vybrala hloubkovy rozhovor snavodem, ktery se mi
s ohledem na podstatu zkoumaného problému jevil jako nejvhodnéjsi. Dle Zicha (2004)
se pfi hloubkovém rozhovoru snazi tazatel ziskat potiebné informace intenzivnim
dotazovanim. Rozhovor pomoci nadvodu pak Hendl (2008, s. 174) charakterizuje
nasledovné: ,,Navod k rozhovoru piedstavuje seznam otazek nebo témat, jez je nutné
v ramci interwie probrat. Tento ndvod ma zajistit, Ze se skute¢né dostane na vSechna pro
tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém potadi ziska
informace, které osvétli dany problém. Zistavad mu i volnost pfizpisobovat formulace
otazek podle situace.*

Rozhovor s ndvodem byl vybran, protoZze umoziluje reagovat na neocekavané
nebo zajimavé skute¢nosti, které se mohou béhem rozhovoru objevit a na rozdil od
volného rozhovoru ¢ini sbér dat u kazdého respondenta alespoii trochu systematickym.

Rozhovory byly provedeny se socialnim pracovnikem vybrané organizace a
sjejich klienty. Naméty, respektive otazky, kterych se bude rozhovor tykat jsem
zformulovala na zakladé¢ dil¢ich vyzkumnych otazek prevedenych do
operacionalizované podoby. Dale jsem méla pfipraveny seznam vSech c¢innosti
z teoretické Casti prace nadefinovanych v kapitole 3.2 a v pfipadé, ze se o nckterych z
nich socidlni pracovnik nebo klient nezminil, byl na n¢ dotazan.

4.3.2 Analyza dokumenti

»Za dokumenty se povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena nékym
jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktudlni vyzkum* (Hendl, 2008, s.
204).

Analyzu dokumentll vybrané organizace jsem pouzila piedev§im k zakladni
charakteristice organizace a pro ziskani informace, jakou nabidku sluzeb prezentuje
samotnd organizace. Jednalo se pifedev§im o propagacni materidly organizace (napiiklad
internetové stranky, informacni brozurky, vyro¢ni zpravy apod.).

4.4 Jednotka zkoumani, jednotka zjiStovani a jejich vybér

Jednotkou zkoumaéni je subjekt, jehoz vlastnosti zjistuji. V tomto piipadé to tedy je
komplex sluzeb nabizeny pro osoby s hluchoslepotou ve vybrané organizaci. Jedna se o
oblastni pobocku organizace, ktera ma jako jedind v soucasné dobé na uzemi Ceské
repuliky registrované socidlni sluzby pro osoby s hluchoslepotou - obcCanské sdruzeni
Lorm — Spole¢nost pro hluchoslepé (dale jen o. s. Lorm).

Jednotkami zjiStovani jsou subjekty, snimiz se bezprostiedné setkdvame
za ucCelem sbéru informaci. Jednotkou zjistovani v rdmci mého vyzkumného Setfeni je
vybrany socidlni pracovnik organizace a klienti s hluchoslepotou

Dle Zizlavského (2007) spadaji techniky, kterymi vyzkumnik vybird zkoumané a
datové jednotky, do jedné ze dvou kategorii - ndhodny nebo zdmérny vybér. Cilem
nahodného vybéru je reprezentativita, cilem zdmérného vybéru je pak informacni vydatnost.

Klienti s hluchoslepotou pro rozhovor byli vybrani zamérnym kriterialnim
vybérem. Hendl (2008) charakterizuje kriteridlni vzorkovani jako vybér vSech ptipadd,
které splnuji dana kritéria. Kritéria pro vybér byla dvé: respondent bydli v domacim

29



(ptirozeném) prostiedi, respondent je ochoten zacastnit se vyzkumu. Z celkem patnacti
klientd, ktefi bydli a ¢erpaji sluzby v dané lokalité, prvni kritérium nesplnilo 5 klientd.
Ze zbyvajicich deseti klientl souhlasilo 6 s poskytnutim rozhovoru. Jedna o velmi
malou skupinu uZivatell téchto sluzeb, a protoze z tohoto diivodu hrozi odkryti identity
respondentli, tak pro zachovani anonymity odpovédi citovanych v praci se o vSech
dotazovanych vyjadfuji jako o muzich, to i pfes to, ze se ve skutecnosti jednalo o tfi
zeny a tf1t muze. Ze stejného ditvodu neuvadim ani pfesny vék respondentd, ale pouze
desetileté rozmezi, do kterého klientiv veék spadd. Zakladni charakteristika klientl je
uvedena v pfiloze €. 1.

Socidlni pracovnik byl vybrdn také metodou zadmérného vybéru. Vedeni
organizace bylo pozadano o spolupraci pii vyzkumu a s jeho svolenim byl uskutecnén
rozhovor s pracovnikem oblastni pobocky. Vzhledem k tomu, ze v kazdé oblastni
pobocce pracuje pouze jeden pracovnik, nebude s ohledem na zachovéani anonymity
pracovnika uvedena lokalita, ve které byl vyzkum veden, ani bliz§i charakteristika
socialniho pracovnika. Pouze timto uvadim, Ze se jednd o pracovnika, ktery u
organizace pracuje n€kolik let.

4.5 Organizace vyzkumu

Rozhovory byly vedeny koncem listopadu. Rozhovor se socidlnim pracovnikem se
uskutecnil na jeho pracovisti. Rozhovory s klienty probéhly v jejich domacnosti, dva
rozhovory byly vedeny s pomoci tlumo¢nika. Délka rozhovoru s klienty se pohybovala
mezi 20 - 30 minutami v zavislosti na otevienosti dotazovanych a schopnosti hovofit
na dané téma. Rozhovor se socidlnim pracovnikem organizace pak trval 60 minut. Na
zacatku rozhovoru byl respondentiim sdélen ucel rozhovoru, rozsah informaci, které budou
zaznamenavany a forma zdznamu (na diktafon, s naslednym ptepisem do pisemné podoby).
Pii zkoumani byla vSem respondentim zarucena anonymita jejich osoby, proto je
v empirické ¢asti oznaCovan socialni pracovnik jako SP a klienti s hluchoslepotou jako K1,
K2, K3, K4, K5 a K6. Vsichni respondenti souhlasili se stanovenymi podminkami i
s pouzitim dat pro ucely zpracovani vyzkumu. Anonymita organizace nebyla pozadovana.

4.6 Operacionalizace

Dle Petruska (1993) lze operacionalizaci charakterizovat jako proceduru piekladu
pojmu z teoretického do observacniho jazyka. Z hlediska tohoto vyzkumu se jednd o
postupny prevod hlavni vyzkumné otazky do podoby dil¢ich vyzkumnych otazek, které
jsou nasledné podkladem pro sestaveni scénafe rozhovoru a pro analyzu dokumentd.
Teoretickd Cast této prace vymezuje teoretické koncepty, které maji objasnit
zékladni pojmy hlavni vyzkumné otazky. Z téchto teoretickych vychodisek byly
vyvozeny nasledujici dil¢i vyzkumné otazky, které rozviji hlavni vyzkumnou otazku:

1. Stal se klient schopn&j$im reagovat na ocekavani subjektii v jeho socialnim
prostiedi oboustranné ptijatelnym zptisobem diky zméné jeho schopnosti naplnit
ocekavani subjektl v jeho socidlnim prostiedi?

2. Stal se klient schopnéjSim reagovat na ocCekavani subjektii v jeho socialnim
prostfedi oboustranné pfijatelnym zplisobem diky pfizptisobeni ocekavani
subjektl v socialnim prostfedi moznostem klienta?

3. Stal se klient schopnéjSim reagovat na ocekavani subjektll v jeho socidlnim
prostiedi oboustranné pfijatelnym zpisobem diky ptizptisobeni podpory ze
strany subjektli v socidlnim prostfedi ocfekavanim subjekti v socidlnim
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prostiedi?

4. Stal se klient schopnéjSim reagovat na ocekavani subjektli v jeho sociadlnim

prostfedi oboustranné pfijatelnym zplisobem diky ptizptisobeni podpory ze

strany subjektl v socidlnim prostiedi moznostem klienta?

Jaké nerovnovahy se projevuji v zivotni situaci klient?

6. Jaké cinnosti jsou klientiim poskytovany s cilem piizptasobit mozZnosti
klienta ofekavani prostiedi? Jsou klientim s hluchoslepotou poskytovany
¢innosti plisobici na zménu schopnosti klienta naplnit o¢ekévani subjekti v jeho
socidlnim prosttedi? S jakymi cily jsou poskytovany? Jsou poskytovany néjaké
jiné ¢innosti plisobici na zménu schopnosti klienta naplnit ocekavani subjektl
v jeho socidlnim prosttedi?

7. Jaké cinnosti jsou klientim poskytovany s cilem prizphsobit ofekavani
subjekti v socidlnim prostfedi moZnostem klienta? Jsou klientim
s hluchoslepotou poskytovany ¢innosti plsobici na pfizptisobeni ocekavani
subjektll v socidlnim prosttedi moZnostem klienta? S jakymi cily jsou
poskytovany? Jsou poskytovany néjaké jiné ¢innosti plsobici na ptizplisobeni
ocekavani subjektii v socialnim prostfedi moznostem klienta?

8. Jaké Cinnosti jsou Kklientim poskytovany s cilem prizpisobit podporu ze
strany subjektii v socialnim prostiedi ocekavanim subjekti v socialnim
prostiredi? Jsou klientim s hluchoslepotou poskytovany cinnosti plisobici na
prizpisobeni podpory ze strany subjektii v socidlnim prostfedi ocekavanim
subjektli v socidlnim prostfedi? S jakymi cily jsou poskytovany? Jsou
poskytovany né&jaké jiné ¢innosti plusobici na pfizplisobeni podpory ze strany
subjektli v socidlnim prostfedi oc¢ekavanim subjektli v socidlnim prostiedi?

9. Jaké cinnosti jsou klientim poskytovany s cilem prizpiisobit podporu ze
strany subjekti v socidlnim prostfedi moZnostem klienta? Jsou klientim
s hluchoslepotou poskytovany ¢innosti plsobici na piizplisobeni podpory ze
strany subjektli v socidlnim prostfedi moZznostem klienta? S jakymi cily jsou
poskytovany? Jsou poskytovany néjaké jiné ¢innosti pusobici na pfizpisobeni
podpory ze strany subjekti v socidlnim prostfedi moznostem klienta?

i

Jelikoz otazky 1, 2, 3, 4 jsou z obsahového hlediska analogické s otazkami 6, 7,
8, 9, pracuje tento vyzkum dale pouze s otazkami 5-9 a u téchto dil¢ich vyzkumnych
otazek byla provedena operacionalizace. Vysledkem je tabulka v ptiloze €. 2, kde jsou
uvedeny dil¢i vyzkumné otdzky, indikatory, operacionalizované otazky, zdroj informaci
a pouzitd technika zjiStovani. Na zaklad¢ operacionalizovanych otazek byl sestaven

zakladni okruh otazek pro rozhovor s pracovnikem (pfiloha €. 3) a zadkladni okruh
otazek pro rozhovor s klientem (ptiloha €. 4).
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5 Analyticka ¢ast— vysledky vyzkumného
Setfeni a jejich interpretace

o~

V analytické Casti diplomové prace prezentuji data ziskana kvalitativnim vyzkumem a
formuluji diléi vyzkumné zavéry. Text jsem rozclenila do péti pododdilii, které se
vztahuji k jednotlivym dil¢ich vyzkumnym otdzkam.

Vzhledem k tomu, Ze vybrand organizace nepoZadovala zachovani anonymity,
povazuji z hlediska této prace za ucelné, uvést v ivodu této kapitoly alespont zékladni
charakteristiku obcanského sdruzeni Lorm — Spole¢nosti pro hluchoslepé.

O. s. Lorm bylo zalozeno v roce 1991 a v sou€asné dob¢ je jedinou organizaci
s registrovanymi socialnimi sluzbami pro osoby s hluchoslepotou. Cilovou skupinou
jsou tedy osoby s hluchoslepotou: ,,Sluzby jsou urceny osobam s dudlnim smyslovym
postizenim zraku a sluchu riizného stupné v ramci celé CR. Zdakladnim kritériem pro
poskytnuti sluzby je vazné kombinované dualni postizeni zraku a sluchu. Vychozim
kritériem definice nasi cilové skupiny je predevsim funkcni hledisko zohlednujici
socialni problematiku. *“ (internetova stranky o. s. Lorm)

O. s. Lorm ma registrovany Ctyfi sluzby: socialni poradenstvi, tlumocnictvi, socialné
aktivizacéni sluZby a socialni rehabilitaci.

Dle Stanov je poslanim organizace zejména:

-, sdruzovani hluchoslepych osob, tj. osob s jedinecnym postizenim danym
soubeznym poskozenim zraku a sluchu ruzného stupne, jejich rodin a
dalsich zainteresovanych osob

- hdjeni zdajmii hluchoslepych osob a vytvareni podminek pro jejich
dustojny plnohodnotny Zivot, jejich lécebnou, socidalni a pracovni
rehabilitaci a integraci

- zajistovani komplexnich sluzeb hluchoslepym osobam vsech vékovych
skupin a jejich rodinam

- rozvijeni lécebné, socialni, a pracovni rehabilitace

- spoluprace s rodinami hluchoslepych a ziskavani odborniku ze
zainteresovanych oborii

- spoluprdce s organizacemi sluchové a zrakové postizenych v CR a
v zahranici a ziskavani jejich odbornikii pro spolupraci

- pedagogicka a vychovné vzdélavaci ¢innost

- odborna publikacni cinnost a propagace problematiky hluchoslepych. “

O. s. Lorm pusobi na izemi hlavniho mésta Prahy a v kraji Stfedoceském, Libereckém,
Kralovohradeckém, JihoCeském, Jihomoravském, Olomouckém a Moravskoslezkém ma
Vyroc¢ni zprava za rok 2009 uvadi, ze o. s. Lorm ma uzavienou smlouvu o poskytovani
sluzeb s celkem 212ti uzivateli''.

"Nérodni plan opatfeni pro sniZeni negativnich disledki zdravotniho postizeni uvadi odhad poétu
zdravotng postizenych dle jednostivych typli postizeni. Dle tohoto materialu by v Ceské republice
meélo zit cca 1500 osob s hluchoslepotou. (V1adni vybor pro zdravotné postizené obcany, 1993)

Podle statistickych udaji ziskanych z Evropské konference hluchoslepych osob v Dansku konané v
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5.1 Nerovnovahy v Zivotni situaci klienti

V teoretické Casti prace byly vymezeny dva typy nerovnovah v Zivotni situaci osob
s hluchoslepotou, jednak plynouci =z piekazek vymezenych z funkéni definice
hluchoslepoty, a to v oblasti ziskdvani informaci, porozuméni s okolim, vykonavani
kazdodennich c¢innosti, prostorové orientace a samostatného pohybu, ucasti ve
spoleCenském Zzivoté¢ a pracovnim uplatnéni. Druhym typem jsou pak nerovnovahy
plynouci z pohledu spolec¢nosti na osoby s hluchoslepotou.

V této kapitole odpovim na dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jaké nerovnovahy se projevuji
v zivotni situaci klientii?“ 'V odpovédich respondent tedy budu hledat vypovédi o
problémech, se kterymi se potykaji.

Klient ¢. 2 zminil obtize v oblasti porozuméni s okolim: Mam problém v horsi
komunikaci s okolim, s cizima, treba na ulici, kteri nemaji o té véci Zadné povedomi. Je
to tezky.... Domnivam se, ze se jednd o nerovnovdhu plynouci z nedostatecné
informovanosti vefejnosti, kdy vefejnost nevi, co znamena, kdyz je né¢kdo oznacen
¢ervenobilou holi a jak pfistupovat a komunikovat s hluchoslepym ¢lovékem.

U klienta €. 4 se objevilo n¢kolik problémovych oblasti. Respondent ¢. 4 uvedl,
7e ma problém s pracovnim uplatnénim: ,, byla tady snaha mné najit prdaci, ale obecné je
problém, Ze prdce pro postizené moc neni. Prosté ty mista nejsou, neni zdjem o
zaméstnavani postizenych.“ Z uvedeného usuzuji, Ze se jednd o nerovnovdhu, kdy
subjekty v socidlnim prostiedi (zaméstnavatel¢) ocekavaji, ze neni v moznostech a
schopnostech osoby s hluchoslepotou pracovat nebo Ze ani pracovat nechce —
disledkem tohoto pak je, Ze osoba s hluchoslepotou nedokaze vyuzit svllj neuplny
potencial k pracovnimu uplatnéni.

Ve vypovédi klienta €. 4 bylo také mozné identifikovat nedostate¢nou podporu
ze strany rodinnych ptislusnikl: ,,...mamka ma svou kuchyn a je to jeji kralovstvi, a
prosté ja bych to délal jinak a mamka to dela jako vidici ¢lovek, nenecha mé tam nic
délat... “ Jedna se o nerovnovahu, kdy klient nedokdze vyuZit sviij neliplny potencial
k vykonavani kazdodennich béznych tkoni, protoze se mu nedostdva od relevantnich
subjektll v jeho socidlnim prostfedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu v disledku
ocekavani prostiedi, ze osoba s hluchoslepotou je pln€ zavisla na pomoci ostatnich a
neni schopna zvladnout tyto kazdodenni aktivity.

Obdobna byla situace u klienta €. 6, ktery uvedl, Ze tyto kazdodenni ¢innosti za

néj vykonavaji rodi¢e. Z vypovédi vyplynulo, Ze mu velmi Castd pfitomnost rodict
nevyhovuje: ,, Se mnou jsou tady casto rodice, chodi v pondéli, utery, ctvrtek, patek nez
prijde z prace manzelka. Jsem rad, kdyz jsem dopoledne chvili sam.
Klient ¢. 4 v zdvéru rozhovoru zminil, Ze ma problém s velkou fluktuaci socialnich
pracovnikl v organizacich, u kterych Cerpa sluzby:,, Vadi mi, Ze se v téch organizacich,
kam chodim, casto meéni socidlni pracovnici, sotva si na jednoho zvyknu, tak uz je tam
dalsi a mne trva dlouho, nez najdu spojeni s nekym novym. Co je pfiinnou této
fluktuace socidlnich pracovnikli nebylo pfedmétem zkoumani tohoto vyzkumu,
domnivam se vSak, ze disledkem tohoto mize byt, Ze nez dojde k vytvofeni ,,davérného
vztahu* mezi klientem a novym socialnim pracovnikem, miize mit klient omezenou
schopnost vyuzit podporu socialniho prostfedi a socialnich sluzeb.

Jako zasadni se jevi problémy v interakci se zdravotniky a pracovniky ufadi.
Polovina klientli ve své vypovédi uvadi, Ze jsou pfedevsim ze strany zdravotnického

roce 2003 bylo zjisténo, ze na 100.000 obyvatel je 40 osob s dudlnim postizenim riizného stupné, coz
by znamenalo, Ze by v nasi republice mélo zit pfiblizné 4000 osob s hluchoslepotou. (Pacesova, 2007)
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personalu vystaveni poniZovani a snizovani lidské duastojnosti, kdy zdravotnici s nimi
nejednaji jako s rovnocennymi partnery.

., ... kdmen urazu je zdravotnictvi. Tam néekdy, kdyz sestry zjisti, Ze ten clovek Spatné vidi
. nechyti ho pod pazi, aby ho vedli, ale strkaji ho pred sebou....[...]... Taky se mi

stava, Ze na uradeé nebo u lékare mluvi na mého priivodce misto na mé. To na mé piisobi

strasné trapné, pak si clovek pripada, jak kdyby byl zbaven svépravnosti... “(K3)

,K4: ... nekdy se mi stava, Ze zdravotnici mluvi s pritvodcem, a nebo lékar nepopise
moc véci, neni pripraveny na to, zZe je tam cloveék smyslové postizeny.

V: Jak to myslite? Jak neni pripraveny?

K4: Treba nema snahu s tim clovékem pordadne mluvit, je mlcenlivej a nevi, jak ma se
mnou jednat. “

., -...taky lékari casto nemluvi se mnou, ale s pritvodcem, a to mi vadi...[... ]...nechcou
mi to psdt...[... ]... v ordinaci se dozvim minimum a néekdy skoro nic a pak se stane, Ze za
mé priivodce Fekne nejakou blbost a oni mné to pak napisou do zpravy. “(K6)

Stejnou zkusSenost potvrzuje 1 socialni pracovnik.

...vzhledem k tomu, Ze hluchoslepy clovek muzZe mit nestandardni projevy napriklad v
chuzi nebo treba rFecovém projevu, miize vyvolavat u verejnosti dojem mentalni
retardace nebo demence. ..... Velmi casto se nam stdava, zZe jedname na uradé nebo u
lékare, zkratka jedname s treti osobou, kdy treti osoba se obraci na nds jako na
privodce, tedy hovori v pritomnosti hluchoslepého cloveka o neém, ne s nim, napr.
., Zeptejte se,...Feknéte mu, at’ si sedne,... apod., takze uplné ignoruji, Ze ten clovek ma
svou vlastni identitu a je tieba s nim podle toho jednat.

Domnivam se, Ze z vysSe uvedeného Ize vyvodit nasledujici nerovnovahy: prvni je
nerovnovaha v oblasti komunikace, kdy subjekty v socialnim prostiedi ocekavaji, ze
s hluchoslepou osobou se bez tlumoc¢nika nedomluvi, a proto se nedostava klientovi
podpory pii vyuziti jeho netplného potencidlu k dorozuméni se s okolim. A druhou je
pak neakceptace osoby s hluchoslepotou jako plnohodnotného ¢lena spole¢nosti, kdy
klient nedokéze vyuzit svlij netplny potencial ziskat akceptaci jako plnohodnotny ¢len
spoleCnosti a k distojnému jednani sjeho osobou, protoze se mu nedostava od
relevantnich subjekttl v jeho socialnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencialu, a
to v dusledku ocekavani prostiedi, ze osoba s hluchoslepotou neni schopna myslet,
jednat a rozhodovat samostatné¢ a také neinformovanosti prostiedi o moznostech a
schopnostech hluchoslepych. Tyto obtize pii kontaktu s okolim mohou vést k tomu, Ze
se klienti tomuto kontaktu budou vyhybat.

5.1.1 Dil¢i vyzkumny zavér

Z vypovédi respondentd vyplynulo, ze v soucasné dobé je naruSena rovnovazna
interakce mezi klientem a socidlnim prostiedi v disledku nedostate¢né podpory
subjektl v socidlnim prostiedi v oblasti komunikace - porozuméni s okolim, vykonavani
kazdodennich Cinnosti a pracovniho uplatnéni. Dale pak u klientd dochazi
k nerovnovdhdm plynoucich z pohledu spolecnosti na osoby s hluchoslepotou, kdy
klienti nejsou akceptovani jako plnohodnotni ¢leni spolecnosti. V této oblasti klienti i
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socidlni pracovnik jmenovali problémy s neprofesionalnim ptistupem zdravotnickych
pracovnikl a pracovnikl uradi.

5.2 Cinnosti piisobici na zménu schopnosti klienta naplnit o¢ekavani
subjektt v jeho socidlnim prostiedi

Cilem této kapitoly je odpovédét na dil¢i vyzkumnou otdzku: ,,Jaké cinnosti jsou
klientiim poskytovany s cilem prizpusobit moznosti klienta ocekavani prostiedi? “

Socialni sluzbou ménici moznosti klienta, je z hlediska nabidky sluzeb o. s.
Lorm, socidlni rehabilitace. Tato sluzba by meéla pomoci osobdm s hluchoslepotou
k ziskani a rozvoji dovednosti, které by vedly k naplnéni ocekdvani subjekti v jejich
socidlnim prostiedi. V ramci socidlni rehabilitace osob s hluchoslepotou jsou
zajiStovany oblastnimi terénnimi socidlnimi pracovniky nasledujici ¢innosti:

., hdcvik obsluhy béznych zarizeni a spotrebicu,

- proskoleni v obsluze rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek,

- ndcvik péce o domacnost, napriklad péce o odevy, uklid, drobné udrzbarské
prace, chod kuchyné, nakupovani,

- ndcvik prostorové orientace a samostatného pohybu s cervenobilou holi
vCetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

- ndcvik dovednosti potiebnych k urednim ukoniim, napriklad viastnorucniho
podpisu,

- ndcvik chovani v ruznych spolecenskych situacich,

- nacvik béznych a alternativnich zpiisobit komunikace (Braillovo pismo,
Lormova abeceda, znakovy a taktilni znakovy jazyk, Ccesky jazyk)*“
(internetové stranky o. s. Lorm)

Socialni pracovnik v rozhovoru jmenoval vSechny vyse uvedené sluzby o. s.
Lorm. V nabidce oproti teoretickému modelu ¢innosti chybi nacvik prace na pocitaci.
»Toto nenabizime. Ndcvik prace s pocitace zprostredkovavame u jiné organizace, kterd
tuto sluzbu poskytuje. K nim pak klienta na zaklade domluvy doprovazime a casto zde
v pripadé komunikacni bariéry pusobime jako tlumocnici. ““ (SP)

Polovina klienti ve své spontanni vypovédi nejmenovala Zadny nacvik. Ze
zavérecného dotazovani na jednotlivé Cinnosti, které ve svych odpovédich klienti
nezminili, vyplynulo, Zze divodem tohoto je, ze tyto ndcviky nikdy necerpali, protoze se
je naucili sami, nebo je dle jejich ndzoru nepotiebuji, a nebo jim s t€émito cinnostmi
pomdhaji rodinni pftislusnici ...sebeobsluhu a péci o domdcnost zatim nepotiebuji,
protoze mam rodice, kteri mne pomahaji... (K6)

Klienti K2 a K3 vétSinu téchto dovednosti zvladali pted ptichodem do o. s.
Lorm.

V: Vyuzil jste nekdy ndcvik komunikacnich technik?

K2: To jsem se naucil ve Skole, jsem nevidomy od narozeni, takze jsem chodil do
slepecké skoly a tyto véci dlouho oviadam.

V: Ndcvik prostorové orientace a samostatného pohybu?

K2: Kurz nemam. Jak jsem vysel ze Skoly, tak jsem musel hned do prdce, tak jsem se to
musel naucit...V padesatych letech takovy véci neexistovaly, zZe by byl ucitel, ktery deélad
prostorovku. Vzal jsem si hulku a praxi jsem se to naucil...
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Klient ¢. 5 uvedl, Ze s ohledem na dostateCnou zrakovou kontrolu a sluch
kompenzovany sluchadly, je v podstaté sobéstacny, takze tento typ sluzby nepotiebuje.
Z vlastni iniciativy se u¢i Lormovu abecedu a zéklady znakového jazyka.

Respondent K6, vzhledem k vaznému zdravotnimu stavu, neni schopen
samostatné chiize, a proto nacvik samostatného pohybu s €ervenobilou holi
nevyuzil.,, Sam chodim leda s vozikem, ale to jenom minimalné. Jsem schopen spadnout
i s vozikem. Dlouho jsme sam nikde nebyl, chodim s pritvodcem nebo s manzelkou.

Z vyse uvedeného usuzuji, ze s ohledem na skuteCnost, ze klienti tvofi velmi
riznorodou skupinu, at’ uz z hlediska stupné postizeni zrakového nebo sluchového
telereceptoru, nebo z hlediska komunikace, socidlnich dovednosti, samostatnosti 1
mobility, jsou jednotlivé nacviky poskytovany na zdkladé individudlnich potieb,
mozZnosti a problémi klientt.

Vsichni klienti uvedli, Ze nacvik pouzivani kompenzaéni pomucky nevyuzili u o.
s. Lorm, protoze .,...to mé naucili lidi, kteri mi tu pomucku dodali...“ Sluzba je tedy
zajiStovana jinym poskytovatelem. Klient K4 se domnivé, Ze takovou sluzbu mu
socialni pracovnici organizaci ani poskytnout nemuzou, protoze ,,... situace je takovad,
Ze ti socialni pracovnici ruznym vécem ani nerozumi, takze mé to nemiizou naucit. To
mé musi naucit ten, kdo mi to dodad.“ Domnivam se, ze by se mohlo jednat o nedivéru
klienta ¢. 4 vi¢i socidlnim pracovnikiim, kterd je pravé disledkem vysoké fluktuace
pracovnikll v organizacich, ve kterych sluzby ¢erpa (viz kapitola 5.1)

U o. s. Lorm néktery z nacvikl cerpali pouze klienti K1, K4 a K6. Respondenti
K1 a K4 vyuzivaji ndcvik prostorové orientace a nacvik komunikacnich technik. Klient
K6, pak pouze nacvik komunika¢nich technik (nacvik znakového jazyka a Braillova
pisma). Pfi dotazu na nacvik prace s pocitacem klienti K1, K4, K6 uvedli, ze tento
nacvik absolvovali v kurzu u organizace specializované na nevidomé, kterd tuto sluzbu
nabizi.

Co tyka cili intervence, dle socialniho pracovnika je ucelem nacvikl ,,...u
klienta vybudovat co nejvétsi sobéstacnost a samostatnost. *

Klienti, ktefi absolvovali nacvik prace s pocitacem se shoduji, Ze osvojeni této

wrN e

dovednosti jim rozsifilo moznosti komunikace a kontaktu s okolim.

,, ...pres pocitac¢ komunikuji s okolim, to je pro mé opravdu dobré... " K6
, Na pocitaci miizu psat emaily prateliim, jsem rad, Ze si miuzu dopisovat s lidmi, se
kterymi bych se jinak nemohl videt nebo se s nimi domluvit... “ K1

Pocitac také hluchoslepym pomaha pfti ziskavanim informaci.

., Drive, kdyz jsme si chtel precist knizku, tak v bodovém pismu bylo malo knih, tak mi
musel nekdo cist. Pocitac mi pomohl, zZe jsem si mohl riizné knizky naskenovat a precist
si je sam...[... J...miizu si najit spoustu véci na Internetu... “ (K4)

Pres Wikipedii se divam na turistickée moznosti po republice, také se dozvim, co je
nového v organizacich, kde cerpam sluzby. (K1)

A vneposledni fadé umoziuje vétsi samostatnost a tim zaroven i zlepSuje
sebevédomi osob s hluchoslepotou .,... dnes si miizu napsat dopis sam a poslat si ho
emailem, nepotiebuji nici pomoc, nikdo dalsi nevidi, co pisu... " (K4)

U nécviku prostorové orientace a samostatného pohybu vyzdvihuji respondenti
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K1 a K4 moznost vétsi samostatnosti. Po naucenych trasach, naptiklad v misté bydliste,
jsou schopni se pak pohybovat bez doprovodu. Tento nézor je analogicky s pohledem
socialniho pracovnika: ...vétsinou se klient bez doprovodu nedokdze pohybovat
v neznamém prostredi, pouze kdyz se s nim nacvici trasy...pak je schopen si napriklad
dojit do nejblizsiho obchodu, k lékari, eventudlné i cestovat po mésté v miste bydliste...

Vyuka taktilniho znakového jazyka usnadiiuje klientovi ¢. 4 komunikaci ,,s
lidmi, kteri jsou od narozeni neslysici a pozdeji oslepli...“, pro klienta ¢. 1 ,,je to
rychlejsi zpiisob komunikace nez Lormova abeceda*, klient ¢. 6 povazuje nacvik
novych komunikacnich systémi za nezbytny, aby mél pii stavajici progresi zrakového
postizeni v budoucnu moznost se domluvit svym okolim. I vtomto piipadé¢ je zde
podobnost s vypoveédi socialniho pracovnika: ,,... v pripade, Ze je ztrata sluchu tak
velka, ze klientovi sluchadla nepomiizou, je potieba s nim nacvicit komunikacni system,
s nimz bude schopen se dorozumeét s nejblizsim okolim, rodinou, znamymi a s nami jako
socialnimi pracovniky...

Vzhledem k tomu, Ze zbyvajici nacviky klienti neCerpali, nedokazali vyjadfit,
jaké problémy by jim mohly pomoci fesit ,,...fo nevim, protoze jsem to nevyuzil... "
Socialni pracovnik ve své vypovédi naznacil 1 cile nekterych dalSich nacvikid. Nacvik
péce o domacnost a nacvik obsluhy béznych spotebicii klientim umoZziiuje maximalni
moznou samostatnost a sob&stacnost... je dulezité, aby si clovek umél uvarit, vyprat,
obstarat si osobni hygienu.... V nacviku spoleCenskych situaci ...se snazZime klienta
upozornit na vhodnost nebo nevhodnost jeho chovani pri riznych cinnostech ve
spolecnosti. Pomiizeme a poradime pri stolovani, oblékani, vysvétlime mozny dopad
nezvyklého jednani na spolecnost...

V zavéru rozhovoru na dotaz, zda klienti maji jeSté néjaké jiné problémy a jestli
je napada jesté néjaka dalsi sluzba, ktera by jim pomohla, vSichni klienti odpovéd¢li, ze
ne. Ze strany klienti tedy nebyl teoreticky model €innosti o zadnou dalsi sluzbu
rozsitren.

wJak Fikam, mam vSechno, co potiebuji. *“ (K2) ™
,,Nic mé nenapada, zatim to vSechno zvladam. “(K3)
., Asi mam vsechno. Nevim, co bych jeste potiebovala. “ (K6)

Domnivam se, ze to znamena, ze si klienti neumi piedstavit dalSi problémy, se
kterymi by jim mohly socialni sluzby pomoci. Na toto mam tfi mozné hypotézy:
nabizené socidlni sluzby postihuji vSechny problémy, se kterymi se hluchoslepi
setkavaji; neni mozné, aby socidlni sluzby hluchoslepym s nékterymi problémy
pomohly; hluchoslepi nemaji piedstavu, sjakymi problémy by jim mohly socidlni
sluzby pomoci. Z provedeného vyzkumu nebylo mozné jednozna¢né identifikovat, ktera
hypotéza je platna.

Socialni pracovnik doplnil teoreticky model ¢innosti o nacvik vlastnoru¢niho
podpisu, respektive nacvik dovednosti potiebnych k tfednim ukontim.

5.2.1 Dil¢i vyzkumny zavér

O. s. Lorm poskytuje nasledujici komplex ¢innosti s cilem pfizplsobit moznosti
klienta ocCekavani prostiedi: nacvik béznych a alternativnich zplsobli komunikace,
nacvik péce o vlastni osobu a domacnost, nacvik obsluhy béznych spotiebicti, nacvik
prostorové orientace a samostatného pohybu, nacvik chovani v riznych spolecenskych
situacich a upeviiovani socidlnich dovednosti, nacvik pouZzivani kompenzacnich
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pomicek a ndcvik dovednosti potiebnych k ufednim ukoniim. Nabidka nezahrnuje
nacvik prace s pocitacem, tuto sluzbu vSak socidlni pracovnik zprostfedkovava
u organizace pro nevidomé, ktera tento nacvik poskytuje.

Realizovany komplex ¢innosti odpovida teoretickému komplexu ¢innosti. Cilem
poskytovanych c¢innosti je zména moznosti klienta v oblasti ziskdvani informaci,
porozuméni s okolim, vykondvani kazdodennich c¢innosti, prostorové orientace a
samostatného pohybu, Gcasti ve spoleCenském zivote. Samotni klienti pak kladou diraz
pfedevS§im na oblast porozuméni s okolim. Oproti plivodnimu ptedpokladu maji vSak
nacviky pozitivni dopad 1 do roviny psychické — zvladnuti stanoveného cile Cinnosti
zlepSuje i sebevédomi klientt.

5.3 Cinnosti pusobici na prizpisobeni ocekavani subjekti v socialnim
prostiedi moznostem klienta

V této kapitole budu odpovidat na dil¢i vyzkumnou otdzku: ,Jaké cinnosti jsou
klientiim poskytovany s cilem prizpiisobit ocekavani subjektii v socialnim prostiedi
moznostem klienta? “ V teoretickém modelu byla do cCinnosti plisobicich na zménu
ocekavani subjektii v socidlnim prostfedi zahrnuta osvétova, propagacni a medidlni
aktivita zaméfena na vefejnost a ptisobeni na odstranovani predsudkti zaméstnavatel
vici hluchoslepym. Nejdrive se tedy pokusim ve vetejné dostupnych materidlech o. s.
Lorm tyto aktivity vyhledat.
Ve vyrocni zpravé za rok 2008 a 2009 popisuje ndsledujici Cinnosti, jejichz
cilem ma byt piisobeni na vetejnost:
- Seminafe pro stfedni a vysoké $koly na téma ,Zivot
s hluchoslepotou*
- Vefiejna sbirka ,,Cervenobilé dny*
- Kampaii pro pochopeni vyznamu cervenobilé hole — v dennim tisku a

Casopisech
- Distribuce brozury a CD-ROMu Hluchoslepi mezi nami
- Rozhovory pro média — spoluprace sodbornymi a specidlné

zamétenymi redakcemi
. . 12
- Divadelni soubor Lormos
- Aktuality na internetovych bezbariérovych strankach www.lorm.cz

Socialni pracovnik ve své spontanni vypovédi aktivity zaméfené na vefejnost
nezminil, k tomuto tématu se vyjadfil az pfi zadvérecné dotazovani na Cinnosti, které
byly v priibéhu hloubkového rozhovoru opomenuty. Domnivam se, Ze toto 1ze vysvétlit
nasledujici hypotézou: socialni pracovnik tyto ¢innosti nepovazuje za oficidlni napln
jeho prace, ale za néco, co je ,,nad rdmec*.

., ...INa verejnost jsme zaméreni v oblasti PR, tzn. prezentace, prednasky, kontaktujeme
média, organizujeme kampané, snazime se dostat do povedomi napr. ridicu, aby vedeli,
co znamend oznaceni cervenobilou holi, ...také porddame besedy verejnosti
s hluchoslepymi. Na konci vystoupeni naseho divadelniho souboru Lormos, maji divaci
moznost oteviené diskuse, tzn. Ze kladou dotazy klientim, ...co je zajimd ohledné

12 ..jsme jediny soubor v nasi republice a podle mych informaci druhy soubor v celé Evropé, kde se

hluchoslepi klienti vénuji herectvi... “ (SP)
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hluchoslepoty. Tak ma viastné divik jedinecnou moznost dozvédet néco o hluchoslepoté
primo od hluchoslepého clovéka “ (SP)

Cil cinnosti plsobicich na vefejnost je pak podle socidlniho pracovnika
nasledujici:

,, Cim vice a presnéji bude okoli hluchoslepého a laickd a odborna verejnost sezndmena
s problémy tohoto postizeni, tim spise bude vada akceptovatelna a na hluchoslepého
jedince nebude pohlizeno jako na , nesoucast” majority, naopak, bude verejnosti
prijiman se vSemi pro i proti vyplyvajicimi z hluchoslepoty zcela samoziejme. *

Ani klienti se spontdnné o aktivitich zamétfenych na vetejnost nezmifovali.
Z4dny z klient nemél predstavu, jaké ¢innosti v této oblasti o. s. Lorm déla ,, ...néco
délaji...” (K4) (vyjma veiejné sbirky Cervenobilé dny, kterou jeden z klientl uvedl,
ovSem jako dny cervenobilé hole), nebo neméli predstavu, kdo tyto ¢innosti organizuje
..Uz je to [informace o sbirce] i vrozhlase...” (K2) Na zédklad¢ tohoto usuzuji, ze
klienti nejsou pravdépodobné ze strany socidlniho pracovnika o téchto cinnostech
informovani, ani jim neni vysvétleno, v ¢em by jim tyto ¢innosti mohly pomoci. Toto
1ze vysvétlit tfemi hypotézami: Klienti nejsou o téchto ¢innostech informovani, protoze
samotni socialni pracovnici tyto ¢innost nepovazuji za soucdst socialni prace, ale za
néco, co je ,,nad rdmec*. Druhou hypotézou je, Ze samotni socialni pracovnici klienty
neakceptuji jako rovnocenné partnery, a v disledku tohoto se s klienty o téchto
¢innostech a jejich cilech nebavi a posledni hypotézou je, Ze samotni socidlni pracovnici
ocekavaji, ze klienti tyto informace nepotiebuji a nebo Ze je maji — napiiklad, ze je
ziskaly z internetovych stranek organizace. Prvni hypotéza mi pfijde pravdépodobnéjsi,
1 kdyz na ni nemam pifimy ditkkaz. Dle socialniho pracovnika jsou klienti seznameni
s ¢innostmi, které organizace realizuje, pfi kazdoro¢nim podepisovani smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. O. s. Lorm mi umoZznilo do této smlouvy nahlédnout -
smlouva zahrnovala pouze ¢innosti, které jsou definovany v zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a proto se domnivam, ze klienti s ¢innostmi pusobicimi na zménu
ocekavani subjektl v prostiedi seznameni nejsou.

Z vypovédi respondentl vyplynulo, Ze ve spoleCnosti stale pretrvavaji predsudky
vicéi hluchoslepym. Pro majoritni spolecnost je hluchoslepota stile pojmem malo
znamym a nebo si ho nedovedou vysvétlit, vétSinou se domnivaji, ze hluchoslepy
lovek vibec nevidi a vibec neslysi', Ze hluchoslepi Ziji mimo vizualni kulturu, nebo
7ze soucasna ztrata zraku a sluchu automaticky zpiisobuje uplnou zavislost

hluchoslepého na ostatnich lidech.

»» ... jsou predsudky typu, ze clovek s hluchoslepotou spoustu véci nebo casto témer nic
nezvladne, nemiize se najist, nikam dojit, sam se obléct, nemiize jit do divadla, do kina a
co by tam délal, kdyz nevidi a neslysi. A nebo zcela opacné - jak je mozné, Ze bere
prispevky na péci a invalidni diichod a pritom si sam dokaze uvarit a nakoupit. “ (SP)

B Toto skutenost bych podpofila i vlastni zkuSenosti, kterd se vztahuje k samotné volbé tématu
diplomové prace. Kdyz jsme komukoliv ve svém okoli fekla, ze budu dé€lat rozhovory s hluchoslepymi,
obvykle pfisel dotaz: ,,A jak to chces$ délat, kdyz T¢€ nevidi ani nesly§i?*
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Nutno podotknout, Ze mezi hluchoslepymi existuje malé procento osob, které
s ohledem na vysoky stupeni postizeni obou smysld, dobu vzniku postizeni apod. nejsou
schopny samostatného pohybu, spole¢enského styku, prace, vykonavani sebeobsluznych
¢innosti.. ., ale tento pohled nelze generalizovat na vSechny osoby s hluchoslepotou.

Na tom, Ze povédomi vefejnosti o hluchoslepoté je nedostatetné, se shodla
vétSina klientt 1 socialni pracovnik.

...pojem hluchoslepoty vétsiné nic nerika... (K2)

...u nevidomych se o tom mluvi vic... (K3)

...do povédomi lidi se zatim nedostala...(K4)

...8 kazdym rokem se dostavame vice a vice do povédomi laické i odborné verejnosti, ale
soucasné je treba vict, Ze to zdaleka neodpovida nasim predstavam a zdaleka to jeste
neni tak, aby se postizeni hluchoslepota dalo srovnat s povédomim verejnosti o

nevidomych, neslysicich. Prece jenom hluchoslepota v tom povédomi verejnosti znacné
pokulhava. “ (SP)

Klient ¢. 2 naznadil v této oblasti nerovnovéahu, kdy v disledku nedostatecného
povédomi vefejnosti o hluchoslepoté ma obtize v komunikaci s vetejnosti (viz kapitola
5.1).

Z vyse uveden¢ho usuzuji, Ze ¢innosti v této oblasti, které o. s. Lorm realizuje
jsou neutcinné. Vzhledem ktomu, ze realizované Ccinnosti 1 cile jsou adekvatni
teoretickému modelu, je tieba hledat pfi¢inu jinde.

Lze to vysvétlit tfemi hypotézami: Prvni hypotéza - organizace tuto oblast
nepovazuje za dostateCné vyznamnou, piestoze ve svych stanovach deklaruje jako jeden
bod, Ze poslanim organizace je propagace problematiky hluchoslepych. Povazuje tyto
¢innosti za ,,vedlej$i®, néco co je nad ramec jeji hlavni ¢innosti, kterou je poskytovani
registrovanych socidlnich sluzeb. Druha hypotéza: Organizace na tyto ¢innosti nema
dostatetné finan¢ni zdroje. Pievaznou cast piijmi v rozpoCtu organizace
predstavuji dotace z Ministerstva prace a socidlnich véci, které jsou urceny k predem
danym c¢innostem, tedy pouze k financovani registrovanych socialnich sluzeb. Z vyro¢ni
zpravy o. s. Lorm vyplyva, Ze na osv€tové a propagacni aktivity je vynaklddano
minimum finan¢nich prostfedkl. Tteti hypotéza: V daném regionu byla realizovana za
rok 2009 pouze jedna piednaska na téma ,,Zivot s hluchoslepotou®, jedno vystoupeni
Divadla Lormos. Neni ze strany subjektll v socidlnim prostiedi o tyto aktivity zdjem?

Realizované c¢innosti pasobici na zménu ocekavani subjektl v socidlnim
prostiedi jsou spiSe nahodilé a v nedostate¢ném rozsahu, proto nejsou schopny oslovit
Sirokou vefejnost. Jedinou pravidelnou a kazdoro¢ni aktivitou je tak pouze vetejna
sbirka ,,Cervenobilé dny*.

V oblasti pracovniho uplatnéni pocitoval obtize klient ¢. 4 (viz kapitola 5.1).
Pfi¢inu této skutecnosti spatiuji v tom, ze potencialni zaméestnavatelé nejsou dostatecné
informovani o moznostech a schopnostech osob s hluchoslepotou a nésledkem toho pak
ocekavaji, ze neni v moznostech a schopnostech osob s hluchoslepotou pracovat, nebo
ze ani pracovat nechtéji, coz ve vysledku omezuje nebo znemoziuje uplatnéni
hluchoslepych na trhu prace.

Od zbyvajicich respondentt se k oblasti pracovniho uplatnéni nepodafilo ziskat
dostatek poznatkd, nebot’ tii dotazovani klienti jsou v poproduktivnim véku, jeden
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klient s ohledem na velmi vazny zdravotni stav neni schopen jakékoliv prace a dalsi
klient od ledna nastupuje do nového zaméstndni, takze v této oblasti nevidél problém.

Ve vetejné dostupnych materidlech o. s. Lorm se mi nepodafilo najit ¢innosti,
které by byly zaméfeny piimo na zaméstnavatele. Bylo moZzné dohledat pouze sluzbu
pracovni rehabilitace, kterd ,,je poskytovana individualne podle potieb Zadatelii z Fad
hluchoslepych uzivatelii sluzeb.* (internetové stranky o. s. Lorm). Socidlni pracovnik se
k tomuto tématu vyjadfil az v zavérecné ¢asti rozhovoru, kdy byl dotazovan na ¢innosti,
o kterych se nezminil, avSak ani zde nebyly vymezeny konkrétni ¢innosti, které by byly
zacileny na zaméstnavatele.

., V: Snazite se néjak pusobit na zaméstnavatele?

SP: Ano, jedna z kolegyn ma v pracovni naplni vyhledavani pracovnich prileZitosti pro
klienty, spolupracuje, jak uz jsem rikala, s urady prace, kontaktuje zaméstnavatele,
firmy... "

Socidlni pracovnik tedy nekladl na Cinnosti tykajici se pracovniho uplatnéni
daraz, protoze ,, velké procento nasich klientu je v seniorském véku ... vzhledem k jejich
veku uz zdajem pracovat nemaji. “, a protoze oblast pracovniho uplatnéni klientlh ma ve
své pracovni naplni jiny, k tomu specialné uréeny pracovnik.

5.3.1 Dil¢i vyzkumny zavér

O. s. Lorm realizuje nasledujici Cinnosti s cilem pfizpasobit ocekavani subjekth
v socidlnim prosttedi moznostem klienta: seminafe pro stfedni a vysoké Skoly,
informovani vetejnosti o hluchoslepoté prostiednictvim dobrovolnikli a propagacnich
predmétii v ramci vefejné sbirky ,,Cervenobilé dny“, kampaii seznamujici vefejnost
s vyznamem cervenobilé hole v dennim tisku a cCasopisech, distribuce propagacni
brozury a CD na téma ,,Hluchoslepi mezi nami‘, rozhovory v médiich, internetovymi
strankami www.lorm.cz, divadelnimi vystoupeni souboru Lormos a besedami vetejnosti
s hluchoslepymi. V nabidce organizace se nepodafilo najit osvétovou a propagacni
¢innost zaméfenou na zaméstnavatele.

Dle vypovédi socidlniho pracovnika i klient se zménit o¢ekavani subjektii v socidlnim
prostiedi nedafi, nebot’ povédomi vetejnosti o hluchoslepoté je minimalni nebo témeét
zadné, a proto ve spolecnosti stale pretrvavaji predsudky vici osobam s hluchoslepotou.
Realizované ¢innosti jsou tedy z hlediska jejich efekt neti¢inné.

5.4 Cinnosti piisobici na prizpisobeni podpory ze strany subjektii
v socialnim prostiedi o¢ekavanim subjekti v socialnim prostiedi

V této kapitole budu hledat odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jaké cinnosti jsou
klientim poskytovany s cilem prizpusobit podporu ze strany subjekti v socialnim
prostredi ocekavanim subjektii v socialnim prostredi?

Ve veiejné dostupnych materidlech o. s. Lorm se mi podafilo najit jen né¢kolik
malo ¢innosti pisobicich na pfizpisobeni podpory ze strany subjektii v socidlnim
prostiedi o¢ekavanim subjektli v socidlnim prostiedi:

- ptrednasky o hluchoslepoté na odbornych konferencich a vysokych
Skolach pro studenty specidlni pedagogiky a socidlné a zdravotnicky
zaméfenych obort,
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- spoluprace se studenty, kteti studuji obory zamétené na pecCovatelstvi,
zdravotnictvi, specidlni pedagogiku a ergoterapii, a to formou praxi,

- knihovna LORM - informacni zdroj pro odborniky a studenty,

- ,manudl® komunikace s hluchoslepou osobou pro zdravotnicka
zafizeni na internetovych strankéach organizace.

Dale se jednalo o obecné formulace, ze kterych nebylo moZné identifikovat
konkrétni Cinnosti: rozvijeni spoluprace srodinnymi pfisluSniky, spoluprace
s pedagogickymi institucemi, dlouhodoby kontakt s foniatry a oftalmology,
s pracovniky socidlnich a zdravotnich oborii na v§ech trovnich.

Socialni pracovnik vSechny tyto aktivity, vyjma knihovny LORM, v rozhovoru
jmenoval: ,,...spolupracujeme s pedagogickymi fakultami, délame predndsky pro
studenty strednich a vysokych Skol, studenti k nam chodi na praxi, ucastnime se
konferenci, kde se sjizdi zastupci dalsich organizaci....

Navic, oproti nabidce prezentované ve vetejn¢ dostupnych materidlech o. s.
Lorm, socialni pracovnik uvedl jako jednu ze sluzeb pisobicich na pfizpisobeni
podpory ze strany subjektii v socidlnim prostiedi ocekdvanim subjektli v socialnim
prostiedi, poskytovani poradenstvi a pomoci nejblizSim rodinnym ptislusnikiim (o. s .
Lorm jako cilovou skupinu této sluzby prezentuje pouze hluchoslepé osoby).

., Kdyz se stane, zZe clovek ziska postizeni jako je hluchoslepota, méni se naprosto jeho
komunikacni moznosti, takzZe je potreba, aby se domluvil zejména v rodiné, aby se
domluvil s pribuznymi a znamymi, kteri ho casto navsteévuji...nacvicujeme tedy s nimi
v pripadé zajmu komunikacni techniky, ddle poskytujeme rodine socidalné pravni
poradenstvi - prispévek na bydleni, na péci, na dopravu, poradime, jak upravit byt...

Vyznam této sluzby pracovnice spatfuje vtom, Ze subjekty v socidlniho
prostiedi jsou v ptipad¢ dostatecné informovanosti o hluchoslepoté schopny adekvatné
podporovat klienta: ,,Cim vice a presnéji bude okoli hluchoslepého sezndmeno
s problémy tohoto postizeni, tim bude jejich pomoc kvalitnéjsi.

Klienti se o této sluzbé zminovali az v zdvéretném dotazovani na jednotlivé
¢innosti. O tom, ze tuto sluzbu maji jejich rodinni pfislusnici moznost vyuzit, védeli,
klientim vSak chybéla pfedstava, v c¢em by jim tato sluzba mohla pomoci. V tomto se
vracim k domnénce z pfedchozi kapitoly, ze klienti nejsou pravdépodobné ze strany
socialntho pracovnika o téchto cinnostech dostatecné informovdni a neni jim
vysvétleno, v ¢em by jim tyto ¢innosti mohly pomoci VSichni klienti uvedli, ze tuto
sluzbu jejich rodinni pfislusnici nevyuzili.

»---Moji rodinni prislusnici jsou vsichni zdravi, Ze by sli do organizace, aby se
informovali, jak mi maji pomahat a jak me maji néco naucit, tak to ne. K2

U dvou klientd bylo moZzné v rozhovoru identifikovat nedostatecnou podporu, ze
strany rodinnych pfislusnikli - u klienta €. 4 a klienta ¢. 6 (viz kapitola 5.1). Klient ¢. 4
vypovédél, ze jeho matka o takovou sluzbu nema zajem, protoze ,, ona témto vécem moc
neduveruje.“ Ostatni klienti byli spokojeni s podporou rodinnych pfislusnikti a
nejblizsiho okoli.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze k nerovnovazné interakci aktudlné dochazi
mezi klienty a zdravotnickym personalem (viz. kapitola 5.1). Klienti si stézovali na
deklasujici pfistup ze strany zdravotnikii. V této oblasti se dle socidlniho pracovnika
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snazi organizace délat osvétu: ,,v ramci depistize napriklad navstévujeme prakticke
lékare, lékare zamérené na sluchové a ocni vady, v ramci socialnich odboriu se snazime
seznamovat uredniky s hluchoslepotou, se zpusoby komunikace, s potrebami o0sob
s hluchoslepotou. “ Podle socialniho pracovnika vSak o toto neni ze strany odborné
vefejnosti zajem: ,, Snazime se napriklad zdravotnicka zarizeni nebo urady kontaktovat
emailem, nabizime jim nase sluzby, ale vétsinou nam ani neodpovi. *

Pfestoze realizované ¢innosti 1 cile jsou adekvatni teoretickému modelu, nedafi
se ¢innostmi plisobicimi na zménu podpory subjektii v socidlnim prostiedi oekdvanim
subjekti v socidlnim prostiedi, odstranit nebo zmirnit nerovnovahy klientd v interakci
s rodinnymi pfisluSniky a zdravotnickym persondlem. Je to dano tim, Ze tyto subjekty
v socidlnim prostfedi neakceptuji toto pusobeni, jak vyplyva z vypovédi socidlniho
pracovnika i klienta ¢. 4, nemaji zajem.

Musil (2010b) k tomuto fika, ze ,,socidlni prace* je dosud pfevdzné spojovana
s feSenim problému, ktery je mozZné oznalit vyrazem ,akutni dasledky omezené
sobéstacnosti chudych nebo znevyhodnénych jedinci®“. V Ceské spolecnosti je vzita
pfedstava, Ze zplUsobem, kterym maé podle ocekdvani spole¢nosti ,,socidlni prace® a
uzivatelé jeji pomoci tento problém zvladat, je ,,bezprostiedni uspokojovani akutnich
potieb jedinci®. Spojeni ,,socidlni prace* s problémem ,,akutniho neuspokojeni potieb
jedinci ma pak za nasledek, Zze z vefejného minéni o socialni praci byla vymazéana
pfedstava ,,soubézného pilisobeni na obé strany interakce s cilem dosahnout jejich
vzajemného prizplisobeni. Domnivam se, ze pravé to, ze subjekty v socialnim prostiedi
od socidlnich pracovniki rutinné neocekavaji pilisobeni na ob€ strany interakce je
divodem, proc subjekty v socidlnim prostfedi na toto piisobeni nepfistoupily.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze problémem je i1 dostupnost informaci pro
nov¢ klienty organizace. Podle vypovédi respondentii nemaji odborna pracovisté
informaci o existenci o. s. Lorm, a o tom, jaké sluzby a komu poskytuje. Toto miize
ztézovat pfistup k socidlnim sluzbam zejména osobam, u kterych doSlo k vzniku
postizeni pozdéji v Zivoté. Tito lidé pak mohou byt v situaci, kdy jim chybi informace a
nevi, na koho se mohou obratit a kde hledat pomoc. Domnivam se, Ze tato situace je
zpisobena nedostatenou propagaci samotné organizace a nedostateCnou spolupraci
odbornych pracovist a pracovnikii socidlnich odborii s organizaci, jak bylo uvedeno
vyse.

., ITeba jsem nevédeél, ze je organizace pro hluchoslepé, az pred ctyrmi lety jsem to
zjistil od kamaradky, nikdy jsem o nich driv neslysel... “ (K2)

...ja jsem k Lormu prisel prostrednictvim jedné pani...myslim, Ze by Lorm mél
spolupracovat s centrem, kde treba predepisuji sluchatka... chodim tam nékolik roku a
nesetkal jsem se s tim, Ze by mi prosté rekli, mate tu a tu vadu, obratte se na tu a tu
organizaci. “ (K3)

5.4.1 Dil¢i vyzkumny zavér

O. s. Lorm realizuje nasledujici ¢innosti s cilem plsobit na pfizplisobeni podpory ze
strany subjektll v socidlnim prostiedi ocekavanim subjektl v socidlnim prostiedi:
poradenstvi pro rodinné pfisluSniky a klientovo nejblizsi okoli, osvétova a propagacni
¢innost zamétend na odbornou vetejnost, poskytnuti informaci pro odborniky a studenty
prostiednictvim knihovny LORM, zajisténi odborné praxe pro studenty vysokych skol,
,manudl“ pro komunikaci s hluchoslepou osobou pro zdravotnickd zafizeni na
internetovych strankdch organizace, piednasky na vysokych Skolach pro studenty
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specialni pedagogiky a socialn¢ a zdravotnicky zamétenych obort.

Klienti aktudlné pocituji nerovnovéhy v interakci se subjekty v jejich socidlnim
prostiedi v dusledku nedostate¢né podpory. Tyto nerovnovahy se socialnim pracovniki
nedafi odstranit nebo zmirnit, pfestoze jsou realizovany cinnosti plisobici na zménu
podpory ze strany subjektll v socidlnim prostiedi ocekdvanim subjektii v socidlnim
prostiedi, protoZe tyto subjekty plisobeni socidlnich pracovnikl neakceptuji.

5.5 Cinnosti ptisobici na prizptisobeni podpory ze strany subjekti
v socialnim prostiedi moZnostem klienta

V této kapitole budu odpovidat na posledni dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jaké cinnosti
Jjsou klientum poskytovany s cilem prizpiisobit podporu ze strany subjektit v socidalnim
prostiedi moznostem klienta? *
V dokumentech o. s. Lorm lze dohledat tyto ¢innosti piisobici na piizptisobeni podpory
ze strany subjektll v socidlnim prostfedi moznostem klienta:
- Tlumo¢nické sluzby
- Doprovody
- Poradenstvi tykajici se Giprav prostiedi a odstrafiovani bariér
- Informacni servis zahrnujici vydavani informacniho bulletinu Doteky
ve specifickych formatech pro osoby s hluchoslepotou (ve zvétSeném
¢ernotisku, Braillu a zvuku)
- Edukacné rehabilitacni pobyty
- Klubova setkani

Vsechny nabizené cinnosti socialni pracovnik ve své spontanni vypovédi
jmenoval. VSichni klienti vuavodu rozhovoru jmenovali doprovody, edukaéné
rehabilitaéni pobyty a klubova setkéani, protoze je Cerpaji nejcastéji.

Socialni pracovnici klienty doprovazi ,,do Skoly, treba na univerzitu tretiho
veku, k lékari, na urady, pak to mohou byt doprovody na nakupy, na spolecenské akce,
¢i zajmové aktivity klienta. “ Cilem této sluzby je dle socialniho pracovnika: ,, aby mel
klient kontakt s beznou spolecnosti, ziskal informace, aby se rozvijel a navysil si
sebevedomi, také je to posileni fyzické stranky klienta, ktery se bez doprovodu vétsinou
nikam vydat nemuze. Je to tedy komplexni posileni fyzickych, dusevnich i spolecenskych
stranek klienta.” Z pohledu klientl pak tato sluzby fesi jejich omezenou mobilitu a
pfedevsim kladli diraz na to, Ze jim poméha v udrzovani spole¢enského kontaktu.

K1: abych se dostal k lékari, na prochazku, na kluby, na pobyt...
K2: abych se mohl realizovat v té spolecenské zalezitosti
K4: diky tomu se mohu ucastnit ruznych spolecenskych akci, treba klubii

Velkd cast rozhovort s klienty byla zjejich strany vénovand edukacné
rehabilitaénim pobytim a klubovym setkanim. Klubl i pobytl se v pfipadé zajmu
ucastni 1 rodinni piislusnici klient. Klubova setkani probihaji alesponi jednou mésicné
v oblastni poboéce o. s. Lorm, rekondi¢ni pobyty jsou pétkrat ro¢né. ,, 77 z péti
poradanych pobytii jsou zaméreny na socialni rehabilitaci a ty zbyvajici dva jsou
zameéreny sportovné, a to na tandemovou cykloturistiku a pési turistiku a ten posledni
na vycvik v bézeckém lyzovani. (SP) Programova népli na pobytech i1 klubovych
setkanich je velmi §irokd: sportovni aktivity, spoleenské a kulturni aktivity — navstévy
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haptickych vystav, muzei, kulturnich zafizeni, arteterapie, muzikoterapie, hipoterapie,
dramaterapie, vylety, pfedndsky apod. V ramci této sluzby jsou klientim zajiStovany
pravodcovské a tlumocnické sluzby. Prestoze je napln klubovych setkéni i pobytl
riznorod4, vSichni klienti vnimali hlavni pfinos této sluzby v moznosti spole¢enského
kontaktu, prohlubovani existujicich socidlnich vazeb, vytvareni novych kontaktl a
zlepsSeni akceptace vlastniho postizeni.

K2: clovek je mezi lidmi, delame rukama ruzné véci... délali jsme treba takovy
puncochy, ktery se nakonec prodavaly na Tmavomodrém festivalu... kdyz tam lidi
prijdou, tak vidi, Ze jsme schopni i néco vytvorit, Ze néco umime.

K3: clovek se dostane do nového prostiedi, mezi nové lidi, vidi, Ze jsou na tom jini jeste
hiir

K5: tak je to hlavne o setkavani lidi, protoze jsme z celé republiky, tak se clovéek setka
s kamarady.

K6: Hlavné jsme se dostal z izolace, seznamil se s dalsimi lidmi, miZeme si povidat,
mame podobné potize a je to vyborny, Ze si s nimi muzu povidat...

Déle klienti uvedly, Ze jim klubova setkani a pobyty poméhaji ke zlepSeni
fyzické kondice, ziskdni novych informaci, maji mozZnost kreativity a seberealizace
»-..t0 mi dava radost z tvorivosti*“ (K4). Cile z pohledu klientti byly analogické s cily
z pohledu socialniho pracovnika.

. Lidé se dostanou do spolecnosti, at uz podobné postizenych nebo zdravych lidi,
navstivi spoustu mist, ziskaji nové informace, maji moznost kreativity, at' uz v ramci
dramaterapie, arteterapie... takze je to vSestranné vyziti cloveka, je to obrovské posileni
jeho sebevedomi ... klienti dokazi predevsim sami sobé, Ze zvladnou spoustu véci o nichz
ani netusili, Ze je zvladnou... Sportovni pobyty jsou pak zaméreny na vybudovani,
posileni a udrzovani fyzické kondice. Samoziejmé to primo také souvisi s kondici
dusevni...“ (SP)

K dal$im sluzbam se klienti vyjadfovali az v zavére¢né dotazovani na jednotlivé
¢innosti. VSichni klienti odebiraji informacni ¢vrtletnik Doteky, tfi klienti v Braillove
pismu, tfi klienti ve zvétSeném Cernotisku, klientim to usnadiiuje ziskavani informaci:
., V Braillovym pismu mi chodi nabidky, jaky jsou vychazky, prednasky, tak si to diky
tomu prectu. “

Poradenstvi tykajici se uprav prostiedi a odstrafiovani bariér zadny
z respondentd nevyuzil, vétSinou protoze ,, doma si zvladnu, co je potieba, sam*. Smysl
této sluzby socidlni pracovnik spatiuje v tom, ze klientovi umozni ,, pohybovat se doma
bezpecné a pohodiné vzhledem ke vzniklé zrakové vade“.

Jak z vyse uvedeného vyplyva, vSechny tyto ¢innosti jsou poskytovany s jinym
cilem nez pfizpiisobit podporu ze strany subjekti v socidlnim prostiedi moznostem
klienta. Z vypovédi klientd i socidlniho pracovnika Ize vyvodit, ze se spiSe jedna o
¢innosti kompenzujici individudlni deficity klientl. Z hlediska teoretického modelu jsou
tedy tyto ¢innosti poskytovany s cilem ptizptisobit moznosti klienta o¢ekavani prostredi.

V nabidce o. s. Lorm chybi sluzba osobni asistence, socialné terapeutickd dilna
nebo chranéna dilna a psychologickd pomoc. Osobni asistenci nabizela organizace
pouze do roku 2008, jelikoz se jednalo o placenou sluzbu, ,, neby! o ni ze strany klientii
zajem . Nyni tuto sluzbu socidlni pracovnik pouze zprosttedkovava. Samotni klienti
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priznavaji, Ze placenou asistenci nevyuzivaji'*, pouze ,0sobni asistenty* z¥ad
dobrovolnikil — studentti vysokych skol.

K1: Ted’ se mnou jako osobni asistent a pritvodce chodi studentka. Tu mi nasel Lorm.
K2: Placenou asistenci? Ne, ale na vychdzce jsem mél asistentku studentku jako
privodkyni. *

Ptestoze o. s. Lorm osobni asistenci svym klientim neposkytuje, ma
akreditovany kurz ,,Osobni asistent pro hluchoslepé a zrakové postizené®. Dle socidlni
pracovnice ,, ...absolventi tohoto kurzu mohou pak piisobit jako plnohodnotni odborni
asistenti. “ Dle mého ndzoru, je mozné tuto ¢innost zaradit do €innosti piisobicich na
pfizptsobeni podpory ze strany subjektl v socidlnim prostiedi moznostem klienta.

Psychologickou pomoc pro své klienty socidlni pracovnice zprostfedkovava:
~Jedna organizace, se kterou spolupracujeme, ma psychologa, takze pokud ma jeste
volnou kapacitu, obracime se na nej nebo se muzZeme vyuzit nabidky sluzeb pro
zdravotné postizené v oblasti psychologické pomoci. *

Psychologickou pomoc vyuzil v minulosti pouze klient €. 4. Respondent mél
vSak dojem, Ze mu tato sluzba nepomohla: , s nékteryma vécma mi ani psycholog
poradit nemiize ... to nemuze delat kdekdo, musi to délat clovek, ktery zna problematiku
toho clovéka.* Ostatni klienti tuto sluzbu necerpali — ,,ja si zatim vystacim sam”,
,,zatim nepocituji potiebu“. Z rozhovoru na toto téma jsme méla pocit, ze klienti maji
ostych vyuzit psychologickou podporu formou navstévy u psychologa, protoze ,,ptece
nejsou dusevné nemocni‘.

V dané lokalité¢ néktefi z klientd navstévuji socialné terapeutickou dilnu. Tuto
sluzbu socialni pracovnik nezprosttedkovava, ¢ast klienti si tedy tuto sluzbu dokaze
najit. Nabizi ji organizace, jejiZ cilovou skupinou jsou lidé se zrakovym postizenim,
proto tuto sluZzbu vyuzivaji pouze klienti, kteti komunikuji verbalné.

Ze sluzeb, které o. s. Lorm nenabizi, ale dle socidlni pracovnice by klientim
mohly pomoci, je to chranéné bydleni pro osoby s hluchoslepotou. ,,u nas takové
zarizeni v republice neexistuje. Jsou u nas zarizeni pro osoby se zrakovym postiZenim
s celorocnim rezimem, ale specialni zarizeni pro hluchoslepé tady neni.” Smysl této
sluzby pracovnice spatiuje vtom, ze by ncktetfi z klienti nemuseli zit v tistavech
socidlni péfe a nebo bez kazdodenni ptitomnosti a péfe rodinnych ptislusnika,
zpisobem zivota srovnatelnym se Zivotem svych vrstevnikli. Déle jsou to chranéné
dilny, jejichz 1ucelem je vytvofit podminky pro pracovni uplatnéni osob s
hluchoslepotou, ktefi nemohou najit pracovni misto na b&zném trhu prace. Dalsi
sluZzbou je pak respitni péce, jejimZ cilem je poskytovat komplexni sluzby klientim, o
néZ je pecovano osobou blizkou v domécim prostiedi, tak aby tato osoba ziskala cas
k odpocinku nebo vyfizeni svych zélezitosti. Tato sluzba dle socidlniho pracovnika
v dané lokalité chybi.

Z ¢innosti, které by mohly ptlisobit na ptizpisobeni podpory ze strany subjektii
v socidlnim prostfedi moznostem klienta jsem v materidlech organizace nasla v jednom
z regiont, ve kterém o. s. Lorm piisobi, Gcast socidlniho pracovnika na ,konferenci
Komunitni planovani“. Dotazovana socidlni pracovnice se o této ¢innosti nezminila.
Proto jsem se sezndmila s komunitnim pldnem sociélnich sluzeb ve vybrané oblasti a
s nim souvisejicich dokumentti. Z prostudovani téchto materialii vyplynulo, Ze se v dané

' Mimo zédznam tii klienti uvedli, Ze se jim sluzba zda draha.
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oblasti socialni pracovnice na komunitnim planovani nepodilela — v pracovni skupiné
pro osoby se smyslovym postiZenim nebyl zadny zastupce hluchoslepych. S tim souvisi
i to, Ze v dané oblasti nebyly zjistovany potieby osob s hluchoslepotou. Pti vyzkumu
potfeb uzivatell tak byly zjiStovany pouze potieby osob se zrakovym postizenim a
sluchovym postizenim. Pro klienty to miize mit disledky v tom, ze planované socialni
sluzby v dané oblasti pak nemohou zohlediovat a reagovat na specifické potieby, které
osoby s hluchoslepotou maji.

5.5.1 Dil¢i vyzkumny zavér

O. s. Lorm ve vybrané oblasti plisobi na pfizpiisobeni podpory ze strany subjektl
v socidlnim prostfedi moZnostem klienta pouze kurzem ,,Osobni asistent pro
hluchoslepé a zrakové postizené. Ostatni ¢innosti definované v teoretickém modelu
¢innosti jsou poskytovany s cilem pfizptisobit moznosti klienta ofekavani prostiedi.
V nabidce organizace chybi osobni asistence, socialné terapeuticka dilna nebo chranéna
dilna a psychologickd pomoc. Osobni asistenci a psychologickou pomoc sociadlni
pracovnice zprostiedkovavd u jiné organizace. Z dalSich sluzeb, které by mohly
klientim pomoci jmenovala socialni pracovnice chranéné bydleni, chranéni dilny a
respitni péci. Z hlediska cild, jaké jim socidlni pracovnice pfisuzuje, by vSak tyto sluzby
op¢t spadaly spiSe do ¢innosti pisobicich na zménu moznosti klienta.
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Z.aver

V diplomové préci jsem hledala pomoci kvalitativniho vyzkumu odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku: ,,V cem sluzby vybrané organizace prispivaji ke zlepseni socialniho
fungovani klientu s hluchoslepotou?

Diplomova préace se zabyvala vztahem mezi nabidkou sluzeb oblastni pobocky
obcanského sdruzeni Lorm — Spolecnosti pro hluchoslepé a socidlnim fungovanim
jejich klientt s hluchoslepotou.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze o. s. Lorm nabizi velmi dobfe propracovany komplex
sluzeb, které maji za cil plisobit na zménu moznosti klienta naplnit oekavani subjektt
v jeho socidlnim prostiedi. Jedna se o predevSim o rizné formy ndcviku. Se stejnym
cilem jsou poskytovany ale i napiiklad doprovody, tlumoénické sluzby, edukacné
rehabilitaéni pobyty, klubova setkani. Tyto Cinnosti o. s. Lorm pomdhaji udrZet
rovnovaznou interakci mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prostiedi - pfispivaji
tedy ke zlepSeni socialniho fungovani klientd s hluchoslepotou. U¢inné odstrafiuji
prekazky, v disledku kterych mlize u osob s hluchoslepotou dochdzet k nerovnovaham
v zivotni situaci. Pisobi na zménu mozZnosti klienta v oblasti ziskavani informaci,
porozuméni s okolim, vykondvani kazdodennich c¢innosti, prostorové orientace a
samostatného pohybu, tcasti ve spolecenském zivoté a zvySuji sebevédomi klienti.

O. s. Lorm realizuje 1 cinnosti s cilem pfizplsobit ocekavani prostiedi
moznostem klienta (osvétové, propagacni a medidlni aktivity zaméfené na vefejnost) a
ptizplsobit podporu subjektli v socidlnim prostiedi ocekdvani subjektd v socidlnim
prostiedi (poradenstvi pro rodinné pfisluSniky, Cinnosti zaméfené na odbornou
vetejnost). Z hlediska efekti se vSak tyto ¢innosti jevi jako neucinné. A to jednak
z diivodu nedostateéného rozsahu ¢innosti a divodu nezajmu subjektii v socidlnim
prostiedi o tyto Cinnosti. Respondenti vyzkumu opakované konstatovali, Ze se Casto
setkavaji s velmi nizkym povédomim laické 1 odborné vetejnosti o hluchoslepoté, a ze
jim tato nizkd informovanost komplikuje interakci s okolim. Organizaci se tedy nedafi
odstrafiovat nerovnovahy plynouci z pohledu spolecnosti na osoby s hluchoslepotou.

Z ¢innosti pusobicich na zménu podpory moznostem klienta byl identifikovan
pouze kurz osobni asistence. Za zasadni povazuji zjisténi, Ze v dané oblasti se socialni
pracovnik nepodili na tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb.

Na zakladé ziskanych poznatk si dovolim uvést nésledujici doporuceni:

e Zlepsit osvetovou, propagacni a medialni aktivitu zaméfenou na
vefejnost, napiiklad se pokusit oslovit a ziskat medidlné¢ znamou
osobnost jako ,,patrona hluchoslepych®, kterd by pomohla zvysit
povédomi Siroké vetejnosti o hluchoslepoté, potadat dny otevienych
dvefi, informac¢ni kampané,...

e Zvysit osvétou a propagacni aktivitu zaméfenou na zdravotnické
pracovniky ve vSech zdravotnickych zafizenich - naptiklad vydanim
informacni brozury vysvétlujici zdkladni zisady komunikace
s hluchoslepymi osobami. Pokusit se o zaclenéni této problematiky
do studijnich osnov budoucich zdravotnickych pracovniki, a to na
urovni sttedniho 1 vysokoskolského vzdélavani.

e Vzhledem k tomu, Zze o. s. Lorm je jedinou organizaci, kterda ma
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registrované sluzby pro osoby s hluchoslepotou a mé v souc¢asné dob¢
»pouze 212 uzivateli téchto sluzeb, ptfi odhadovaném vyskytu toto
typu postizeni v populaci Ceské republiky v podtu 1500 — 4000
hluchoslepych a i sohledem na demografické progndzy, které
piekladaji rlst poctu osob v seniorském véku, ktefi tvoti pfevaznou
vétSinu klientl s hluchoslepotou — opakované provadét depistaze
v jednotlivych regionech.

Zapojeni sociadlnich pracovnikti oblastnich poboc¢ek do komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Usilovat o zavedeni diagnozy hluchoslepoty jako samostatného typu
postizeni do ¢eského pravniho fadu
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Anotace

Nazev diplomové prdace: Sociélni sluzby pro hluchoslepé

Pocet slov: 16 711 (bez poznamek pod Carou, pfiloh a stati)

Diplomovéa prace se zabyvd vztahem mezi soucasnou nabidkou sluzeb vybrané
organizace a socidlnim fungovanim osob s hluchoslepotu, ktefi jsou klienty této
organizace. Hlavni vyzkumna otdzka, o jejiz zodpovézeni diplomova préce usiluje, zni:
, V cem sluzby vybrané organizace prispivaji ke zlepseni socidlniho fungovani osob
s hluchoslepotou? “

Prace je rozd€lena do tii celkid. V teoretické Casti je vymezen koncept socidlniho
fungovani a Zivotni situace, pojem hluchoslepota, klasifikace osob s hluchoslepotou a
s touto kombinovanou senzorickou vadou souvisejici ptekazky a nerovnovahy v Zivotni
situaci, dale pak socialni sluzby pfispivajici ke zlepSeni socidlniho fungovani.
Metodologickd ¢ast zdivodiuje vybér kvalitativni vyzkumné strategie, popisuje
techniky sbéru dat, vymezuje jednotku zkouméni a zjiStovani, popisuje organizaci
vyzkumu a objasiiuje operacionalizaci dil¢ich vyzkumnych otdzek. Piredmétem
analytické ¢asti je rozbor a interpretace zjiSténych skutecnosti v oblastech: nerovnovahy
v Zivotni situaci klientd a sluzby pfispivajici ke zlepSeni socidlniho fungovani osob s
hluchoslepotou. Na zdklad€¢ prezentovanych zjisténi je v zadvéru zodpovézena hlavni
vyzkumna otdzka a jsou navrzena nékterd doporuceni.
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Annotation

Title: Social services for deafblind people
Number of words: 16 711 (without footnotes, attachments and essay)

The thesis deals with the relation between the current service offer provided by a
selected organization and social functioning of deafblind people who are clients of this
organization. The main research question which I will try to answer is: "Which services
of selected organization contribute to improving the social functioning of deafblind
people in?

My work has been divided into three parts. I have identified the concept of the social
functioning and the life situation in the theoretical part. The term of deafblindness, the
classification of persons with deafblindness, the barriers and imbalances in the life
situation related to this handicap and finally the social services contributing to the
improvement of social functioning were also determined in this part of my thesis. The
methodological part explains the choice of a qualitative research strategy, describes the
data collection techniques, defines the base value of investigation and research,
describes the organization of research and explains the operationalization of the
research questions. The aim of the analytical part is to analyze and interpret the findings
in domains: the imbalances in the client’s life situation and the services contributing to
the improvement of social functioning of deafblind people. Based on the findings, the
main research question is answered at the end of this thesis together with some
recommendations.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Zakladni informace o ucéastnicich Setieni

K1:

K2:

K3:

K4:

KS5:

K6:

veékova kategorie: 51 - 60 let
kategorie dle stupné dualniho postiZeni: prakticky hluchoslepy

veékova kategorie: 71 - 80 let
kategorie dle stupné dualniho postiZzeni: nedoslychavy nevidomy

veékova kategorie: 81 - 90 let
kategorie dle stupné dualniho postizeni: slabozraky nedoslychavy

veékova kategorie: 31 — 40 let
kategorie dle stupné dualniho postiZzeni: nedoslychavy nevidomy

veékova kategorie: 51 - 60 let
kategorie dle stupné dualniho postiZeni: slabozraky nedoslychavy

veékova kategorie: 31 — 40 let
kategorie dle stupné dualniho postizeni: slabozraky neslysici

VSichni dotazovani klienti patfili z hlediska doby vzniku postizeni do kategorie osob se
ziskanou hluchoslepotou.

Rozhovory s klienty K1 a K6 byly vedeny s pomoci tlumoc¢nika.
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Priloha €. 2 Operacionalizace dil¢ich vyzkumnych otazek

postojem spolecnosti viici
hluchoslepym

laické 1 odborné vefejnosti o hluchoslepot&?

DVO Indikator Operacionalizované otazky . Zdroj . Tevc hnika
informaci | sbéru dat
Spontanni vypoveéd socidlniho . . . o
racovnika, z niz je patrny .Jake p.roblemy I}luchoslg pqta zpusobu]g. S
p s jakymi obtizemi se Vasi klienti potykaji? Jaké .. | Rozhovor s
diiraz na problémy . y A R Pracovnik .
hluchoslepych, pohled je poveédomi laické i odborné vetejnosti o navodem
r v 9 v(?
1. Jaké nerovnovahy se | yoreinosti na hluchoslepé hluchoslepoté”
projevuji v Zivotni situaci
klientii? Spontanni vypoveéd’ klienta, z
nizZ je patrny diraz na vlastni | Jaké problémy Vam hluchoslepota zptsobuje? Rozhovor s
problémy a obtize, zkuSenosti s | Jaké obtize Vam piinasi? Jaké je povédomi Klient névodem




o . . L Zdroj Technika
DVO Indikator Operacionalizované otazky . - —
informaci | sbéru dat
Spontanni vypoveéd’ socidlniho | Jaké sluzby osobam s hluchoslepotou nabizite?
pracovnika, z niz je patrny Co je cilem téchto sluzeb? V ¢em klientovi Rozhovor s
daraz na nacvik dovednosti pomahaji? Jaké jeho obtize esi? Existuji jesté | Pracovnik .
. « A . P navodem
. . klienta, na zlepSeni schopnosti |né&jaké dalsi sluzby, které ve Vasi nabidce
2. Jaké Cinnosti jsou klienta. nejsou, ale klientim by pomohly?
klientiim poskytovany Také st Viskdi TV g
s cilem piizpisobit Spontanni vypovéd klienta, axe suzby Jsou pro v as x ¢ispozicl? V cem
ynosti klient o ;e . ... | Vam pomahaji? Jaké Vase problémy fesi?
o e Zniz je patrny diraz na ndcvik Napadaji Vas jesté n¢jaké dalsi sluzby, které Klient Rozhovor s
ocekavani prostiedi? dovednosti, zménu jeho pacay J Jaks 2oy navodem
. by Vam pomohly, ale nejsou v nabidce o. s.
moznosti
Lorm?
Socialni sluzby zamétené na Jaké sluzby o. s. Lorm nabizi ve své Dokumenty | Analyza
nacvik dovednosti klienta prezentaci? organizace |dokumenti
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Zdroj

Technika

DVO Indikator Operacionalizované otazky . . <
informaci | sbéru dat
Spontanni vypoveéd’ socidlniho
pracovnika, z niz je patrny Jaké sluzby osobam s hluchoslepotou nabizite?
daraz na ¢innosti zaméfené na | Co je cilem téchto sluzeb? V ¢em klientovi
osvétu vefejnosti, zménu pomahaji? Jaké jeho obtize fesi? Existuji jesté¢ | Pracovnik RO,Z hovor s
M o1 n 18T Tees . 1 navodem
pohledu vetejnosti, n¢jaké dalsi sluzby, které ve Vasi nabidce
odstranovani predsudk nejsou, ale klientim by pomohly?
3. Jaké &innosti jsou (spolecnosti, zaméstnavatelit)
klientiim poskytovany Spontanni vypovéd klienta,
s cilem prizpisobit z niz je patrny diraz na Jaké sluzby jsou pro Vas k dispozici? V éem
ofekavani subjekti ¢innosti zamétfené na povédomi | VAm pomahaji? Jaké VaSe problémy tesi? Rozh
v socialnim prostredi vetejnosti o hluchoslepot¢, Napadaji Vas jeste n&jaké dalsi sluzby, které Klient OZROVOr S
moznostem klienta? zménu pohledu spolecnosti, by Vam pomohly, ale nejsou v nabidce o. s. navodem
odstranovani predsudk Lorm?
(spolecnosti, zam¢&stnavateli)
Cinnosti zaméfené zlepSeni
povédomi veiejnosti o Jaké ¢innosti organizace Lorm nabizi ve své Dokumenty | Analyza
hluchoslepych - osvéta, prezentaci? organizace | dokumentt

propagace, piednaSky apod.
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o . . " Zdroj Technika
DVO Indikator Operacionalizované otazky . - ¥
informaci | sbéru dat
Spontanni vypoveéd’ socidlniho |Jaké sluzby osobam s hluchoslepotou nabizite?
pracovnika, z niz je patrny Co je cilem téchto sluzeb? V ¢em klientovi
o . . v 4 L. Y s v ... | Rozhovor s
daraz na ¢innosti zaméfené na | pomahaji? Jaké jeho obtize fesi? Existuji jesté | Pracovnik \
e U S . w1 navodem
odbornou vetejnost, na rodinné | néjaké dalsi sluzby, které ve Vasi nabidce
4. Jaké ¢innosti jsou piislusniky nejsou, ale klientfim by pomohly?
klientiim poskytovany
s cilem prizpisobit
odporu ze stran Spontanni vypoved klienta et . . ..
porp Kkté . rlyr pont ypPoy ’ Jaké sluzby jsou pro Vas v Lormu k dispozici?
subjektu v socialnim |z ni2 je patrny diraz na V Gem Vam pomahaji? Jaké Vase problém
prostfedi ofekdvinim | Sinnosti zametené na odbomou | iy syt este najaké dali sluzby, které by | Klient | ROZHOVOr's
subjektil v socidlnim vefejnost, pfistup odborné Vérﬁ v nééejmJ omohJI ale nejsou V}llljabidce g névodem
prosti‘edi? vefejnosti ke klientovi a na p Y, )
w1 Lormu?
rodinné pfislusniky
Cinnosti zaméfené na odbornou | Jaké &innosti organizace Lorm nabizi ve své Dokumenty | Analyza
vefejnost a rodinné ptislusniky |prezentaci? organizace |dokumenti
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DVO Indikator Operacionalizované otazky ianoTl.l(l); ci glfg:lunzil;i
Spontanni vypoveéd’ socidlniho L1 , [0
racovnika, z niZ je patrny Jaké sluzby osobam s hluchoslepotou nabizite?
gﬁraz na 7 ’ros tredkovAni Co je cilem téchto sluzeb? V ¢em klientovi Rozhovor s
informact pl,l vy prostiedi pomahaji? Jaké jeho obtize fesi? Existuji jesté¢ | Pracovnik névodem
oo ps Ciigkou > | n&aké dalgi sluzby, které ve Vasi nabidce
P Y, PSYCHICEou nejsou, ale klientim by pomohly?
e .. podporu, setkavani klientti
5. Jaké Cinnosti jsou
klientiim poskytovany SNy TET
s cilem pFizpusobit Spcr)ilt.anm VyPoYed Klienta, Jaké sluzby jsou pro Vas k dispozici? V ¢em
prizp z niz je patrny diiraz na . L0 Tl A Vg v e &iO
podporu ze strany ziskavani informaci, Gpravy Vam po.rnahaﬂ'. Jaké Vase problémy fesi’ _ Rozhovor s
pr.ostre;il moznostem psychickou podporu, spoleéna L}(I)rm‘? p Y ) . S.
klienta® setkavani klientl '
Socialni sluzby zaméfené na
tlumoceni, doprovody, Jaké sociélni sluzby o. s. Lorm nabizi ve své Dokumenty | Analyza
psychologickou pomoc, prezentaci? organizace | dokumentl

aktivizacni sluzby
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Piiloha €. 3 Zakladni okruh otiazek pro rozhovor s pracovnikem

Jaké problémy podle Vas hluchoslepota zplisobuje? S jakymi obtizemi se Vasi klienti
potykaji?

Jaky je podle Vs postoj laické i odborné vetejnosti k osobam s hluchoslepotou?

Jaké sluzby osobam s hluchoslepotou nabizite?

Co je cilem téchto sluzeb? V ¢em klientovi pomahaji? Jaké jeho obtize fesi?

Existuji jeSté néjaké dalSi sluzby, které ve Vasi nabidce nejsou, ale klientim by
pomohly?



Piiloha €. 4 Zakladni okruh otazek pro rozhovor s klientem
Jaké problémy Vam hluchoslepota zptisobuje? Jaké obtize Vam ptinasi?
Jaké mate zkuSenosti s postojem laické i odborné vetrejnosti?

Jaké sluzby jsou pro Vas k dispozici?

V ¢em Vam pomahaji? Jaké Vase problémy tesi?

Napadaji Vas jeste n¢jaké dalsi sluzby, které by Vam pomohly, ale nejsou v nabidce o.
s. Lorm?
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Stat’

Zakladnim cilem diplomové prace je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni:
»V cem sluzby vybrané organizace prispivaji ke zlepSeni socidlniho fungovani klientii
s hluchoslepotou? *

V teoretické ¢asti jsem se vénovala konceptu socidlniho fungovéni a Zivotni
situace, pojmu hluchoslepota, klasifikaci osob s hluchoslepotou a s touto kombinovanou
senzorickou vadou souvisejicimi pfekazkami a nerovnovdhami v zivotni situaci, dale
pak socidlnimi sluzbami pfispivajicimi ke zlepSeni socidlniho fungovani.
Metodologicka ¢ast zdlivodnila vybér vyzkumné strategie, popsala techniky sbéru dat,
popsala jednotku zkoumani a zjiStovani, organizaci vyzkumu a operacionalizaci dil¢ich
vyzkumnych otazek. V analytické ¢asti jsem interpretovala poznatky, které byly zjistény
vyzkumem. V zdvéru jsem odpovédéla na hlavni vyzkumnou otazku a formulovala
doporuceni.

1. Teoretické vymezeni pojmi

Koncept socialniho fungovani a Zivotni situace

Pojem sociélni fungovani pouzila jako prvni Barttletova ve své knize The Common
Base of Social Work Praktice (1970), kterd jim oznacuje interakce probihajici mezi
pozadavky prostiedi a lidmi.

»Zvlddani se tyka lidského usili fesit situace, které mohou byt vnimany jako
socialni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé prozivaji tyto Zivotni ukoly
primarné jako tlaky svého socialniho prostiedi. (Bartlett in Musil, Navratil, 2000,
s.140). Terminem zvladani (coping) oznacuje autorka schopnost fesit vlastni problémy a
kontext, ve kterém jedinec (Ci skupina) usiluje o feSeni svych problémil, pozadavky
prostiedi (environmental demands). Socidlnim fungovani tedy oznacuje rovnovaznou
interakci mezi pozadavky socidlniho prostiedi a lidmi v tomto prostfedi. Prostiedi klade
na Clovéka urcité pozadavky, na které je nutné reagovat. Pokud lidé tyto pozadavky
nezvladaji nebo na né€ nereaguji, dochazi k nerovnovaze a vznika problém.

Dle Navratila (2003) chybi v piedeslém vymezeni socidlniho fungovani autorky
faktor, ze nejenom socialni prosttedi definuje své pozadavky vici jednotlivci ¢i skuping,
ale také jednotlivec ¢i skupina maji sva o¢ekévani viici svému prostiedi.

Zivotni situace je specifickd, individualni konfigurace bariér a piedpokladi
socialniho fungovani kaZdého klienta. Timto terminem byv4d oznacovédna
mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktort, které brani, nebo naopak usnadiuji
socialni fungovani jednotlivého klienta nebo skupiny klientil. Zivotni situace vymezuje
vlastni pfedmét intervence socialniho pracovnika. Zvoleni cilli a metod intervence, které
mohou piispé€t ke zméné zivotni situace klienta, posilit jeho schopnost zvladat
pozadavky prostiedi a pfispét tak k obnoveni nebo udrzeni jeho socialniho fungovani,
by mélo vychazet z reflexe zivotni situace klienta. (Navratil, Musil, 2000).

Dle Musila (2010a) kazdy jedinec vstupuje do pfimych nebo zprostredkovanych
vztaht s fadou subjektt, které tvoii jeho socidlni prostiedi. Zivotni situace za¢ina byt
pro klienty obtizna, kdyz nezvladaji ocekavani nékterych subjektii v jejich socidlnim
prostiedi. Tento stav je oznaCovan jako nerovnovaha mezi klientem a jeho socialnim
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prostiedim. Neschopnost zvladat ocekavani jednoho subjektu obvykle vede k tomu, ze
klienti prestavaji zvladat ocekavani dalSich subjektl, a v jejich situaci se pak objevuje
nerovnovah vice. Socidlni pracovnik by se mél snazit v zdjmu zlepSeni schopnosti
klienta zvladat ocekavani subjektl v jeho socidlnim prostfedi ovlivnit optimalné
vSechny klientovi nerovnovéhy.

Termin ,,zlepSeni socidlniho fungovani* chapu pro cely této prace jako takovou
zménu schopnosti klienta, o¢ekavani nebo podpory, ktera umozni zvladnout ocekavani
takovym zpisobem, ktery je pfijatelny jak pro klienta, tak pro subjekty v jeho socidlnim
prostiedi. Aby klient reagoval zplisobem akceptovatelnym pro ob¢ strany, obvykle
nestaci k dosaZeni tohoto cile plisobit pouze na klienta, zpravidla je tfeba také ovlivnit i
subjekty v jeho socidlnim prostiedi.

Oboustranné piijatelna reakce na ocekavani subjektli v socialnim prostiedi, ktera
vede k jeho zvladani, pak tedy mize byt:

naplnéni ocekavani

dosaZzeni zmény ocekavani subjektli v socidlnim prostiedi
dosazeni zmény podpory ze strany subjektll v socidlnim prostredi
akceptovatelny zpiisob odmitnuti

b=

Hluchoslepota a socidlni fungovani osob s hluchoslepotou

V soucasné dobé neexistuje jednotné terminologické vymezeni pojmu
hluchoslepota. Tato nejednotnost prameni ptedevs§im z toto, ze kazdy odbornik, at’ uz se
jedné o pedagogy, psychology, 1ékate aj., vyjadiuje ve své definici udaje dilezité pro
svou oblast piisobeni na postizenou osobu. Proto se u nas, ale 1 ve svété setkdvame
s dvojim pojetim hluchoslepoty, a to z hlediska 1ékatského a z hlediska (socidlniho)
funkc¢niho.

Lékatskd definice specifikuje hluchoslepotu  z pohledu stavu a fungovani
zrakového a sluchového analyzatoru, tedy pomérné pfesné¢ vymezuje miru ztraty sluchu
a zraku. Jako ptiklad Iékatského vymezeni hluchoslepoty uvadi Ludikové (2000, s .11)
definici polskou, kdy ,,hluchoslepy jedinec je ten, jehoZ opticky tihel (zorné pole) v 1épe
korigovaném oku neni vétsi nez 30 stupiiii a jehoZ sluchové schopnosti mu umoziuji
pfijimat podnéty stejné nebo silnéjsi nez 40 dB za urcitych frekvenci feci, to je od 500
do 4000 Hz.*

Funk¢ni hledisko hluchoslepoty se zaméfuje na potize, omezeni a specifické
problémy zplisobené osobam s timto postizenim. Propagatory tzv. funkénich definic
jsou zejména severské staty. Majewski (in Kowalik, Banka, 2000, s. 33) uvadi, Ze od
roku 1979 je zde uZzivana definice: ,,Osoba je hluchoslepa tehdy, jestlize ma soucasné
vazné poskozeni zraku a sluchu. Néktefi hluchoslepi 1idé jsou uplné€ nevidomi a Uplné
hlusi, zatimco néktefi si zachovali ¢astecny zrak a sluch. Vysoky stupenn poskozeni
zraku a sluchu automaticky znamena vylouceni moznosti vyuzivat sluzeb pro osoby
s pouze poskozenym zrakem ¢i pouze poskozenym sluchem. Proto hluchoslepota
zpusobuje vyjimecné tézkosti ve Skolni vyuce, odborné ptiprave, praci, spolecenském
zivote, kulturnim vyZiti a ziskavani informaci.*

Ptestoze je v ostatnich zemich jiZz mnoho uzdkonénych definic hluchoslepoty,
v Ceské republice tomu tak doposud neni. Jiz n&kolik let se hovoii o potiebé
legislativniho zakotveni hluchoslepoty v ¢eském pravnim ftadu, ovSem vétSina
dosavadnich ndvrhi vychédzela pouze zlékaiského vymezeni. Tento jednostranny
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pristup je vSak ve svéte davno piekonan a v odbornych kruzich je jiz mnoho let
uptednostiiovano hledisko funkéni.

V soucasné dob¢ neexistuje jednotna klasifikace osob s hluchoslepotou. Ani uvnitt
jednotlivych skupin nelze najit absolutni shodnost ¢i podobnost v irovni celkového
rozvoje, v moznostech socialni interakce a adaptace. Tyto rozdily mohou byt dany
riznymi faktory predevSim pak stupném postizeni zraku a sluchu, dale pak formou
kontaktu s okolim, stupném ovladnuti verbalni komunikace, druhem vzd¢lani,...

Déleni Ize provadét podle stupné dudlniho postiZeni, podle veéku, kdy k postizeni doslo,
podle zptusobu komunikace a podle kontaktu s okolnim svétem. Nejsnadnéjsi je provést
tfidéni v ptipadech totalné a prakticky hluchoslepych, kde jsou zcela ziejmé ptiznaky.
Tato skupina je vSak nejméné pocetnd. Nej€astéji pouzivanym délenim je dle stupné
dudlniho postiZeni.

Déleni podle stupné dualniho postizeni (Hlavacova, 2007, s. 2):

l. slabozraky nedoslychavy — osoba se zbytky zraku a sluchu

2. nedoslychavy nevidomy — osoba se zbytky sluchu s totalni" &i
praktickou'® slepotou

3. slabozraky neslysici — osoba se zbytky zraku a totalni'’ &i praktickou'®
hluchotou

4. prakticky hluchoslepy — osoba s minimalnimi zbytky zraku a sluchu

e

totaln¢ hluchoslepy — osoba totaln€ nevidoma a neslysici

Omezeni nebo Uplnd ztrata funkce sluchu a zraku soucasné Usti v problémy
projevujici se pii interakci hluchoslepého s jeho socidlnim prostfedim. Specifické jsou
nasledky soucasného poskozeni zraku a sluchu u osob s vrozenou hluchoslepotou a u
osob se ziskanou hluchoslepotou:

Do skupiny osob s vrozenou hluchoslepotou patii déti, které se narodily se
soucasnym posSkozenim zraku i sluchu — ¢éastecnou i Gplnou hluchoslepotou. K této
skupiné se fadi 1 déti, které ztratily Uipln€ nebo ¢aste¢né sluch i zrak v raném détstvi.
Vrozenou hluchoslepotu lze povazovat za defekt snejtézSimi nasledky. Déti
hluchoslepé od narozeni jsou od pocatku svého Zivota zbaveny moZznosti ziskdvat
informace o okolnim svété — fyzikalnim 1 spoleCenském a kontaktovat se s nim
prostiednictvim dvou zakladnich smysla, které hraji zékladni roli v jejich fyzickém,
psychickém a spolecenském rozvoji.

Do skupiny osob se ziskanou hluchoslepotou patii lidé, u kterych se hluchoslepota
projevila v riaznych stadiich jejich zivota (mladi, dospélost, stafi). Tato skupina
v kategorii hluchoslepych tvofi vétSinu. V komparaci se situaci hluchoslepych od
narozeni je situace osob se ziskanou hluchoslepotou o néco piiznivéjsi, nebot’ tyto
osoby po urcitou dobu svého Zivota normalné videly a slySely nebo jen vidély (vrozena
hluchota) nebo normalné slySely (vrozena slepota). M¢ly tedy moznost béhem obdobi

'3 Totélni slepota — pokles zrakové ostrosti pod 1/60 se zachovalym svétlocitem s chybnou projekci az po
ztratu svétlocitu. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)

' Praktické slepota — pokles zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 nebo takové poskozeni zorného pole, kdy
je zachovana percepce v intervalu 5 — 10 stupid. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)

"7 Totalni hluchota — naprosta ztrata sluchu. Zvukové podnéty nelze vnimat Zadnymi kompenzaénimi
pomickami. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)

'8 Prakticka hluchota — sluchova ztrata postizeného je vétsi nez 91 dB. Sluchové vnimani byva omezeno
na velmi silné zvukové podnéty, nedostatesné pro mluvenou fec. (Ludikova, Souralova, 1993, s. 2)
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zivota, kdy byly jejich smysly pIné funk¢ni, dosahnout urcitého psychického, fyzického
a spolecenského rozvoje, zvladly normy chovani apod.
Lze vyvodit dva typy piekazek, které narusuji socialni fungovani osob s hluchoslepotou.
Jedny vyplyvaji ze samotné funkéni (socidlni) definice hluchoslepoty a druhé souvisi
s pohledem spolecnosti na osoby s hluchoslepotou.

Zakladni okruhy problémt, se kterymi se osoby s hluchoslepotou potykaji -
vyvozené z funkéni (socialni) definice hluchoslepoty:

ziskavani informaci

komunikace — porozuméni s okolim

sebeobsluha - vykonavani kazdodennich ¢innosti
prostorova orientace a samostatny pohyb

ucast ve spolecenském zivoté

pracovni uplatnéni

S

Druhym typem piekazek, na strané socialniho prostiedi, je pohled spole¢nosti na
osoby s hluchoslepotou, respektive piedsudky viaci osobam s hluchoslepotou.
Spolecensky tlak na konformitu a na pfizpisobeni se tomu, co je v dané spole¢nosti
povazovano za ,,normalni“, béZné, se samoziejmé projevuje 1 ve vnimani a piijimani
jednotlivych ¢lent spolecnosti. Ti, ktefi se néjakym zpiisobem diferencuji od ostatnich,
jsou zpravidla vnimani jako cizi, cozZ plati 1 o jedincich postizenych hluchoslepotou.

Vci osobam se zdravotnim postizenim se dle Novosada (2009) vyskytuji ¢ctyii
typy ptredsudka. Jako prvni zminuje pifedsudky paternalisticko-podnécujici, které
v lidech vyvoléavaji pocit, Ze osoby se zdravotnim postizenim si zaslouzi politovani a
soucit — zdravotné postizeni lidé jsou bezmocni a ¢ekaji na pomoc druhych. Jako druhé
uvadi predsudky odmitavé, dle kterych jsou lidé se zdravotnim postizenim neuzitecni,
neproduktivni a tudiZ parazitujici. Treti pfedsudek vznikd v souvislosti s nevhodnou
prezentaci zdravotné postizenych osob v médiich, kdy jsou informace Casto netplné a
zavad¢jici. Vznikd tak dojem, Zze lidé spostizenim jsou adresaty mnoha
protekcionistickych vyhod. Tento typ pfedsudkii nazyvd Novosad protektivné-
pausalizujici. Poslednim typem jsou pak idealizujici pfedsudky — ptiroda postizenym
chybéjici schopnosti vynahradila rozvojem pozitivnich vlastnosti a zlepSenim ostatnich
funkei.

K ptedpojatosti vii¢i menSinam muze dochédzet i v rdmci systémul socidlnich
sluzeb. Ptredsudky socialnich pracovnikli jsou pak zdrojem znevyhodnovani takovych
klientd v pfistupu k socidlnim sluzbdm. Musil a Navratil (2000) uvadi, ze jednim
z hlavnich rysti vniméni je jeho stereotypnost. Uplatiiovani stereotypnich, neménnych
pfedstav pii feSeni riznorodych problému piislusniki menSinové skupiny, jejichz
situace stereotypni nebyvaji, zvySuje riziko neadekvatnosti ,,stejnych pracovnich
postupt®.

Ptekazky vymezené z funk¢ni definice hluchoslepoty a ptedsudky spolecnosti
vici osobam s hluchoslepotou jsem pievedla do podoby nerovnovah v zivotni situaci
osob s hluchoslepotou, které vznikaji v disledku nesouladu mezi ocekavani subjekta
v socidlnim prostiedi a schopnostmi hluchoslepych osob tato ocekavani zvladat.

Pti definovani nerovnovah pracuji s terminy ,,netuplny potencial® a ,relevantni
subjekt v socidlnim prostredi®. ,,Neuplny potencidl® chdpu jako omezeni schopnosti
vykonavat néjakou c¢innosti zptisobem a v rozsahu, ktery je povazovany u zdravého
clovéka za normalni nebo bézny. ,,Relevantnim subjektem v socidlnim prostiedi® jsou
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pak jedinci, skupiny nebo organizace, s nimiZz je osoba s hluchoslepotou v bézné
interakci a ktefi zasahuji, respektive ovliviuji jeji zivotni situaci. Tyto subjekty se
mohou u jednotlivych osob s hluchoslepotou riznit, napt. mize byt relevantnim
subjektem rodina, sousedé, oSetfujici 1ékaf, zamé&stnavatel, zaméstnanec Gfadu poskytuji
davky socidlni podpory, socidlni pracovnik, organizace poskytujici dalSi pomahajici
sluzby...

Nerovnovahy osob s hluchoslepotou plynouci z prekdzek vymezenych z funkéni

definice hluchoslepoty:

Ziskavani informaci: osoba s hluchoslepotou nedokédze vyuzit sviij neuplny
potencial k ziskavani informaci a praci s nimi, protoze se ji nedostava od
relevantnich subjektli v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto
potencialu — nedostatek podpory je dasledkem ocekavani prostiedi, ze osoba
s hluchoslepotou potiebné informace mé a jsou pro ni bézné dostupné a nebo
naopak, neni v jejich moznostech je samostatn¢ ziskat a ani je nepotiebuje,
protoze za ni stejné jednaji ostatni.

Komunikace — porozuméni s okolim: osoba s hluchoslepotou nedokédze vyuzit
svlj neuplny potencidl k dorozuméni se s okolim, protoze se ji nedostava od
relevantnich subjektli v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto
potencialu — nedostatek podpory je diisledkem ocekavani prostiedi, ze se s
osobou s hluchoslepotou bez tlumoé¢nika nedomluvi.

Sebeobsluha — vykonavani kazdodennich c¢innosti: osoba s hluchoslepotou
nedokaze vyuzit svlij nelplny potencial k vykonavani kazdodennich béznych
ukond, protoze se ji nedostava od relevantnich subjekti v jejim socialnim
prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu — nedostatek podpory je
disledkem ocekavani prostiedi, Ze osoba s hluchoslepotou je plné zavisla na
pomoci ostatnich lidi a neni schopna zvladnout tyto kazdodenni aktivity.
Prostorova orientace a samostatny pohyb: osoba s hluchoslepotou nedokaze
vyuzit svlij netiplny potencidl k mobilité, protoze se ji nedostava od relevantnich
subjektll v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencialu —
nedostatek podpory je disledkem ocekavani prostiedi, ze neni v moznostech
osoby s hluchoslepotou se samostatn¢ pohybovat a orientovat.

Ucast ve spoledenském Zivots: osoba s hluchoslepotou nedokaze vyuzit sviij
netplny potencial k udrZzovani spolecenskych kontaktil, protoze se ji nedostava
od relevantnich subjektl v jejim socidlnim prosttedi podpory pfi vyuZiti tohoto
potencialu — nedostatek podpory je disledkem ocekdvani prostfedi, ze tyto
kontakty udrZovany jsou, nebo Ze klient je udrzovat nechce ¢i to neni v jeho
moznostech.

Pracovni uplatnéni: osoba s hluchoslepotou nedokédze vyuzit svij nelplny
potencidl k pracovnimu uplatnéni, protoze se ji nedostavd od relevantnich
subjektii v jejim socidlnim prostiedi podpory pii vyuziti tohoto potencidlu —
nedostatek podpory je disledkem ocekéavani prostfedi, Ze neni v moznostech a
schopnostech osoby s hluchoslepotou pracovat, nebo ze pracovat ani nechce.

Nerovnovahy plynouci z pohledu spolecnosti na osoby s hluchoslepotou:

Osoba s hluchoslepotou nedokaze vyuzit sviij neuplny potencial ziskat akceptaci
jako plnohodnotny c¢len spole€nosti, protoze se ji nedostava od relevantnich
subjekti v jejim socidlnim prostfedi podpory pfi vyuziti tohoto potencidlu —
nedostatek podpory je disledkem neinformovanosti prostiedi o existenci osob
s dualnim senzorickym postiZenim a jejich moznostech a potiebach.
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e Osoba s hluchoslepotou nedokéaze vyuzit sviij netiplny potencial ziskat akceptaci
jako plnohodnotny clen spolecnosti a k distojnému jednani s jeho osobou
protoze se ji nedostavad od relevantnich subjektl v jejim socidlnim prostredi
podpory pii vyuziti tohoto potencidlu — nedostatek podpory je dasledkem
oCekavani prostfedi, ze osoba s hluchoslepou neni schopna myslet, jednat a
rozhodovat samostatné.

e Osoba s hluchoslepotou mize mit omezenou schopnost vyuZzit podporu
socialnitho prostfedi a socidlnich sluzeb, protoze ji vtom brani za a)
suboptimalni sebeakceptace postizeni a za b) nedostatek podpory pii zlepsovani
sebeakceptace, ktera je duasledkem ocekavani prostredi, ze je osoba
s hluchoslepotou se svym postizenim subjektivné vyrovnana.

Socialni sluzby prispivajici ke zlepSeni socidlniho fungovani

Pojem socialni sluzby vymezilo mnoho autorit. Naptiklad Novotna a Schimmerlingova
(1992) povazuji socialni sluzby za jednu z forem socidlni péce. Cilem socialni péce,
respektive socidlnich sluzeb je pomoci uspokojovat socialni potfeby obcant povazované
spoleCnosti za legitimni, tedy objektivné uznané. Tato pomoc pfitom muize byt
smefovana jak na jedince potiebujiciho podporu, tak na Sirsi socialni prostiedi, v némz
se dany jedinec pohybuje.

Socialni sluzby lze d¢lit podle mnoha kriterii. Zakon o socidlnich sluzbach
primarn¢ kategorizuje socialni sluzby dle druhu ¢innosti na socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Z hlediska mista, kde mohou byt tyto sluzby
poskytovany, pak rozliSuje sluzby pobytové, ambulantni a terénni. V zakoné jsou také
vyjmenovana a blize specifikovéana jednotliva zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Termin ,,pfispivani ke zlepSeni socidlniho fungovani® budu pro potfeby tohoto
vyzkumu chapat jako u¢innou stimulaci zddouci zmény piekazek socialniho fungovani
na stran¢ klienta, o¢ekavani subjektd v socidlnim prostiedi, podpory ze strany subjektii
nebo zmeény vztahl mezi témito prvky zivotni situace klienta.

Cilovou skupinou intervence socialnich pracovnikii  jsou v kategorii
hluchoslepych piedevsim osoby se ziskanou hluchoslepotou.'

Musil (2002) hovoti o ¢tyfech zplisobech, jakymi Ize intervenovat do zivotni
situace klienta: piizpasobit klienta prostiedi, piizpisobit pozadavky prostiedi
moznostem klienta, ptizplsobit podporu narokiim prostiedi, ptizptsobit podporu
potfebam klienta. Tato intervence mize mit znacn¢ rtiznorodou podobu.

Vzhledem k tomu, Ze se mi nepodafilo v dostupné literatufe najit konkrétni
socialni sluzby, které by byly zaméteny piimo na skupinu hluchoslepych, vytvofila jsem
nasledujici soubor ¢innosti, tak aby odpovidal vyse uvedené definici pojmu ,,pfispivani
ke zlepSeni socialniho fungovani* z nabidky ¢innosti, které zahrnuje zdkon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach a déle jsem ptipojila dalsi ¢innosti pfedevSim
pusobici na subjekty v socidlnim prostfedi, které tyto pravni ptedpisy nezahrnuji, ale

19 Hlavnim cilem pfi napliiovani potfeb hluchoslepych déti (osob s vrozenou hluchoslepotou) je
vytvoreni podminek pro jejich psychicky, fyzicky i spolecensky rozvoj. Dominantni roli zde sehrava
vyuka a vychova. Jedna se vSak o edukaci vysoce specializovanou, ktera pouziva specidlnich metod a je
predevsim v rukou specidlnich pedagogt.
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mohou odstrailovat nebo zmirfiovat nerovnovahy v zivotni situaci osob s
hluchoslepotou.

l.

Cinnosti puisobici na zménu schopnosti klienta naplnit ocekavani subjektii v jeho
socialnim prostiedi — pfizplisobeni klienta prostiedi

Nécvik prace s pocitacem

Nécvik béZnych a alternativnich zplsobli komunikace (Braillovo pismo,
Lormova abeceda, znakovy a taktilni znakovy jazyk)

Nécvik péce o vlastni osobu a domacnost, napt. osobni hygiena, péce o
odévy, uklid, chod kuchyné, nakupovani

Nacvik obsluhy béznych spotiebict, napt. vysavace, pracky apod.

Nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu ve vnéjSim 1 vnitinim
prostedi s cervenobilou holi

Nécvik chovani v rliznych spolecenskych situacich a upeviovani socidlnich
dovednosti

Nacvik pouzivani kompenzacnich pomtcek — mluvici mobilni telefon, psaci
telefon, lupa, sluchadla,...

Cinnosti piisobici na piizpisobeni ocekavani subjektli v socidlnim prostredi
moznostem klienta

Osvétova, propagacni a medidlni aktivita zaméfend na vefejnost -
odstraniovani predsudki a neznalosti spolecnosti - informovani veiejnosti o
existenci tohoto dualniho senzorického postizeni a 0 moznostech a potiebach
osob s hluchoslepotou, napt. formou konferenci, prednasek, propagacnich
materidlu, propagacnich akci, medii, atd. a organizovani setkéni vefejnosti
s hluchoslepymi napft. formou besed, dnti otevienych dveii apod.
Odstranovani pfedsudkil zaméstnavateli vii¢i hluchoslepym

Cinnosti pusobici na pfizpiisobeni podpory ze strany subjektil v socidlnim
prostfedi o¢ekavanim subjektli v socidlnim prostiedi

Seznameni rodinnych pfislusnikd klienta a osob blizkych s problematikou
hluchoslepoty a nacviceni novych komunikacnich technik

Seznameni odborné vetejnosti (I1€kaiti, zdravotnického persondlu, fedniki na
socialnich odborech, pracovnikl ze socidlni sféry, napt. zafizeni pro seniory,
ustavii socidlni péce,...) a osob v pravidelném kontaktu s hluchoslepym
(napt. poStovni dorucovatel, prodavac, kadernik,...) jak pfistupovat, jednat a
komunikovat s hluchoslepou osobou.

Cinnosti plsobici na pfizptisobeni podpory ze strany subjektli v socialnim
prostiedi moznostem klienta

Tlumoceni - zprostfedkovani informaci pfi jedndni s Ufady, pfi navstéve
1ékate apod.

Doprovody do skoly, zaméstnani, k 1ékafi,...

Osobni asistence

Zajisténi informacnich materiall ve specidlnich formatech pro osoby
s hluchoslepotou

Upravy prostiedi a odstrafiovani architektonickych bariér

Spole¢na setkani osob s hluchoslepotou i jejich blizkych - zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutickd dilna, chrdnéna dilna

Psychologickd pomoc
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2. Metodika vyzkumu

Vyzkumna strategie a techniky sbéru dat

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Dle Dismana (2000) je cilem
kvalitativniho vyzkumu porozuméni. Porozuméni pak vyzaduje vhled do co nejvétsiho
mnozstvi dimenzi daného problému.

Technikou sbéru dat bylo dotazovani formou hloubkového rozhovoru s ndvodem a
analyza dokumenti. Dle Zicha (2004) se pii hloubkovém rozhovoru snazi tazatel ziskat
potfebné informace intenzivnim dotazovanim. Rozhovor pomoci navodu pak Hendl
(2008, s. 174) charakterizuje nasledovné: ,,Navod k rozhovoru pfedstavuje seznam
otazek nebo témat, jez je nutné v ramci interwie probrat. Tento ndvod ma zajistit, Ze se
skutecné dostane na vSechna pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym
zpusobem a v jakém potadi ziska informace, které osvétli dany problém. Zistava mu i
volnost pfizpiisobovat formulace otazek podle situace.*

Naméty, respektive otazky, kterych se bude rozhovor tykat jsem zformulovala na
zéklad¢ dil¢ich vyzkumnych otdzek prevedenych do operacionalizované podoby. Dale
jsem méla pfipraveny seznam vSech Cinnosti nadefinovanych z teoretické Casti prace a
v piipade€, ze se o nékterych z nich socidlni pracovnik nebo klient nezminil, byl na né
dotazan.

Analyzu dokumentli vybrané organizace jsem pouzila predev§im k zakladni
charakteristice organizace a pro ziskani informace, jakou nabidku sluzeb prezentuje
samotna organizace. Jednalo se pfedevs§im o propaga¢ni materidly organizace (naptiklad
internetové stranky, informacni brozurky, vyro¢ni zpravy apod.).

Jednotka zkoumani a zjiStovani a jejich vybér

Jednotkou zkoumani byl komplex sluzeb nabizeny pro osoby s hluchoslepotou ve
vybrané organizaci. Jednalo se o oblastni pobocku obcanského sdruzeni Lorm -
Spolecnost pro hluchoslepé (dale jen o. s. Lorm). Anonymita organizace nebyla
pozadovéana.

Jednotkou zjistovani v ramci mého vyzkumného Setfeni byl socidlni pracovnik
organizace a klienti s hluchoslepotou

Klienti s hluchoslepotou pro rozhovor byli vybrani zamérnym kriteridlnim
vybérem. Kritéria pro vybér byla dvé: respondent bydli v domacim (pfirozeném)
prostfedi, respondent je ochoten zucastnit se vyzkumu. Rozhovor byl veden s Sesti
klienty. Socidlni pracovnik byl vybran také metodou zdmérného vybéru. Vsem
respondentlim byla zarucena anonymita jejich osoby.

3. Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

O. s. Lorm bylo zalozeno vroce 1991 a vsoucasné dobé je jedinou organizaci
s registrovanymi socialnimi sluzbami pro osoby s hluchoslepotou. Ma registrovany Ctyii
sluzby: socidlni poradenstvi, tlumocnictvi, socidlné aktivizacni sluzby a socidlni
rehabilitaci. Organizace plsobi na uzemi hlavniho mésta Prahy a v kraji StfedoCeském,
Libereckém, Kralovohradeckém, JihoCeském, Jihomoravském, Olomouckém a
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klientl terénni pracovnice. Vyro¢ni zprdva za rok 2009 uvadi, ze o. s. Lorm ma
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uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb s celkem 212ti uZivateli*’.

Z vypovédi respondentii vyplynulo, Ze aktualné je naruSena rovnovazna interakce
mezi klientem a socidlnim prostfedi v disledku nedostatecné podpory subjektii
v socidlnim prosttedi v oblasti komunikace - porozuméni s okolim, vykonavani
kazdodennich ¢innosti a pracovniho uplatnéni. Dale pak u klientd dochazi
k nerovnovdhdm plynoucich z pohledu spolenosti na osoby s hluchoslepotou, kdy
klienti nejsou akceptovani jako plnohodnotni ¢leni spolecnosti. V této oblasti klienti 1
socialni pracovnik jmenovali problémy s neprofesiondlnim piistupem zdravotnickych
pracovnikll a pracovniki ufadi.

O. s. Lorm poskytuje nasledujici komplex ¢innosti s cilem pfizplsobit moznosti
klienta ocekavéani prostiedi: nacvik béznych a alternativnich zplsobli komunikace,
nacvik péce o vlastni osobu a domacnost, nacvik obsluhy béznych spotiebicl, nacvik
prostorové orientace a samostatného pohybu, nacvik chovani v riznych spolecenskych
situacich a upeviiovani socidlnich dovednosti, nacvik pouzivani kompenzacnich
pomicek a ndcvik dovednosti potiebnych k ufednim ukoniim. Nabidka nezahrnuje
nacvik prace s pocitac¢em, tuto sluzbu vSak socidlni pracovnik zprostiedkovava
u organizace pro zrakove postizené, kterd tento nacvik poskytuje.

S ohledem na skutecnost, Ze klienti tvofi velmi riznorodou skupinu, at' uz
z hlediska stupné postiZzeni zrakového nebo sluchového telereceptoru, nebo z hlediska
komunikace, socialnich dovednosti, samostatnosti i mobility, jsou jednotlivé nacviky
poskytovany na zaklad¢ individualnich potfeb, moznosti a problému klientt.

Realizovany komplex ¢innosti odpovida teoretickému komplexu ¢innosti. Cilem

poskytovanych c¢innosti je zména moznosti klienta v oblasti ziskdvani informaci,
porozuméni s okolim, vykondvani kazdodennich c¢innosti, prostorové orientace a
samostatného pohybu, tcasti ve spoleCenském zivoté. Samotni klienti pak kladou diiraz
pfedevSim na oblast porozuméni s okolim. Oproti plivodnimu piedpokladu maji vSak
nacviky pozitivni dopad 1 do roviny psychické — zvladnuti stanoveného cile Cinnosti
zlepSuje i sebevédomi klientd.
Z Cinnosti realizovanych s cilem pfizplsobit ocekavani subjektl v socidlnim prostiedi
moznostem klienta pak organizace realizuje: semindfe pro stfedni a vysoké Skoly,
informovani vetejnosti o hluchoslepoté prostiednictvim dobrovolnikli a propagacnich
predmétll v ramci vefejné sbirky ,,Cervenobilé dny“, kampan seznamujici vefejnost
s vyznamem cervenobilé hole v dennim tisku a Casopisech, distribuce propagacni
brozury a CD na téma ,,Hluchoslepi mezi ndmi“, rozhovory v médiich, internetovymi
strankami www.lorm.cz, divadelnimi vystoupeni souboru Lormos a besedami vefejnosti
s hluchoslepymi. V nabidce organizace se nepodafilo najit osv€tovou a propagacni
¢innost zaméfenou na zaméstnavatele.

Dle vypovédi socidlniho pracovnika i1 klientl se zménit ocekavani subjektil
v socialnim prostiedi nedafi, nebot’ povédomi vetejnosti o hluchoslepoté je minimalni
nebo téméf zadné, a proto ve spoleCnosti stale pretrvavaji predsudky vic¢i osobam
s hluchoslepotou. Realizované ¢innosti jsou tedy z hlediska jejich efektd netcinné.

S cilem pulsobit na pfizptisobeni podpory ze strany subjektd v socidlnim prostiedi

**Narodni plan opatieni pro snizeni negativnich disledkii zdravotniho postizeni uvadi odhad poétu
zdravotné postizenych dle jednostivych typi postizeni. Dle tohoto materialu by v Ceské republice
meélo zit cca 1500 osob s hluchoslepotou. (V1adni vybor pro zdravotné postizené obcany, 1993)

Podle statistickych udaju ziskanych z Evropské konference hluchoslepych osob v Dansku konané v
roce 2003 bylo zjisténo, ze na 100.000 obyvatel je 40 osob s dudlnim postizenim rtizného stupné, coz
by znamenalo, Ze by v nasi republice mélo zit pfiblizné 4000 osob s hluchoslepotou. (Pacesova, 2007)
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ocekavanim subjekti v socidlnim prostiedi realizuje o. s. Lorm nasledujici ¢innosti:
poradenstvi pro rodinné ptislusniky a klientovo nejblizsi okoli, osvétova a propagacni
¢innost zamétena na odbornou vetejnost, poskytnuti informaci pro odborniky a studenty
prostfednictvim knihovny LORM, zajisténi odborné praxe pro studenty vysokych skol,
,manudl®“ pro komunikaci s hluchoslepou osobou pro zdravotnickd zafizeni na
internetovych strankdch organizace, piednasky na vysokych Skolach pro studenty
specialni pedagogiky a socialné a zdravotnicky zaméfenych oborti.

Klienti aktualné pocituji nerovnovéahy v interakci se subjekty v jejich socidlnim
prostiedi v duisledku nedostatecné podpory. Tyto nerovnovahy se socidlni pracovnici
nedafi odstranit nebo zmirnit, pfestoZe jsou realizovany cinnosti pusobici na zménu
podpory ze strany subjektli v socidlnim prostiedi ocekdvanim subjektti v socidlnim
prostiedi, protoZe tyto subjekty plisobeni socidlniho pracovnika neakceptuji.

0. s. Lorm ve vybrané oblasti pisobi na ptizplisobeni podpory ze strany subjekt
v socidlnim prostfedi moznostem klienta pouze kurzem ,,Osobni asistent pro
hluchoslepé a zrakové postizené*. Ostatni €innosti definované v teoretickém modelu
¢innosti jsou poskytovany s cilem pfizplsobit moznosti klienta o¢ekavani prostredi.
V nabidce organizace chybi osobni asistence, socialné terapeutickd dilna nebo chranéna
dilna a psychologickd pomoc. Osobni asistenci a psychologickou pomoc socidlni
pracovnice zprostiedkovavd u jiné organizace. Z dalSich sluzeb, které by mohly
klientim pomoci jmenovala socialni pracovnice chranéné bydleni, chranéni dilny a
respitni péci. Z hlediska cild, jaké jim socidlni pracovnice pfisuzuje, by vSak tyto sluzby
opét spadaly spiSe do ¢innosti plisobicich na zménu moznosti klienta.

Zavér

Z vyzkumu vyplynulo, Ze o. s. Lorm nabizi velmi dobte propracovany komplex
sluzeb, které maji za cil plsobit na zménu moznosti klienta naplnit ocekavani subjekti
v jeho socidlnim prostiedi. Jedna se o pfedevS§im o rizné formy nacviku. Se stejnym
cilem jsou poskytovany ale i napiiklad doprovody, tlumocnické sluzby, edukacné
rehabilitaéni pobyty, klubova setkani. Tyto Cinnosti o. s. Lorm pomahaji udrzet
rovnovaznou interakci mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi. Uginng
odstranuji  prekazky, v dusledku kterych mtize u osob s hluchoslepotou dochazet
k nerovnovdham v zivotni situaci — pfispivaji tedy ke zlepSeni socidlniho fungovani
klientl s hluchoslepotou. Plisobi na zménu moznosti klienta v oblasti ziskavani
informaci, porozuméni s okolim, vykonavani kazdodennich c¢innosti, prostorové
orientace a samostatného pohybu a tGcasti ve spolecenském Zivote, ale posiluji také jeho
sebevédomi.

O. s. Lorm realizuje i Cinnosti s cilem pfizpisobit ocekavani prostredi
moznostem klienta (osvétové, propagacni a medialni aktivity zaméfené na vefejnost) a
ptizplsobit podporu subjektli v socidlnim prostiedi ocekdvani subjektd v socialnim
prostiedi (poradenstvi pro rodinné pfislusniky, cinnosti zamétené na odbornou
vetejnost). Z hlediska efektli se vSak tyto Cinnosti jevi jako netGcéinné. A to jednak
z diivodu nedostatecného rozsahu c¢innosti a divodu nezdjmu subjektii v socidlnim
prostfedi o tyto ¢innosti. Respondenti vyzkumu opakované konstatovali, ze se Casto
setkavaji s velmi nizkym povédomim laické i odborné vetejnosti o hluchoslepoté, a ze
jim tato nizkd informovanost komplikuje interakci s okolim. Organizaci se tedy nedafi
odstraniovat nerovnovahy plynouci z pohledu spole¢nosti na osoby s hluchoslepotou.

Z ¢innosti plsobicich na zménu podpory moznostem klienta byl identifikovan
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pouze kurz osobni asistence. Za zasadni povazuji zjisténi, Ze v dané oblasti se socialni
pracovnik nepodili na tvorbé komunitniho planu socidlnich sluzeb.

Na zakladé ziskanych poznatk si dovolim uvést nésledujici doporuceni:

Zlepsit osvetovou, propagacni a medialni aktivitu zaméfenou na
vefejnost, napiiklad se pokusit oslovit a ziskat medialné¢ znamou
osobnost jako ,,patrona hluchoslepych®, kterd by pomohla zvysit
povédomi Siroké vetejnosti o hluchoslepoté, potadat dny otevienych
dvefi, informac¢ni kampang,...

Zvysit osvétou a propagacni aktivitu zaméfenou na zdravotnické
pracovniky ve vSech zdravotnickych zafizenich - naptiklad vydanim
informacni brozury vysvétlujici zdkladni zisady komunikace
s hluchoslepymi osobami. Pokusit se o zaclenéni této problematiky
do studijnich osnov budoucich zdravotnickych pracovniki, a to na
urovni sttedniho 1 vysokoskolského vzdélavani.

Vzhledem k tomu, ze o. s. Lorm je jedinou organizaci, kterd ma
registrované sluzby pro osoby s hluchoslepotou a méa v souc¢asné dobé
»pouze® 212 uzivatell téchto sluzeb, pii odhadovaném vyskytu toto
typu postizeni v populaci Ceské republiky v poétu 1500 — 4000
hluchoslepych a i1 sohledem na demografické prognézy, které
prekladaji rst poctu osob v seniorském veku, ktefi tvofi pfevaznou
vétsinu klientt s hluchoslepotou — opakované provadét depistaze
v jednotlivych regionech.

Zapojeni socidlnich pracovnikli oblastnich poboc¢ek do komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Usilovat o zavedeni diagndzy hluchoslepoty jako samostatného typu
postizeni do ¢eského pravniho fadu
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