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Co je to kategorizace?
Co je to socialni stereotyp?
Jak vznika soc. stereotyp?



Jakou roli v komunikaci emoci hraje lidska
tvar.

Co jsou to zakladni emoce.

Jaka soucast CNS je za prozitek emoci
zodpovedna.

K cemu nam lidem emoce jsovu.

A jak s projevem emoci dokazeme zachazet.
Néco o roli humoru v lidske komunikaci.



Povinny text ve Studijnich materialech: o emocich
z Hewstone, Stroebe (2006, 211-221), autorem
textu je Klaus Scherer.

E=emoce



Je Clovek je nejemotivnéjsim tvorem planety?

Mravenci a jestérky neplacou (srov. simpanzi).



Cely povrch lidského téla muzeme chapat
jako meédium komunikace. Tento povrch je od
pocatku take predmétem socializace: napr.
vétsina kultur zakryva pohlavi, vsechny
kultury zdobi riznymi technikami povrch téla
(malovani, tetovani, skarifikace, odev,
plasticke operace). Viz Prezentace: Rozvoj
identity a Clovék, maska a zvire.
Nejvyznamnéjsim komunikativnim
prostorem lidskeho téla je lidska tvar.
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Drive nez se zacal clovék zdobit, komunikoval
bomoci vrozenych systéemu — napr. mimicky.
_idska tvar je jakymsi displejem, kterym zcela
automaticky (Casto nevedome a nékdy i proti
nasi vuli) komunikujeme socialné relevantni
signaly.

Lidska tvar je automaticky (viz nize) napojena
jako vystup na nas emocni system.
Mimika je jednak automaticka, jednak ji |ze
vedome ovladat — mame na to vyvinuty
patricne schopnosti. Schopnost ovladat emoce

je typicky lidska schopnost (srov. dale termin
display rules).
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Misto tvare je v lidske kulture centralni, protoze
tvar je nositelem lidske individuality: srov. foto
tvare na prukazech totoznosti.

Misto tvare je centralnii v lidske biologii:

Diteé uprednostnuje lidske tvare spis nez jine
tvary ¢i zamichane tvare. (tzn. svét ma lidskou
tvar + lidsky hlas)
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Dité oci fixuje jako prvni.

Zvlastnost lidskych oci
DUvod tohoto designu (zcela jisté
biologickeho)?
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Rozlisujeme pohled cloveka, pohled zvirete. Dite
nikoli (vliv teorie mysli).

Pohybem oci a mimikou (vrozenou) zacina prvni
aktivni komunikace ditete s rodicem.

Odi (popt. vizika) hraji vyznamnou roli:

+ laska na prvni pohled + divani se do ocCi

+ ? studu (malé deti)

+ ? znameho pohledu (pred rodicem se dité
nestydi)

+ ocCni kontakt u osob s PAS



Udrzovat ocCni kontakt mezi primaty je vyzvou k souboji:
bud'ten druhy projevi submisi, nebo zautoci.

Simpanzi se na sebe divaji pratelsky, ale stejné se snazi
vyhybat uprenemu zirani na druhe.

Pouze lide si hledi do oci s laskou. A kdyz si hledime do
oCi, vyvolava to v nas usmév.

Lidske déti dokonce maji tzv. novorozenecky usmév (ve
spanku i pri bdéni). Po 2-3 mésicich je nahrazen tzv.
socialnim usmévem.

Novorozenecky Usmév byl zaznamenan take u simpanzu
(Mizuno et al., 2006) a pozdéji i u makakU (Ferrari,
Paukner, Ruggiero, et al. 2009) a jinych opic. Avsak po
par dnech zanika.

Usmeév tedy bude patrné adaptaci velmi starou,
rozvinutou vsak predevsim u clovéka. (Mitsuzawa, 2012)



Shrnuti: Mame tu lidskou tvar jako displej, ktery
komunikuje emocni stavy jedince. Pricemz tyto
vnitrni stavy jedince jsou v socialni interakci
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Pomaha to kooperaci ve skupiné a pri tvorbé
slozitych socialnich systemu. Pravdépodobné
prave proto mame system produkce i cteni emoci
vysoce zautomatizovany.

Jake konkretni emoce tedy citime a jake emoce
komunikujeme?



Emoce jsou relativné kratkeé epizody
vzajemne souvisejicich koordinovanych zmeén
v nekolika komponentach (neurofyziologickeé
aktivaci, behavioralnim projevu, subjektivnim
prozitku, v tendenci k jednani a kognitivnich
procesech), jako odpovédi na (prevazne)
vnéjsi udalosti, které maiji pro

jedince vyznam.



Emoce jsou celistvou odpovédi jedince na osobne relevantni a
motivacné vyznamne udalosti (Frijda, 1986; Levenson, 1999), jsou
pfechodnou (rozumeéj netrvalou a casove relativne ohranlcenou)
bio-psycho-socialni reakci na udalosti, které maji vliv na nasi
celkovou pohodu a které potencialné vyzadUJl okamzite jednani.
Emoce jsou metaforou pro rychle, bezprostfedni, organizované,
ekologicke a ekonomicke zpracovavaniinformaci, které nam
pomaha okamzite se rozhodovat a jednat bez dlouhého
racionalniho zvazovani (Tooby, Cosmides, 2008). Emoce se
vynoruji jako odpovéd na okamzité a soubézné probihajici
zhodnoceni aktualnich situaci s ohledem na pozitivni nebo
negativni implikace z hlediska zajmu Ci cilU clovéka (e.g. Ortony,
Clore, Collins, 1988; Smith, Ellsworth, 1985), maji relativne
detekovatelny spoustéc, rychly nastup a omezenou delku trvani.
Emoce signalizuji stav, na ktery je treba odpovédet, nebo ktery
dale nepotrebuje reakci (Frijda, 1988).



S. Tomkins v 60. letech prisel s (nijak novym, srov.

Darwina) nazorem, Ze existuje omezeny pocet
zakladnich a vrozenych emoci.

Zakladni emoce (Scherer, 2006, p.211-221) =
vrozeny nervove-motoricky program. Tento
program by mel urcovat vyraz tvare, modulovat
hlas a vest ke zménam na fyZ|oIog|cke urovniiv
motoricke Cinnosti. Tyto zakladni E by mely:
byt rozpoznatelne ve vsech kulturach;
mit podobne motoricke vzorce;
mit ve vsech jazycich svoje nazvy.



Ve vyctu tzv. zakladnich emoci se rUzni
autori mirne lisi (ale nijak zasadne).

Zalezi na tom, jakou metodiku dany autor
zvolil.

V nasledujicim vykladu uvadim obecné velmi
prijimany (nikoli jediny) vycet zakladnich
emoci a cestu k tomuto vyctu.



Predpoklad ,, byt rozpoznatelné ve vsech
kulturach® zkoumali na vyrazech tvare P.
Ekman (1972) a C. Izard (1971) a tento
predpoklad potvrdily. (6o % presnost:
vsechny emoce a u vsech skupin).

Ekman — Papua-Nova Guinea (1967)



Anger Anger Anger

Sadness Sadness Sadness Sadness

Disgust Disgust Disgust Disgust

Happiness Happiness Happiness Happiness




~otkam chybi kontext. Film by kontext uvedl|.
Uspésnost v rozpoznavani by byla vétsi.
Pouzivanim videa by patrneé celkovy pocet
zakladnich emoci mirné vzrostl (napf. o
bolest, lasku ad.).




Vyzkum rozpoznatelnosti a podobnosti
zvukovych (tj. paraverbalnich) projevi emoci
provadeél Klaus Scherer (Scherer et al., 1996).

Dle Ekmana a lzarda existuje sest zakladnich
emoci.

Mimicky projev téchto emoci je vrozeny.

| nevidomi lide, déti i dospeli, maji mimiku.



@ SYDNEY Paul Ekman’s 6 Basic Emotions

Anger Disgust Fear Happiness Sadness Surprise

Carroll Izard: distinct emotions appear within the first months of life




Paul Ekman:
https://www.youtube.com/watch?v=pVpspG

SwZkg

Video: Mame vsichni ty samé zakladni

em Oce? http://www.youtube.com/watch?v=jjDhyfxyJCqg



https://www.youtube.com/watch?v=pVp5pGSwZkg
https://www.youtube.com/watch?v=pVp5pGSwZkg
http://www.youtube.com/watch?v=jjDhyfxyJCg

3L s T
sigarw)

Vsimnéte si mimickych vyrazu. Poznate jednotlivé emoce?
https://www.youtube.com/watch?v=1TB2PocToHQ



https://www.youtube.com/watch?v=1TB2P0cToHQ

Snad i bolest by mohla byt zminéna mezi
zakladnim emocemi: je jisté biologicke povahy,
jeji signalizace ma jisté dulezitou socialni funkci
a jeji signalizace je jisté napojena na vystupy
automaticky (srov. situaci, kdy se otresné
bouchneme).

Ale nelehce ji Ize odlisit od ostatnich emociv
mimice. Lehceji ji Ize odlisit ve zvukovem
projevu (ma velmi typicky projev).



Pozdéji v ontogenezi se (jako dopad socializace) objevuiji
tyto emoce (jsou to take univerzalni emoce: vsichni lide
na teto planete je maji). Nemaji ovsem tak vyhranény
mimicky vyraz, jako zakladni emoce. My je sice citime,
ale tolik je neinzerujeme (resp. ne tak automaticky).
Laska (kdyz citime vazbu k druhemu): objevuje se od
Sesti az osmi mésicu (srov. attachment).
Stud (kdyz citime poskozeni vlastni osoby): objevuje se
do prvniho roku; charakteristicke barevné zmény tvare
a krku; pripad tremy.
Vina (kdyz jsme se dopustili poSkozeni jineé osoby):
objevuje se pozdéji; vyzaduje pochopeni existence
urcitych kulturné definovanych hodnot a pravidel.



Tyto emoce jsou tradicnimi a velmi ucinnymi
nastroji socializace. Superego drzi ego v
klestich prave diky pocitum studu a viny (Freud,
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1971, 1991)! Ne/kulpabilita hrisni
reakce na ni.

kU a nase

Vazba s druhym egem se déje skrze lasku.
Laska (resp. zivot v paru) nas vyrazneé
promeénuje. Srov. socializacni roli zeny na muze

(srov. Epos o Gilgamesovi: pribeh o zkroceni
Enkidua).



Zatimco emoce maji jak prozitkovy, tak i
signalni charakter, city jiz signalni charakter
nemaji (jsou to ,jen" prozitky).

Dalsi kulturni city (jiz jsou kulturné specificke):
Hrdost, pycha, soustredéni?, zavist, zarlivost

Pritomnost téchto citd mizeme u druhych
rozpoznat, ale z kontextu, protoze v sobe
zahrnuji i mimicke vzory zakladnich emoci.



Muzeme citit rO0zné emoce zaraz



Shrnuti: nynivime, jake emoce jsou zakladni
emoce a ktere jsou odvozene.

Jaka soucast nervoveho systemu je za emoce
zodpoveédna? A co nam to muze rici o
samotnych emocich?



Emoce jsou spojovany s funkci tzv.
limbického systému, kterym kromé savcu
disponuji take ptaci. Vzhledem k jejich
fylogenetickemu pUvodu v plazi skupiné
(Dinosauria), u které je take dolozena péce o
mladé, Ize uvazovat o pritomnosti nejakeho
emocniho systemu take u plazu. Srov.
chameleona: chameledn evidentné inzeruje
svoje emoce ve zméenach barvy svého téla.



Model trojiho mozku (MaclLean, 1960):
Plazi mozek (mozkovy kmen)
Paleosavci limbicky system vznikl v Kridé
(v Case dinosauru, 145-65 Ga)
Neosavci mozek — neokortex.
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LS paralelné s prozitkem emoce ovlivhuje endokrinni
systém a vegetativni nervovy system.

LS je bohaté spojen s ncl. accumbens (ktere je
zapojeno do systemu pozitivni odmeény). Srov. znamy
experiment s voperovanim drazdidla do ncl.
accumbens krysam (Olds & Milner, 1954).

LS zahrnuje i bazalni ganglia, ktere fidi zameérné
pohyby.

LS znacné propojen s prefrontalni kirou (srov.
prefrontalni lobotomie).

LS je spojen s Cichovymi kyji (olfactory bulbs) — srov.
vztah Cichu, paméti a emoci.



Motor cortex
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Afekty a emoce, prostorovou pamét, pracovni
pameét, cast senzorickych procesu, vnimani casu,
pozornost, instinkty, autonomni vegetativni systém a
castecne i motorickou cCinnost.

Oboustranne odebrani hippocampU (coz je soucast
LS), vedlo k tomu, ze informace v sémantickeé a
episodicke pameti vyhasinaly a nikdy nedosahly

dlouhoc
mela ne
motoric

obé pameéti: jedinec tak zil v bubling, ktera
olik minut. Presto jeho emocionalita (spolu s

<ou dlouhodobou paméti) narusena nebyla

(srov. Henry Molaison v r. 1953; Milnerova, 1957).



Diky LS disponujeme s nekolika emocemi.
Emoce nas informuji o hodnotach objektu ve
svete i v nasi mysli.

Paul Ekman:
https://www.youtube.com/watch?v=pVp5pGS

wZkg



https://www.youtube.com/watch?v=pVp5pGSwZkg
https://www.youtube.com/watch?v=pVp5pGSwZkg




Shrnuti: Nyni vime jaké emoce citime a jaka Cast
nervoveho systemu je za produkci emoci zodpovedna.

K cemu nam vsak emoce jsou?

Uz Darwin (1872; Viyraz emoci u cloveka a u zvirat)
spekuluje o puvodne vnejsich v prubehu evoluce
zvnitrnenych ,ucelovych zvycich” (srov. vyraz pro
znechuceni a jeho evoluce; srov. vsak smich).

V lidskych komunitach maji emoce prinejmensim tri
funkce:

1. informacni (biologicka podstata): city, pocity, prozitky
2. komunikacni (socialni)
3. motivacni (biologicka i socialni): hodnoty, cile.



Nejdulezitejsi funkce emoci pro jedince spociva v
stanoveni zakladnich hodnot zivota (libost —
nelibost ad.).

Bez emoci je zivot velmi nebezpecny.

Tato primarni funkce neni tolik dulezita pro
socialni psychologii.

Nicmene existuje neco jako feeling rules (pravidla
pocitovani emoci) v rUznych kulturach a ruznych
dobach (evropsky stredovek a postoje k rozkosi pri
sexu).






Emoce slouzi komunikaci — je to adaptace na Zivot ve
skupiné. Projev emoci umoznuje lepe odecitat vnitrni

stavy druheho clovéka.
Emoce slouzi take jako komunikacni nastroj - srov.:

chovani osob na bowlingu (Kraut & Johnston, 1979)
usmev ve spolecnosti (ALE: pfi textovani).

Zakladni E slouzi jako znaky v soc. komunikaci.
Se znakem |ze manipulovat (menit, zesilovat, zeslabovat

atd.).
Pokud ma cokoli fungovat jako znak v komunikaci, musi

to byt odlisitelne od jinych znaku (proto by méli
zakladnim E rozumet vsichni lide planety; to potvrdily

vyzkumy Ekmana a Izarda, 1971).
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Vyuziti ve spolecenskem styku (display rules = pravidla

projevu emoci platna pro danou kulturu).
,podoby potlacovam zmirnovani,

Pravidla projevu emoci =
maskovani Ci nahrazeni spontannich projevu jinymi."

(Scherer, 2006, p. 217)
Ceska verze: ,,I\/Ietro face" vs. Americane.

Veskera socialni komunikace podleha témto pravidlim
projevu, ac porusovani neni nicim vzacnym (napr. chovani

hlavy statu, ucitele, CEStUJICIhO vlakem).
Napr. u nas ,muzi neplacou — Muzi reaguji vice agresivne,

P
zeny vice submisivné v situacich zahanbeni

Neustale krotime svoje emoce, nejvic s blizkymi (rozbity tali,
nechutna polevka, sileny vanocni darek atd.).



Zcela zasadni je, ze cela rada automaticky
fungujicich kognitivnich modulu (rozpoznavani
tvari, halo efekt, stereotypizace, labeling atd.) je
primo spojena s emocnim systémem.

Cortex
Indirect pathway
Amyadala
Thalamus R, = Ve
A
\j

Emotional stimulus Emotional responses



i LOVE this stick!!!




Dopaminergni odmenovaci draha a jeji
ovlivnitelnost roznymi leky (deprese) a
alkaloidy (zavislost, pohl. vzruseni).

Milner (1954): krysy a ncl. accumbens
Emoce a jejich ocekavani nas motivuje k
ruznym cinnostem, postojum atd.

Pri aktivitach souvisejicich s pozitivnim
vysledkem se nam aktivuje L frontalni kUra
(Kringenbach et al., 2003).









Vyuziti v praxi, v praci:
v ,emocionalnich profesich®: predstiraji, resp.
vytvareji emocni atmosferuy, coz je
vycerpavajici (rizikem je syndrom vyhoreni).

Profese: letusky a dalsi... ?

Ofi vyjednavani — napfr. v partnerstvi

ori lhani

ori podvodech (cilené ovlivhovani emoci

druhych: ziskani ddvéry, lasky, soucitu, viny,

strachu...).




Humor a smich jsou spolu nerozlucné spojeny.

Smich jako emoce je vysoce nakazlivy (podobné jako zivani, ale
| ostatni emoce).

Spolecny smich zvysuje socialni kohezi — upevnuje socialni
vazby.

Smich snizuje pocitovanou bolest.

Vice lidi se sméje vtipum (i mizernym) nadrizeneho. Vice se
smeji zeny vtipum, ktere vypraveji muzi, nez naopak.

Lidé se vsak smeji take, kdyz jsou nervozni, prekvapeninebo
chtéji-li se uvolnit. Nebo kdyz chtéji nekoho zesmésnit (cili jako
vyraz agrese).



Dulezite je spojeni smichu a lechtani. Pri lechtani (v podpazi
Ci na brichu) produkuji lidoopi zvuky podobne lidskému
smichu. Podobneé zvuky vydavaji i pri honicce nebo zapaseni.
Podobne i krysy vydavaji specificke zvuky, kdyz jsou lechtany
a kdyz spolu zapasi (nebo kdyz maji dostat morfin). Podobne
i delfini vydavaji zvlastni zvuky, kdyz spolu zapasi. Tyto zvuky
jsou tedy patrne typicke pro celou skupinu (skupinove
zijicich) savcu a maji za ucel komunikovat sdeleni, ze
zapaseni nepreroste do skutecného boje a ze prinasi radost z
kontaktu.
Vsimnete si, ze hra (a tedy i zapaseni v ramci hry) jsou
nedilnou a podstatnou soucasti ontogeneze savcu.
Vsimnete si, jak blizko se ma opravdovy souboj k hrovemu
souboji —Jedlny rozdil je emoce, nikoli fyzicky projev.



Britsky evolucni psycholog Robin Dunbar (srov. teorii socialniho mozku)
vytvoril hypotezu o funkci humoru v lidskych skupinach.
VSichni primati udrzuji svoje skupiny pomoci socialniho cisténi srsti
(social grooming). Tim vznikaji socialni vazby (social bonding) a take
hierarchicka struktura skupiny.
Predchdci cloveéka a dalsi primati pri socialnim cisténi srsti vydavaji
specialni zvuky (asi jako predeni kocek).
Problem je, ze socialni Cisténi srsti je aktivita jeden na jednoho, takze
mnozstvi téchto socialnich kontaktU je znacné limitovano. Aby clovék
udrzel pomoci tohoto mechanismu velikost svych socialnich skupin
(srov. Dunbarovo cislo 150), musel by Cistit srst celych 60% bdéleho
casu. To pochopitelné neni mozné — musime také shanét potravu atp.
Pfedchudci clovéka tedy museli najit zpUdsob, jak tento limit dany mj.
nemoznosti podrbat vice jedincO béhem dne prekrocit.
Dunbar rika, ze prechod od fyzickeho (manualniho) Cisténi srsti k
vokalnimu cisténi srsti (vocal grooming) umoznil az ztrojnasobit siri
vazeb (ze 5o, coz je horni limit skupin primat0, ke 150). Vokalni Cisténi
srsti umoznuje vytvaret socialni vazbu s nekolika jedinci zaroven.



U primat0, kteri udrzuji socialni vazby pomoci
socialniho Cisténi srsti, dochazi pri fyzickem
kontaktu (u obou UcastnikU komunikace) k
vyplavovani endorfing.

Problém nastava pri prechodu na vokalni
cisténi srsti—i vtomto zpUsobu komunikace
se musi vytvorit mechanismus produkce
endorfinU. Podle Dunbara je timto
mechanismem humor.



Spolecny smich posiluje socialni vazby —
proto kdyz se smeje ucitel s zaky (klidneé sam
sobe) dochazi k upevnéni vztahu.

Kdyz se Vam podari zaky rozesmat, ziskaji k
Vam novy vztah.

Ucitel nemusi humor produkovat sam, stadi,
kdyz necha zakUm prostor (spousta zaku se
bude snazit ostatni rozesmat).

Ucitel by mél humor ve tride kultivovat
(redukovat zesmeésnovani).




M. Ainsworthova zkoumala citovou vazbu a
odlisila jistou a 2 nejiste vazby. Ovsem to je
stale jakasi vazba. Bowlby a Spitz zkoumall
deti, které byly citove a socialne deprivované
vice nez 6 mésicu v prvnim roce zivota.

Bowlby: 12 ze 14 déti klasifikovanych jako
emocné oplostelych (affectionless) prozilo
kompletni a dlouhodobou separaci od rodicu.

Spitz mluvil o hospitalismu.



Understanding Attachment Theory

http://kidscooperate.com

Secure Ambivalent ; Avoidant Disurgani:ct-d

hit: cfa?




Culturally specific emotions:
Kmen Ifaluk (Micronésie):
Emotions as a tool for stability of social
hierarchy




Culturally specific emotions:
https://cas.uab.edu/peacefulsocieties/societies/ifaluk/

Ifalukove rozeznavaji 3 specificke emoce (Lutz, 1988) typu
feeling rules
Fago: compassion/love/sadness
When a friend dies, emotional state in the presence of
someone who is admired
A measure of maturity
Children are selfish, don't care about others, they have no
fago
Song: justifiable anger
Displays of anger are normally not accepted
You can show song if someone behaves in socially
Inappropriate way
The higher social status of a person showing song, the more
shameful the behavior is


https://cas.uab.edu/peacefulsocieties/societies/ifaluk/

Culturally specific emotions:
2 expressions for fear:
Rus: from specific events (snake)
Metagu: abstract fear from song
(anxiety from social exclusion)






