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Je-li skola bremenem,
nauci se v ni ti slabsi jen
strachu a ti silngjsi
revolte.”

-Tomas Garrigue Masaryk-




Skolni poradenske
pracoviste

soucasti ZS i SS
spoluprace s PPP a SVP

poskytuje psychologicko-poradenskou sluzbu
zakam a rodi¢dm

povinna personalni zabezpeceni: metodik
prevence a vychovny poradce

Skolni psycholog
specialni pedagog

socialni pedagog



Sluzby SPP

e vytvoreni vhodnych podminek vzdélavani

 vSestranny rozvoj zaku

e zajisténi specialnich vzdélavacich potreb
zaku

e prevence rizikového chovani

* kariérni poradenstvi pro zaky

* metodicka a dalsi podpora pedagogickych
pracovnik{






Postaveni socialniho
nedagoga’?




intervence, krizova intervence

»reseni vychovnych problému s zaky“

kultura Skoly

vzdélavani pedagogl, Zakul, rodicd

P rOfI | »preventivni ¢innost”
p ra COV n |,C h efektivni uéeni

~ 4 race se tridou
ClInNOSTI .

prace s uciteli, reditelem
prace s rodici

,haprava specifickych poruch uceni“

specifické podle Spp Ci ¢innosti konkrétniho socidlniho pedagoga

spoluprace s institucemi




Metody a

postupy prace

rozhovor

prace se skolnim klima
prace s rodinami
psychohry

administrativni cinnost



Oblasti pusobnosti
socialniho pedagoga




vedeni § rodice

Socialni
pedagog

ZaCi ucitelé




Skolni psycholog
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Trocha historie

e v USA na prelomu 19. a 20. stoleti

* testovani a poradenstvi pro déti
* ve VB vroce 1912 zalozeno stredisko Skolnich sluzeb
* situace po 2. sv. valce:

* spiSe poradensky psycholog

* plsobi mimo konkrétni Skolu — ,,méstsky“ psycholog



Skolni psycholog :
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pro dnesni uspésné ukotveni skolni psychologie byly potreba 3 vyvojové linie:
* vyvoj psychologickych nastroju pro praci se skolni populaci
* vznik organizacniho zakotveni skolni psychologické sluzby

e profilace vedniho oboru spolu s akreditovanym univerzitnim
programem



Kdo je Skolni psycholog?
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,Skolni psycholog poskytuje $kolné psychologické sluzby a mlze uzivat
rozmanité tituly, v€éetné oznaceni poradce, pedagogicky psycholog,
psychopedagog, psycholog, psycholog pro otazky vychovy, psycholog ve
skole nebo skolni psycholog.”

(Jimerson et al.,2009, s. 556)



Vedeni skoly a skolni psycholog
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resi citlivé “tabuizované” mUzZe byt tlacen do
situace (vidi jinou ptikazl (“podléha
perspektivou) hierarchii organizaci”)

v/

prijimani zakazky a
komunikovani o ni
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"Watch out for her. She lets you do all
the talking."



Metody a

postupy prace

rozhovor

prace se skolnim klima
testova diagnostika
projektivni techniky
socioratingové metody
terapeutické metody
psychohry

administrativni cinnost



Prace s ucitel,

aktivni ovlivhovani prace
ucitelt (opatrné)

vzdelavani

pomoc se socialné
patologickymi jevy B e e




Prace se tridou

prevence negativnich
jevu

krizova intervence
ohledné sikany

prevence
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"When YOU SIT DowWN, YOU GET A SHOOK. OPEN A

200, YOU GET A SHOCK, WRITE SOMETHING, ANOTHER
SHOCK. ITS A TYPICAL PEYEHOLOGY CLASS, N



/aci a skolni /7™ BRGINNING
To See JoMe
psycholog . CIANGE iN You!

* krizova intervence

* individualni konzultace

- ISR
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. w2 % Facebook.com/FreeRangelomic c9



rodice a skolni =
osycholog P ‘

* individualni konzultace

e mediator
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"Please turn it down - Daddy is trying
to do your homework."




Sebeobraz ceskych skolnich psychologu

mediator - tkani siti pro uspésnou komunikaci

outsider - stoji mimo organickou soucast sSkoly (stoji proti vSem, trpén jako nutné
zlo - u zacinajicich)

kouzelnik - “zména” na pockani

hasic - zasahuje, kde je to nejnutnéjsi

zpovednik - kdykoli k dispozici, maji se komu sveérit






Metody a

postupy prace

diagnostika SPU
logopedicka a poradenska Cinnost
pravidelné konzultace s zaky

zabezpecuje predmeét specialni
pedagogické péce

administrativni cinnost






diagnostika tridy

koordinuje preventivni program na

skole
% etOdy d konzultace s odborniky v oblasti
pOStU PY pl"é ce ‘ prevence

prevence socialné patologickych jev(

administrativni cinnost







Metody a

postupy prace

péce o zaky nadané i neprospivajici

muze mit na starosti kariérové
poradenstvi

konzultace s odborniky v oblasti
prevence

prevence socialné patologickych jev(
péce o zaky s SVP

konzultace s rodici

administrativni cinnost



Nejdulezitejsi nastroj
kazdého pedagoga je
sebereflexe a komunikace

"Didn’t you get my e-mail?"



Pte|te se ...




Prestavka

| 15 minut




Trocha vyvojové
psychologie




Kluci x holky

* Kluci
* upoutavaji pozornost pohybem
* do 8 let dispozitivni agresivita - je to normalni (od 4 roku asi)

* od 6 let silné napojeni na otce (x Uzkostnd matka: nefvi,
nebéhej) (otec fika: ztlum to trochu, nedloubej ho do oka)

* otec ho ma porad za zadkem

* kdyz se u kluka hromadi potreby a je peskovany, ma pretlak a
zacne si to vybijet jinde (tfiska, rve, mlati)

* Holky
* mezi 6-8 lety vytvari hloucky: intrikuji
* stylizuji se do ucitelky” tohle je to a takhle se to déla”

* holka potfebuje kolem sebe bratry, otce, kluky,... tak neni
zvykld na hodnoceni od kluk( - nevi jak na to reagovat (“ty si
krava”, “ty si dobra”

* jedulezité pro holku v 7. Tridé byt v néjaké parté, pokud je
tam silnd holka vSechny se ji drzi, pokud je “silna”
problematicka, tak z ni nemuizeme délat jesté
problematictéjsi, ty ostatni holky tomu nevéfi a porad se ji
drzi, ochranuje je




* kluci lovi jako “opice”, je jedno jakou ulovi

* holka vice komunikacné nadana, kluk vice
pohybove

e U klukl mezi 14 a 21 rokem se potkava rec s
myslenim, pokud ne tak porad “lovi”, pokud
to neprijde ani ve 30 letech, tak je nastvany
a nevi co rict
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nevnimaiji se jako skupina

ucitel/ka je “svatd”

dité nedokaze hodnotit, jak se chovaji déti -
pouze opakuje doma rodi¢am, co rika ucitel/ka

sychronicita mUze byt - breceni se prenasi
(pozUstatek z batoleciho véku)

ucitel/ka zpiva a vSichni se pridaji (funguje do
3. Tridy zhruba)



* funguiji jako skupina a da se s
nimi uz i tak pracovat

* kmenové mysleni, “MY”,
pracujeme s kmenovym
pribéhem

* nemeli by souteézit - rizikovy

rekter 3. trida

* nauci se pak jak nad nékym
vyhrat, sejmout ho: “mé to jde
lip nez tobe”



QO

e zde uz nemuzeme
ridit tridu pribéhem
- Uz jim nestaci, ze
jsou zeleni

* potrebuji néco
skupiné davat a
néco si brat




vrchol skupinové puberty

Kluci a holky se jesté
nepotkavaji v mysleni a reci,
kluci uz ale vi, ze na ni
nezapusobi, kdyz ji
Stouchnou, proto se ji snazi
zaujmout tim, ze ji hodnoti;
hodnoti uzitecnost pro n¢j a
to je vetsinou sexualniho
charakteru (prsa, zadek,...)
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\'yvoj skupiny O

kluci jsou obyvkle vtipnejsi nez holky

uz se pomalu dorovnavaiji, ale ne
vsSichni stejné: kluci vsechno

komentuiji, ale jesté mnohdy “trapnée”

efektivni spoluprace devatakd s
prvnaky a s predskolnimi détmi - neciti
ohrozeni (patak by se mozna
vymezoval)

8.—9.
trida



DUSevni vyvoj
oubescenta

pubescent jiz nevzhlizi k dospélému, nybrz se s nim
vidi na stejné urovni

velké citové vykyvy
ma labilni nalady, byva podrazdény

snadna unavitelnost, depresivita, apatie, poruchy
soustredéni

prvni zamilovani casto platonické

Pubescent sam nerozumi tomu co se s nim déje!

wvees

Pubescent musi pfFijmout sam sebe, takového jaky
jel



Divky

e divky, dozravajici Casné
* jsou spise v nevyhodé
* rozpor mezi rychlym télesnym
dozravanim a dusevni vyspélosti

* jsou sexualneé atraktivneéjsi a budi
pozornost

* maji schuzky se starSimi chlapci, je
nevyhoda
* divky, dozravajici pozdéeji
* nemaji vtomto véku zvlastni nevyhody



Chlapci

 chlapci, dozravajici pozdé;i

* mohou mit potize v kolektivu, protozZe se snazi na sebe
upozornit nebo chovat se napadné

* byvaji slabsi, nenapadné;jsi

e sklony k nizSimu sebevédomi

* v dospélosti byvaji méné uspésni

e jsou tvorivejsi a lépe dokazi porozumét druhym

 chlapci, dozravajici Casnéji
 fyzicka vyhoda
e psychicka vyhoda
* oblibenégjsi a atraktivnéjsi

e v dospélosti Casto Uspésnéjsi

* pokud zahaji brzy i sexualni zivot je chlapec v dospélosti
méné uspésny




Prestavka

| 15 minut




Jak se deti
projevuji

e Déti jsou veselé, hravé, radostné, zvidavé, tvorivé,

Casto také rychlejsi nez dospéli, a spontanni. Mnozi
dospivajici nas prekvapuji svymi nazory na svét, da se s
nimi hezky povidat, jsou pfemyslivi.

U déti s ranym traumatem a deprivaci se vSak Casto
objevuiji i projevy, které mohou ¢lovéka prekvapit.
Pohybuji se v rizné skdle a rlizné intenzité, u nékterych
déti jsou vyraznéjsi, u jinych skoro jakoby nebyly, navic
v rizném détském véku se mizeme potkat vzdy s
nécim trosku jinym. Velmi obecné vsak Ize fici, ze
vétsSina déti ma velké potize se sebedlivérou, hodné
déti ma odchylky ve vyvoji (opozdény psychomotoricky
vyvoj, preskoceni nékterych fazi, problémy s rlistem
apod.), mnoho déti ma také problémy s pozornosti.



» Specifika ve schopnosti udrzet pozornost: nedokazi se
soustredit na jednu Cinnost, maji problém vydrzet ve
Skole vnimat

Projevy deti

S
» Specifika v aktivité: zivost, nékdy impulsivnost az
tra Uum ate m divokost, pfip. hyperaktivita nebo naopak pomalost az
tendence nedélat nic, pasivita, pripadné hypoaktivita

» Specifika v kontaktu s druhymi lidmi: od enormni
mazlivosti, narusovani osobni zéony ¢loveka, ,véseni se
po lidech” a schopnosti odejit s kazdym tak fikajic za
bonbdn, az po vyraznou ostrazitost, plachost,
rezervovanost, prfipadné odmitani dotyku, pohlazeni,
mazleni a to i od nejblizSich




* Kyvani a bouchani hlavou nebo télem jako zpUsob uklidnéni, uspavani,
zahanéni nudy, Ci reakce na zatéz — nejvice je patrna u malych déti, které
se rytmicky kyvaji ze strany na stranu, pripadné bouchaji hlavickou do
postylky (az maji modfinu na hlavé ¢i ¢ele), rytmicky bouchaji hlavou do
polstare apod. Navzdory tomu, Ze nejviditelnéjsi jsou tyto projevy u déti do
6 let, neni vyjimkou, Ze se objevuji i u starSich déti, a to predevsim v dobé
pri nebo po usinani, Ci pred nebo pfi probouzeni.

» Specifické potize s vyjadrovanim emoci: od Urovneé uplné apatie, kdy déti
nejsou schopné nijak vyjadrovat své emoce, (toto je Casté po prevzeti
ditéte z kojeneckého uUstavu, kdy nékteré déti nemaji zadnou mimiku ve
tvari, nedokazi se usmivat, ale ani plakat, protoze jim chybéla odezva), az
po afektivni zachvaty vzteku u starSich déti (rozhodi je treba i malickost,
mohou byt agresivni vici vécem, ¢i vulgarni, vztek je zcela pohlcuje),
protoze nemély moznost naucit se emoce regulovat.

* Prejidani se, brani a schovavani jidla pod polstar, do pefinace, na dno
skfiné, kde zlistava i dlouhou dobu a ¢asem hnije. Casto se objevuje po
prichodu z Ustavu, nicméné mnohdy pretrvava cela léta. Jidlo je pro déti
kompenzaci za vSe, co jim chybélo, ma pro nékteré déti uklidriujici
charakter. Tato potfeba muze také vychazet z rané zkusenosti ¢astého
hladu.




 Strachy a uzkosti Casto déti pohlcuji a pro nas mohou byt vice Ci
méné pochopitelné. NejCastéjsSi je mezi détmi strach ze tmy, z
vody (ponoreni hlavy), z muzl (at uz negativni zkusenost z rodiny
nebo vzhledem k absenci muzu v Ustavech), ale také napriklad z
brouck, z konkrétniho jidla, z pst, z neznamych predmétu. Strach
je obava z néceho konkrétniho, Casto ovlivnéna negativni
zkuSenosti nebo détskou predstavivosti (Carodéjnice). Uzkost je
obava z néceho nekonkrétniho, tzv. z niceho. Uzkostné dité se
snazi pripravit a ma obavu ze vSsech moznych problémd, které
vétSinou nikdy nenastanou, coz je obrovska zatéz pro jeho
psychiku.

» Tiky a neurotické projevy: asi vSichni zndme kousani si nehtd,
klze, tiky u odi, ale i rizné lupani prstli, mrkani, trhavé pohyby
hlavou, posmrkavani apod.

* Potreba mit véci pod svou kontrolou se muzZe odrazit v tendenci
nékterych déti manipulovat s ostatnimi, vymysleni si, Ihani Ci v
ucelovém chovani. Nékdy tato potreba mize byt i pricinou
agresivniho chovani i Sikany, kdy se dité v détském kolektivu
radéji identifikuje s roli agresora, ktery ma véci ve svych rukou,
nez roli obéti, kterou uz kdysi zazilo a vicekrat nechce.




* Provokovani je také zpUsob jak ziskat pozornost. Détem s
tézkou minulosti se priliS pozornosti nedostavalo, a tak se
tendencné mohou chovat tak, aby pozornost ziskaly, i kdyz
ne v jejich prospéch. Provokujici deti, které navic Spatne
rozumi a reaguji v socialnich situacich, mohou mit problém s
tim, Ze se stavaji ter€em Sikany a obéti nejapnych zertu
vrstevnika.

* Sexualizované chovani je oblast, kterou mnoho péstount
neocekava. Déti mohou predcasné vyspivat, divky mohou
mit vyzyvavé chovani, které k jejich véku jesté nepatri. Lze se
setkat, a to i u malych déti, s masturbaci nebo jinymi projevy
pFipoml’ng'jl’c{_sexualm’ zivot (nékdy déti napodobuji jen to, co
samy vidély, jindy jde o pocit uspokojeni, pfipadné ziskani
pozornostiy

* Brani véci, kradeze jsou projevy, které se také u
péstounskych déti objevuiji castéji, nez jsme zvykli. Obvykle
jde o zpUisob komBenzace potreb ditéte (hromadi si véci na
tajném misté), nebo tendenci ziskat si kamarady (doma néco
vzit a ve Skole to rozdat a ziskat si kamarady), ale pric¢in mUze
byt mnohem vice. | pro déti jsou tyto situace narocné a casto
se jim nedari své chovani ovladat, i kdyz by chtély.




Poruchy vyvoje

* tyka se télesného i psychického vyvoje

* vétsSina se vyvojem i intervenci zlepSuje, ale nékdy pretrvavaji
do dospélosti

* vyvojové poruchy reci

* specifické poruchy uceni — narusuji osvojeni skolnich
dovednosti

» dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie, dysortografie, dyspraxie
* poruchy aktivity a pozornosti (ADHD, ADD)

* poruchy autistického spektra




Poruchy
aktivity a
pozornosti
(ADHD, ADD)

 attention deficit hyperaktivity disorder,
attention deficit disorder
e dédi¢ny puvod 75%
e predcasny porod

 vystaveni tabaku a alkoholu v
téhotenstvi

* konzumace pridatnych chemickych
latek — brilantni barviva (tartrazin,
chinolinova Zlut, ...)

e poranéni mozku pri porodu

e poruchou trpi 3x Casteji chlapci nez divky



Priznaky

* Priznaky ADHD lze rozdélit do tri kategorii - priznaky
nepozornosti, hyperaktivity a impulzivity.

* O poruse ADHD ci ADD lze pak hovofit v prfipadée, pokud se u

ditéte projevilo nejméné 6 z uvedenych priznak
nepozornosti, nebo 6 z uvedenych priznaku
hyperaktivity/impulzivity.




Priznaky hyperaktivity/impulzivity:
Postizeny jedinec

si ¢asto hraje s rukama nebo s nohama, nebo se vrti na sedadle,

¢asto odchazi z mista ve tfidé nebo za jinych okolnosti, pti kterych se
ocekava sezeni,

nadmeérné béha nebo leze do vysek bez ohledu na situaci (u
dospivajicich nebo dospéljch to miize byt omezeno na subjektivni
pocity neklidu, roztékanosti),

ma zpravidla potize hrat si nebo se potichu zabyvat volnoc¢asovymi
aktivitami,

je jakoby v neustale pohybu nebo ,,poh4nén motorem*,

casto nadmeérné mluvi,
vyhrkava odpovédi jesté pred dokonéenim dotazu,
miva potiZe s ¢ekanim,

¢asto prerusuje nebo vyrusSuje druhé.

Priznaky nepozornosti:
Postizeny jedinec

casto neni schopen vénovatpozornost detailiim nebo z nedbalosti déla
chyby ve Skolnich tlohéch, v praci nebo pfti jinych ¢innostech,

ma potize s udrzenim pozornosti béhem plnéni kol nebo pri hre,
ptisobi, jako by neposlouchal, prestoze mluvite pfimo na néj,

casto nedodrzuje pokyny a nedokaze dokoncit $kolni tilohy, domaci
prace nebo tikoly na pracovisti (nikoliv v§ak diky imyslnému odporu
nebo neschopnosti porozumét pokyntim),

ma zpravidla potize s organizovanim tkold a ¢innosti,

se Casto strani, nebo se zdraha zabyvat akoly, které vyzaduji
dlouhodobé dusevni tsili,

ztraci véci, které jsou nezbytné pro tikoly nebo cinnosti (napr. hracky,
zadani Skolnich tloh, tuzky, knihy nebo néstroje),

ztraci snadno pozornost kviili pisobeni vnéjsich vlivi,

béhem dennich ¢innosti ¢asto zapomina.




* Porucha pozornosti se projevuje
problémem se soustfedénim, déti se
snadno rozptyli napriklad pohledem z okna
nebo neporadkem na pracovnim stole.

* Pracuji rychle, ale povrchne, nezkontroluji si
svou praci, délaji mnoho chyb z
nepozornosti, coz sleduje ucitel tfeba v
diktatech (vynechavani pismen,
interpunkénich znamének)




Porucha
nyperaktivity

* Hyperaktivita znamena napadnou
pohyblivost a neklid.

* Deéti nedokazou delSi dobu klidné sedét, vrti
a houpou se na zidli, opakované padaji ze
zidle, vstavaji, pobihaji od jedné véci ke
druhé a u zadné z nich dlouho nevydrzi.

* | behem skolniho vyucovani vstavaiji a
prochazeji se po tride



3 typy poruch

Typ prevazné nepozorny

* jestlize 6 nebo vice priznak(i nepozornosti (ale méné nez 6 priznakl hyperaktivity-
impulzivity) pretrvavd nejméné 6 mésicl. Tento typ je rovnéz znam jako ADD, resp.
porucha pozornosti (attention deficit disorder).

* Typ prevaziné hyperaktivni-impulzivni

 jestlize 6 nebo vice priznak( hyperaktivity-impulzivity (ale méné nez 6 pfiznakd
nepozornosti) pretrvava nejméné 6 mésica.

* Kombinovany typ

* jestlize 6 nebo vice priznak(i nepozornosti a 6 nebo vice priznakl hyperaktivity-
impulzivity pretrvavd nejméné 6 mésicl. Tento typ ADHD je nejcastéjsi u déti a
dospivajicich.




Farmakoterapie (Ritalin)
Rybi tuk

Dodrzovani pravidel

Stanoveni si jasného radu







popsano Leo Kannerem v roce 1943

v r. 1966 byla 4,5 pripadd na 10 000 déti.
v roce 1992 pocet pripadd autismu vzrostl na 19 déti z 10 000 déti.

v roce 2010 je prevalence vyskytu autismu 0,9 %, coz znamena, Ze kazdé 110. dité trpi néjakou
poruchou autistického spektra.

nevi se, jak vznika

vetsi pravdépodobnost vyskytu je u starSich matek starsich 35 let



\VAVAV/e]

* mira naruseni v oblasti socialni interakce, verbalni i neverbalni komunikace a predstavivosti — diagnosticka
triada

e znamky jsou patrné pred 36 mésicem véku

* v minulosti byla pri¢ina prisuzovana matkam ,,chladnickam® dnes je pri¢ina genetického razu

» Autismus se Casto poji s opozdénim mentalniho vyvoje, epilepsii, Uzkostnymi poruchami, depresemi.

* nenajdeme dvé déti s autismem se zcela shodnymi projevy

e |écba autismu neni mozna

» farmakologicky se da v rané fazi zlepsit jednotlivé symptomy



Klasifikace

e Détsky autismus
* jadro poruch autistického spektra

problémy v socialné komunikacnim chovani, pro stanoveni této diagndzy je nezbytna pritomnost plné

vyjadfenych symptomuU a obtizi ve vSech klicovych oblastech (socidlni interakce, komunikace a
stereotypni chovani)

* v50-70 % se poji autismus s mentalni retardaci

e Atypicky autismus

* nebyvaji zcela naplnéna diagnosticka kritéria zavazna pro détsky autismus, ackolivabnormni vyvoj je
zaznamenan ve vSech oblastech diagnostické triady

 Sociadlni dovednosti u osob s atypickym autismem byvaji méné naruseny, nez tomu byva u détského
autismu, u nékterych déti nejsou pritomny stereotypni zajmy i pohybové stereotypie



* Asperger(v syndrom

rok 1944, |ékar Hans Asperger
stézejni pro stanoveni diagndzy jsou, stejné jako u autismu, potize v komunikaci a socialnim chovani

nedostatek intuice, neschopnost porozumét vlastnim pocitliim i emocim druhych lidi v socialnim kontextu,
nekteri lidé mivaji vyhranéné, specifické zajmy
diskrepanci mezi nadprlimeérnymi znalostmi z urcité oblasti a nezralym socidlnim a emocénim chovanim

Vewv/s

déti byvaji ¢asto oznaCovany za drzé, nevychované, rozmazlené, neadekvatni reakce jsou pric¢itany na vrub
malo dlsledné vychovy

U osob s Aspergerovym syndromem neni narusen intelekt, rozumové schopnosti se pohybuji v pasmu
podprdmeéru az vysokého nadprimeéru.

Vyvoj feci nebyva u osob s Aspergerovym syndromem narusen, verbalni schopnosti byvaji ¢asto
nadprimérné.



Charakteristika

 lidé jsou ,nezivé” predmety

* nerozliSuje mezi blizkymi a cizimi lidmi
* nevstupuje do komunikace s lidmi

* nema ocni kontakt

* nedovede se podélit o zajem s druhym
e spiSe samotarska hra

e postihuje Castéji chlapce



/

ednuti

Ke sh

e http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1181113-dnesek-patri-detem-ktere-
Ziji-ve-svem-vlastnim-svete

e http://www.detiuplnku.cz/

* serial: Good doctor (Netflix)
e https://www.respekt.cz/tydenik/2014/5/deti-uplnku

e https://ct24.ceskatelevize.cz/kultura/2098070-deti-uplnku-a-zoufali-rodice-
drsny-dokument-vypravi-o-tezke-forme-autismu

e https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/3575741-vedci-pozorovali-priznaky-
autismu-u-pulrocnich-kojencu-muze-pomoci-s-diagnostikou
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| Dékuji za
D0zOrnost




nujici komunikace




Co byste udelali,
kdybyste videli hada
Ve volné prirode,
porimo pred vami?



1. reakce mozku je vzdy emocni 2. mozek dostane signal
oblast, ktera se projevi je chovani






v komunikaci to funguje stejné

pokud nekdo na nas reaguje
agresivneé (nebo se vyhyba), tak je to
reakce na néco, co jsme mu rekli -
nécim jsme ho ohrozili

agresi spousti momentalni situace,
ne akéni film, které dité vidélo den
predtim



“zazitkovou pamét” - mame uloZené
vSechny zazitky i s emocnim
doprovodem

diky vychove, vzdélanim, zkuSenostem
vyhodnocujeme situace podle toho, jak
je zname nebo nezname

bud’'se nau¢ime na né rizné reagovat
nebo pouzivame stejné vzorce












>
Propojenost (mozek nema rad kontakt s limi, u kterych nevi, co udélaji; nevi, co od nich muze
oCekdvat)

.

~

e seznamovani cizich zaku

e rovny metr pro vSechny (ucitelé-zaci, zaci-zaci)




* v zemich byvalého vychodniho bloku jsou lidé vice nastaveni
konfrontacné, nez lidé ze zapadnich zemi, kde nebyl totalitni
rezim

e porad s nécim bojujeme: s rodici, s détmi, s zaky, s dopravou,
sami se sebou

* hlavni cil je porozumét si a vedlejsi cil je domluva

* hodne lidi si mysli, ze hlavni cil, je nékoho presvedcit - dostat
nékoho tam, kam chceme



idi

Nezadouci prvky komunikace = rizeni




Nezadouci prvky komunikace = rizeni lidi
: N

A maji docasny
. efekt, protoze
dosahu, dochazi

k plvodni reakci Zzmena je pouze
b v Ce strachu

kdyz jsme z

4

C N
jsou situace, ktere vyzaduji

rizeni - krizova intervence
N\ J




/petna vazba - regulacni funkce

"

czmn — [

Eta IOn Etalon = moje predstava
o tom, jak by se ¢lovék

Akcni clen mél chovat nebo
// reagovat v urcité situaci

Vracime se na zacatek, pokud typ

. . nechova se tak = negativni zpétna chova se tak = pozitivni zpétna
komunikace nesouhasi s etalonem

vazba na nasi komunikaci vazba na nasi komunikaci



/Zpetnavazba musi obsahovat

popis konkrétniho chovani,

které chceme upevnit
nebo zménit

informace o tom, jaké
emoce v nas vyvolava
chovani dotycného

pfi ZV vidy mluvime pouze
0 sobé, pak dotyCny nema

divod vymyslet obranu
(nedtodi na nds, protoze se
neciti v ohrozeni)




/petna vazba

e opisujeme veéc, ktera by nas
potésila

e “Meél bych radost, kdyby sis ty
boty daval do skfiné.”

opacna



Regulace chovani = vedeni lidi

A.Zpétna vazba
- zadna zmeéna

B.Porozumeéni: (“Vysvétlete mi to. ProcC se to deje?” - musime chapat, proc se
clovék chova jak se chova)

- 7adna zména

C.Dohoda: (“Co udélame, abyste to zménil?” - zménu musi navrhnout ten
druhy, aby nemél pocit, Ze mu néco podsouvame)

- zadna zmeéna

D.Dohoda o dohodé: (“Jak vyreSime to, kdyby jste nedodrzel “C” ?” - mUzeme
pohrozit sankci)

opakuje se porad dokola, kdyz se dohoda nedodrzi, déla se nova dohoda

kdyz se nam nedari vedeni lidi, tak zaciname ridit



Nacvik zpetné vazby

rozdélte se do skupinek po 4

popremyslejte o situaci z posledni doby, kdy pro vas byla komunikace s doty¢nym neuspésna,
problematicka, agresivni,...; potrebovali jste néco nékomu sdélit, ale nedarilo se vam to

sdilejte si své pribéhy a vyberte jeden nejzajimavéjsi

20 minut

rozeberte ho a napiste si kazdy, jak byste situaci komunikovali vy + zpétné vazby + zpétné opacné vazby
zkuste si to prehrat s novymi strategiemi a diskutujte o tom

20 minut

prehrajte pro ostatni




Prestavka

| 15 minut




Krize

* nahla a vyrazna zména stavu Ci-prubéhu

* naruseni az ztrata dusevni rovnovahy jedince doprovazena zmenénym chovanim, kterou jedinec jako
narusenou proziva — subjektivni dimenze

* reakce na narocnou zivotni situaci, kterou ¢lovek neni schopen:
* vyresit sam nebo za pomoci svych blizkych
e v prijatelném case

* navyklym zpUsobem



Projevy krize

O 0600

EMOCNI LABILITA POKLES SEBEDUVERY NARUSENI PSYCHICKE SOCIALNI SELHAVAN{ SOMATICKE POTIZE:
ROVNOVAHY

UNAVA, VYCERPANI,
NESPAVOST, SNIZENA
ENERGIE



Psychicka prvni pomoc

jednorazovy zasah
prostrednictvim
rozhovoru

podminka:

Clovék neohrozuje sam
sebe ani okoli a je
schopen verbalniho
projevu

psychicka stabilizace

zamezeni dalsimu
stupnovani




Co delat v prubehu rozhovoru?




Co nedélat v prubéhu rozhovoru?




Techniky aktivnhiho naslouchani



e cil KI: vytvorit bezpecny prostor pro plac

* plac prijimame, nezlehcujeme ho,
nevysmivame se

Krizova
Intervence u

* poskytneme pro plac prostor a svoleni

* neverbalneé (krabice s kapesniky na

plactiveho stole)
kl ie Nta » verbalné (muzete plakat, vyplacte se)

* muzeme plakat s klientem, pouzit dotyk

* nabidnout prostor pro upravu zevnejsku




Krizova
Intervence u
Uzkostného
klienta

e akutni Uzkost — zuzeni véedomi a

pozornosti, Uzkost, dezorientace,
agitace, zlost, vegetat. priznaky

* cil KI: abreakce aktualnich emoci

zjistit — kdo, kde, jak, co se stalo?
eliminovat ohrozeni zivota a zdravi klienta

zajistit, aby nas klient vnimal — pevny
silny hlas,pristupovat zboku,

direktivni vedeni — kratké hlasité povely,
postupné instrukce

pracovat s dechem a télem, abreakce
aktualnich emoci (plac, strach, agrese)



Krizova
Intervence se

suicidalnim
klientem

 cil KI: odvraceni rizika hrozici sebevrazdy

zhodnotit situaci a prime fyzické ohrozeni

zachovat klid

navazat kontakt s klientem

redukovat nebezpeci

vyjadrit opravdovy zajem a zjistit zachytny bod
nabidnout jinou alternativu — spektrum rfeseni problému
nabidnout moznosti pomoci

uzavrit smlouvu o preziti, rozvrh hodin, karticka s
nouzovymi telefonnimi Cisly (3 klicové osoby)



. 7
K rl Zova odhad situace a psychického stavu klienta
| n te rve n Ce u redukce ohrozeni - krizovy scénar — pouziti pfedem

pfipravenych signall a postupl pro stav nouze

a g re S | V n |,h O klienta odvedeme do bezpeci

casto oslovujeme jménem, mluvime kratce, pevné,

klienta v

dame prostor pro uvolnéni emoci
prevzeti iniciativy

pristup

¢ dynamicky

e zklidAujici




* Utvorte dvojice, jeden z vas si vybere situaci, ve které
se setkal s agresi klienta, druhy ho interviewuje.
Spolecné pak vypracujte krizovy scénar.

* Mam pripraveny krizovy scénar?
e Jak vyhlasim poplach?

e 7Znam z tohoto mista unikovou cestu?

/ . o /
N a CVI k k rl Zove * Kdo mi mize poskytnout okamZitou podporu?
i nte rvence * Informoval jsem kolegy o tom, kde budu, a o svém

priblizném ¢asovém rozvrhu?

e Znam dostatecné tohoto klienta? Jaka je kvalita
naseho vztahu? Co mohu ocekavat?

* Jak zareaguji na agresivni chovani?

/4



diskuze,
komentare,






