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Komunikacni
styly




Vysoka mira plachosti a tolerance.

UZivani obratl typu: ,,Budu souhlasit s tim, na ¢em se skupina
dohodne.”

Opakujici se tendence vyhybat se konfliktu zpUsobuiji
komplikace diky tomu, Ze predava svému okoli informaci, ze
jeho/jeji nazory, myslenky a pocity jsou neduleZité oproti
nazorlm ostatnich. Timto pristupem ddva svému okoli svoleni
k tomu, aby prehliZzelo jeho/jeji potfeby a prani.

Pro takové mluvci existuje v jednani pouze jedna strana, a to
vitézna.

To vyzaduje, aby osoba s timto pristupem délala vSe ve svém

Navenek pasivita, ale v pozadi komunikace jednd takova osoba
jemné a neprimo nebo zakerné.

MazZe komunikovat verejné souhlasem, ale nasledné
,V pozadi” prezentuje svlij nesouhlas — komunikuje sarkasticky
nebo si jednoduse stéZuje.

Tento styl se Casto vyviji u lidi, ktefi se citi neprijemné pri
komunikaci o svych potrebach ¢i pocitech. Velkou nevyhodou
je poskozeni vztah( a naruseni vzajemné Ucty.

Snazi se udrzet jednani v rovnovaze. Jasné prezentujete své
nazory, potreby a pocity, ale zaroven dba a zohlednujete prava,
potreby a prani druhych.

Tento pristup neukazuje pouze respekt k ostatnim, ale také sam
k sobé, protoze jste schopni postavit se za své zajmy a vyjadrovat
své myslenky a pocity. To vSe ukazuje, ze jste ochotni pracovat na
reSeni konfliktd.

osobnim zajmu bez ohledu na potreby, prava a pocity
druhych. Tato osoba bezohledné ziskava to, co chce, aniz by
se ptala svého okoli.



COMMUNICATION
STYLES




Nejsou schopni fict ,,ne”

Maji spatné drzeni t€la nebo pohodovy postoj * Pracujte na svych komunikacnich schopnostech.
Nepouzivaji ocni kontakt » Hledejte prilezitosti, kde m{zes prirozené mluvit.

* Najdéte, kde je ti dobre (skupina nebo osobni schlizka,

Miuvi mekkym hlasem prezencni nebo online, mluveni nebo psani).

Chovaji se omluvné

Osivaji se

Budte primi. Zahajte konverzaci jeden na jednoho, protoze soukromé interakce jsou pro pasivniho komunikatora ¢asto
pohodInéjsi nez skupinové.

Zeptejte se na jeho nazor. Poskytnéte dostatek casu, aby si své odpovédi promyslel.

Vyhnéte se kladeni otazek s primou odpovédi ,,ano” nebo , ne” jelikoz ziskate pouze malé mnozstvi podrobnosti. Budte
trpélivi s dlouhymi odmlkami, protoze pasivni jedinci si Casto davaji na ¢as promyslet odpovéd.




Agresivni komunikator

v v gl dr e e s . Jsem agresivni komunikator:

e PreruSovani lidi pfi jejich projevu

* Vstupovani do osobniho prostoru * Zamérte se na své vyjadrovani (mUze ¢asem narusit vase
vztahy na pracovisti).

* Naucte se pozitivnéjsSimu vyjadrovani.

* PouZivani agresivnich gest * Pokuste se minimalizovat pocitovany stres/tlak, ktery maze
toto jednani vyvolavat = zkuste se zamérit na pozitivnéjsi
styl komunikace .

» Zkuste se vénovat néjaké fyzické aktivité nebo meditaci.

e Arogantni drzeni téla

* Udrzovani intenzivniho o¢niho kontaktu

Jednam s ¢lovéekem, ktery komunikuje agresivnim stylem:

* Budte klidni a asertivni. Snazte se nenechat zastrasit. Zamérte svou konverzaci na pfistup k problému a jeho feseni.

* Udrzujte rozhovory profesionalni. Nasmérujte konverzaci mimo osobni problémy nebo emoce.

* Ukoncete konverzaci, pokud se agresivni komunikator stane nezvladatelnym nebo pokud mate pocit, Ze se debata nikam
pozitivné neposouva.




Manipulativni komunikatori

Mumlani

Pouzivani sarkasmus

Popirani

Ukazovani Stastné tvare, i kdyz jsou jasné nastvani

Jsem manipulativni komunikator:

* Hledejte pfrilezitosti, jak oteviené sdélit své
myslenky a potreby.

* Najdéte zpuUsob, jak jasné a upfimné
komunikovat, aby bylo vidét, Ze aktivné usilujete
o primé reseni situace.

Jednam s ¢lovékem, ktery komunikuje manipulativnim stylem:

* SnaZte se nenechat prostor pro nespravnou interpretaci nebo zmatek.
* Konfrontujte negativni chovani. Mluvte s témito lidmi primo o jejich chovani. Zvazte zapojeni manazera, pokud vase

debata nepfinese zménu.

* Komunikujte jeden na jednoho a zZadejte o zpétnou vazbu na vase vzajemné chovani i diskutovany problém. Snazte se

komunikovat uprimné.




9 stylu osobnosti manipulatora

Diktator — vyuziva autority, odvolava se na pravidla, ktera se musi dodrzovat, citaty, sila autority.

Chudacek— - za néj ukoly

(...vZidyt on to ma ted tézké a ma toho hodné...)
Poctar— -
Breétan— zavisly na druhych, vyuziva a zneuziva je zplsobem, aby dosahl svého nebo zavislost pfedstira, rad na ostatnich parazituje.

Drsnak— , je pevné presvédcen o své pravdé, obcas pouziva nadavky a vyhruzky.

Mafian — obdoba drsidka (manipuluje silou, ale zaroven nabizi urcitou ochranu a zastitu) s tim, Ze: ,,Budes ke mné loajalni, dostanes ode mé ochranu,
bezpedi.” nebo , Kdo nejde se mnou, jde proti mné*“.

o

Obétavec —

Posledni spravedlivy — vsSichni délaji chyby a vSe délaji Spatné, ,,pouze ja jsem bez chyby.” (formou manipulace je neustala kritika, ve svém okoli vyvolava
pocit viny, své chyby prehlizi).

Opatrovatel ,,tata-mama“ — o druhé, ale ¢asto proti jejich vili, Zije v pfedstavé, ze sdm nejlépe, co je pro ostatni dobré. bez ohledu zda
pomoc potrebuji, protoZe ,On/a vi vsechno nejlépe.”



* Rozsahla gesta

* Tendence spoluprace a sdileni * \lyjadfujte své potreby a ndpady s davérou.

» Zdravé vyjadrovani myslenek a pocitd « Aktivné naslouchejte.

* Povzbudte ostatni, aby sdileli své napady.

* Bud'te otevreni zpétné vazbé na vase komunikacni silné

e Jasny hlas stranky a také na oblasti, které je treba zlepsit.

o, L, * Vyhledejte kurzy profesniho rozvoje.

* Pratelsky ocni kontakt * Hledejte pfilezitosti k procvicovani vefejného vystupovani.

* Dobré drzeni téla

Asertivni komunikace je bézné povazovana za nejproduktivnéjsi a nejzadanéjsi komunikacni styl, zejména v pracovnim prostredi.

Pokud mate ve svém okoli takového ¢lovéka, nebo jednate-li s takovym Clovékem, povzbudte ho, aby sdilel své napady. Umistéte
ho na vedouci pozici a pozadejte o pomoc pfi feSeni pasivnich, manipulativnich a agresivnich komunikacnich stylU.




