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Tato metodika byla zpracovana v ramci projektu ,ZvySovani kvality Zivota uZivateld
socialnich sluZeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji’, jehoZ jednou z kli¢o-
vych aktivit bylo zmapovéani opravdu realnych potfeb a nezbytné vyse miry podpo-
ry lidi s postiZzenim. Tato metodika se stala nastrojem pro mapovéni téchto potteb
a nezbytné vyse miry podpory osob ve vybranych zafizenich. Metodika byla v prabéhu
realizace projektu vytvorena, v praxi na jednotlivych zafizenich ovéfovéna a nyni je
jednim z vystupl projektu této aktivity.

Na zpracovani metodiky se podileli:

Clenové uzsiho tymu:
Mgr. Martina Chlapkova
Mgr. Katefina Krémafova
Megr. Petra Skécelové
Megr. Sarka Vrbkova

Podporovatelé v jednotlivych zaFizenich:
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Mgr. Darja Kuncova

Megr. Sofia Lichovnikové

Mgr. Jana Musalkové
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Mgr. Jana Tom3ova

Nemalou mérou se na ovéfovani metodiky procesu p¥ipadové prace v praxi a na jejf
finalni verzi podileli rovné&Z pracovnici jednotlivych zaFizeni, kterd jsou zapojena do
tohoto projektu.

Jedna se o zafizent:

Domov Na Dubitku, p. o.
DZP Javornik, ChvalZov
DZP Kunovice — Gihla¥ska
DZP Kunovice — Na Bélince
DZP Kvasice

DZP Medlovice

DZP Staré Mésto

DZP Uhersky Brod
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Na finalizaci obsahu metodiky se podileli i dal3i lidé, napf. pracovnici odboru social-
nich véci Krajského Gfadu Zlinského kraje.

Vsem patfi velké podékovani.
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Vézeni kolegové,

bylo mi potésenim sledovat zpovzdali pribéh praci, jejichZ vysledkem je metodika,
ktera se VVam dostava do rukou.

Ve stfedobodu z&jmu, kolem néhoZ se celd metodika toci, nenf nikdo mensi nezZ ¢lovék.
P¥istup orientovany na ¢lovéka, kterym je metodika prodchnuta, byl uréujici jiz pfi
jejim vzniku a byl na n&j kladen ddraz v pribéhu procesu tvorby dokumentu.

Velké podékovani patii viem, ktefi se na dokumentu podileli, zejména bych na tomto
misté chtéla podékovat Mgr. Martiné Chlapkové, které kolem sebe seskupila inspiru-
jici tym zapalenych osob, jeZ sdilely vlastni dobrou praxi, spoluvytvafely metodiku
a poskytovaly prostor pracovnikiim zaFizenf, aby siji v praxi provéfili, prinaseli vlastni
postiehy a dotvareli ji svymi zkuSenostmi. Rada bych projevila velké uznani vsem,
kteff se s nasazenim pustili do préce, jeZ mohla znamenat jisté znejisténi v tom, jak
doposud na zplsob poskytovani socialnich sluZeb nahliZeli.

lon

Jak pravil Aristoteles ,Kdo chce sprdvné pozndvat, musf nejprve sprdvnym zptsobem po-
chybovat.” Spravna mira pochyb stoji za zménami v zazitych pFistupech a nahledech
na svét kolem nas.

Chtéla bych vybidnout v3echny, ktefi budou pracovat s touto metodikou, at je sprév-
ny zplsob pochybovani neopousti, nebot jenom tak je moZno rozvijet nové pfistupy
v socialni praci a nejen v ni. Spravné pochyby by mély byt iinicidtorem budouciho
rozvoje této metodiky, které bych pfedevsim pféla, aby se stala b&Znym néstrojem
prace v zafizenich Zlinského kraje, aby zplsob prace, ktery pfinasi, zakoFenil a byl déle
rozvijen témi, kteff s ni budou pracovat.

Megr. Jana Chovancové
vedouci odboru socialnich véci
Krajského Gfadu Zlinského kraje



- 2. Legislativni zaklad, vysvétleni pojmu

2.1 Legislativa a klicové zasady

V Gvodu metodiky povazujeme za dileZité pfipomenout zékladni ramec, na kterém
stavime a ktery musime v rémci spoluprace s klientem respektovat. Mohli bychom
jmenovat velké mnoZstvi mezinarodnich dohod, ¢eskych zakond, vyhlasek a dalich
dokumentd, které se dotykaji socialnich sluzeb, nicméné vybrali jsme takové doku-
menty, které povaZujeme za stézejni.

Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prév a svobod je deklaraci zakladnich lidskych prav a svobod.
Podle Ustavy Ceské republiky je sougésti Gstavniho poradku (jedna se o Gstavni zékon
¢. 2/1993 Sb.). Zakladnf lidska préva vieobecné zname a zabyvame se jimi pfi Feseni
otazky jejich ochrany ve vztahu ke klientdm sluzby. | pfesto viak povaZzujeme za di-
leZité zdlraznit fakt, Ze zékladni lidské prava maji v§ichni lidé, bez rozdilu — tedy
napt. i lidé s mentalnim postizenim & duevnim onemocnénim.

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
(dale jen ,zakon o socialnich sluzbich”)

Zakon o socialnich sluzbach je zakladni pravni pfedpis, ktery mj. upravuje fungovani
systému socialnich sluZeb. Ve svych zasadach vychézi z tzv. Bilé knihy o socialnich
sluzbach, coz je vladni dokument z roku 2002. Dovolujeme si upozornit zejména na
§ 2, v ném?Z jsou definovéany uvedené zasady, které je nutné pri poskytovani socialnich
sluZeb respektovat:

§ 2 — Zakladni zésady

Odst. 1: Kazda osoba mé nérok na bezplatné poskytnuti zékladniho socialniho po-
radenstvi (§ 37 odst. 2) o moZnostech feseni nepiiznivé socialni situace nebo jejiho
predchézeni.

Odst. 2: Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich
sluZzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z indivi-
duélné uréenych potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlou-
hodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socidlni zaélefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovény v zdjmu osob
a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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Vyhlégka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.")

V uvedené vyhlasce jsou podrobnéji rozpracovana néktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbéch, napf. zékladni ¢innosti jednotlivych druhd sluzeb nebo jejich cena. Radi
bychom v3ak upozornili zejména na pfilohu €. 2, kde jsou uvedena kritéria standar-
dd kvality socialnich sluZeb, kterd musi poskytovatelé socialnich sluZeb pfi své praci
napliiovat. Praxe funguje tak, 7Ze pokud poskytovana sluzba odpovida kritériim
kvality socialnich sluzeb, napliiuje tak zasady § 2 zikona o socialnich sluzbéch.
Proto je v § 88 zékona o socialnich sluzbach dana poskytovateldim socialnich sluzeb
pfimo povinnost napliiovat standardy kvality.

Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Vzhledem k tomu, Ze jsou v zafizenich také nezletilé déti, je nutné zminit také zakon
o socialné-pravni ochrané détf, ktery v § 6 mj. zmifiuje, Ze se socialné-pravni ochrana
zamé&Fuje také na déti, které jsou na zékladé Zadosti rodict nebo jinych osob odpovéd-
nych za vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepretrZitou
péli o déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésich. Social-
né-pravni ochrana se také zaméfuje na déti umisténé v tomto typu zafizeni na zdkladé
rozhodnuti soudu.

§ 29 11k4, Ze obecnf (fad obce s rozsifenou plisobnosti je povinen sledovat dodrZovéani
prév ditéte vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo v obdobnych
zafizenich a tyto déti i pravidelné navstévovat. U déti umisténych v téchto zafizenich
na zékladé rozhodnuti soudu zakon stanovuje Lhitu nejméné jednou za 3 mésice.
§10 odst. 3 stanovuje povinnost obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti
zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte ajeho rodiny individualni pléan
ochrany ditéte, ktery vymezuje pficiny ohroZeni ditéte, stanovi opatfenf k zajisténi
ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohroZeného ditéte a k posileni funkci
rodiny a stanovi ¢asovy plén pro provadéni téchto opatfent, a to ve spolupraci s rodici
nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se
podileji na feseni problému ditéte a jeho rodiny.

Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zikona
o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Ve vyhlasce v § 2 se hovofi o tom, co ma byt obsahem individualniho planu ochra-
ny ditéte. Vzhledem ktomu, Ze jsou v zafizeni nezletilé déti podle §6 zakona
¢.359/1999 Sb., je nutné, aby se zaFizeni s pracovniky orgénu socialné-pravni ochrany
ditéte na zpracovani toho individualniho plénu ochrany ditéte podilelo, a aby indi-
vidualni plan podpory péce, ktery poskytovatel sluzby zpracovavé tomuto ditéti, byl
s timto dokumentem v souladu, dopliioval ho a vice ho v této oblasti rozpracovaval.



Evropsky dobrovolny ramec pro kvalitu socialnich sluzeb

Hovofime-li o kvalité socialnich sluzeb, musime na tomto misté také zminit mezina-
rodni dokument Evropsky dobrovolny ramec pro kvalitu socialnich sluZeb, ktery byl
schvélen v roce 2010 socialnim vyborem Evropské komise pro socialni ochranu. Gi-
lem tohoto rédmce je vytvorit jednotné chapani kvality socialnich sluZeb v ramci
Evropské unie prostiednictvim definovani princip kvality, jeZ by socialni sluzby
mély spliiovat, jako je dostupnost, individualizovana podpora ¢lovéka, orientace na
vysledky, respekt k praviim ¢lovéka, zapojovani lidi do Feenf své nepiiznivé socialni
situace, partnerstvi a mnoho dal3ich.

(Dokument naleznete napt. na strankach Ministerstva préce a sociélnich véci
www.mpsv.cz.)

Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim (dale jen ,amluva”)

Umluva byla pfijata Organizaci spojenych narodd v roce 2006 a v roce 2009 byla ra-
tifikovana Ceskou republikou. Umluva zajistuje lidem se zdravotnim postizenim rovny
pristup, ochranu a uplatnéni vSech lidskych prév a podporuje jejich aktivni zapo-
jeni do Zivota spoletnosti.

Upozorfiujeme zejména na dva &lanky Gmluvy:

V élanku 12 Gmluva hovoti o ,rovnosti pred zdkonem". Stéty, které dmluvu ptijaly,
zde uznavaji, Ze lidé se zdravotnim postizenim maji pravni zplsobilost ve viech oblas-
tech Zivota. Zarovei se staty zavazuji pfijmout takové opatfent, aby umoznily lidem
s postizenim pfistup k asistenci, kterou budou potfebovat k tomu, aby mohli svou
pravni zpGisobilost uplatnit. Ceska republika na tuto svou povinnost reaguje v zakon&
¢. 89/2012 neboli v tzv. ,novém obcanském zakoniku", kde rusi moznost ¢lovéka zbavit
zpusobilosti k pravnim dkonGm a zaroveii nastavuje mechanismy podpory v rozho-
dovani lidem, ktef1 to potiebuji. Podpora v rozhodovani je nezbytnym predpokladem
pro zapojeni clovéka do Feseni jeho nepfiznivé socialni situace, tudiz je nezbytnym
predpokladem pro realizaci kvalitni socialni préce.

Dale élanek 19 garantuje ,nezavisly zplisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti’”. Je zde
uznano rovné pravo lidi se zdravotnim postiZzenim Zit v rdmci komunity, s moZnostmi
volby a stejnymi pravy, jako maji ostatni lidé. Staty maji zajistit, aby lidé s postize-
nim méli moZnost si zvolit misto pobytu, kde a s kym budou Zit, a nebyli nuceni
Zit ve specifickém prostfedi; méli pfistup ke sluzbdm poskytovanym v domacim
prostiedi, reziden¢nim sluzbam a dalsim komunitnim podpdrnym sluzbam véetné
osobnf asistence, nezbytnym pro nezavisly zplsob Zivota a za¢lenéni do spolecnosti.

(Umluvu ve snadném ¢teni najdete na strankach Spolegnosti pro podporu lidi s men-
talnim postiZenim www.spmpcr.cz.)
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Umluva o pravech ditéte

Hovorime-li o pravech zakotvenych v mezindrodnich dokumentech, je vhodné upozor-
nit na Umluvu o prévech ditéte, kterd byla prijata Valnym shroméazdénim OSN dne
20. listopadu 1989. Od té doby ji postupné ratifikovaly viechny staty svéta (s vy-
jimkou USA a Somalska), a stala se tak nejsite prijatou smlouvou o lidskych pravech
v historii. Upravuje 4 oblasti prav déti: pravo na Zivot a preZitf; prdvo na osobni rozvoj;
pravo na ochranu a participaéni préva déti (napt. prévo svobodné vyjadrit svij nazor).
(Uplné znénf amluvy naleznete na www.unicef.cz.)

Principy normality

V souvislosti s Gmluvou je nezbytné zminit tzv. principy normality, na néz budeme
v ramci dalSiho textu metodiky velmi €asto odkazovat. Principy normality definoval
v roce 1968 svédsky psycholog Bengt Nirje. Jedna se o vyjadreni toho, co je v Zivoté
¢lovéka normalni a na co ma kazdy ¢lovék — i €lovék s postizenim — pravo:

zachovani rytmu béZzného dne a tydne,

. oddélent sféry prace (vzdélavani) od sféry bydlenf a volného ¢asu,

. prozivani béZného ro¢niho rytmu,

. respektovani vyvojové faze ¢lovéka,

. respektovani vlastnich prani, potfeba rozhodnuti a narok na uznani,
. akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi,

dostupnost béZného Zivotniho standardu jako zakladni predpoklad
pro samostatny Zivot,

8. Zivot v béZnych Zivotnich podminkach.

N ool W N &~

Pan Nirje zde popsal ,jen" to, co je v Zivoté dileité pro kazdého z nés. Nagim doporu-
¢enim pro aplikaci principt normality do praxe je pfi praci s klienty vZdy porovnavat
klientdv Zivot s normélnim Zivotem jeho vrstevnika (nap¥. s nasim Zivotem ¢i Zivotem
nasich déti nebo rodic().

Pravo na pfiméfené riziko'

V névaznosti na vyznam prava na normalni Zivot v bé&Znych podminkéach je tfeba
zminit rovnéZ pravo na primérené riziko. V socidlnich sluzbéch se kaZdodenné do-
stdvame do situace, kdy fesime uplatnéni prév ¢lovéka v souvislosti s jeho bezpe&im
a hodnotime, zda situace, do niZ se ¢lovék dostane, jiz pro néj neni prilis riskantn,
nebezpecnd. Je tfeba si uvédomit, Ze proZivani rizikovych situaci je béZnou soucasti

' SOBEK, JiFi, a kol.: Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. Praha: Portus,
2007.



Zivota kazdého ¢lovéka a Ze prekondvanim téchto rizik se u¢ime. Neni mozné ze 7i-
vota klientd odstranit viechna rizika. Je nutné podporit klienta tak, aby se z pFilis
velkého rizika stalo riziko priméFené — bézné, to znamena srovnatelné s rizikem,
které proziva bézny vrstevnik klienta. Prace s rizikem je nezbytnou soucasti realizace
procesu individualniho planovani.

Komunikace

.Svoboda slova je zdklad demokracie. Mnohem dtileZitéjsi neZ svoboda slova... je svoboda
mluvit." Stephen Hawking

Rémec Gvodnich informaci uzavirame potiebou ¢lovéka komunikovat, dorozumét se,
mit moZnost vyjadrit co chci a co nechci. Je bézné, Ze se lidé dorozumivaji mluvenou
fei. Ne v3ichni lidé jsou viak schopni mluvit. Neznamena to ale, Ze by jejich potteba
komunikovat byla mensi, neZ u ostatnich lidi. Kromé& nutnosti naplnéni této lidské po-
tfeby je nezbytné si uvédomit, Ze neni mozné podporovat lovéka v fesent jeho nepfi-
znivé socialni situace bez toho, aniz bychom s nim komunikovali. Chceme tedy zd(raz-
nit, Ze navazani G&inné komunikace s ¢lovékem, kterého podporujeme, je jednoznaZné
jedna z nejdilezitéjsich podminek pro spolupréci a rovnéz zakladnim predpokladem
pro respektovani prav ¢lovéka, ktery mé obtize v komunikaci.

Sila komunikace spociva v tom, Ze nejde jen o slova, ale 0 moZnost ovlivnit svét ko-
lem mé a pFizplsobit ho mym potiebam. Klienti, ktefi nepouZivaji béZzné mluvenou
feg, jsou nejzraniteln&jsi cilovou skupinou socialnich sluZeb. Jejich potieby jsou Casto
opomfjeny, z divodu nemoznosti o nich hovofit, srozumitelné je pojmenovavat, Fici
si 0 pozornost. Casto tedy voli jiny zptisob vyjadreni — pro okoli obtizné pijatelné
chovani, které mé sice okamZity zpétnovazebny efekt, avsak prohlubuje propast mezi
jim a okolim, napf. pracovniky.

,Bezmocnost osoby a ani to, Ze nemluvi, nas nesmf svadét k podceriovani jeji schop-
nosti prijimat fecové projevy. Co vnimé klient, ktery jednoznacné reaguje na fe¢ v mi-
mice &i télem? Intonaci hlasu, emocionalni kvalitu vyf¢enych slov nebo skutecné né-
kdy (nereaguje totiZ vidy) rozumi sloviim? At tak nebo tak, néco se k nému prece jen
dostane.”

(Informace o podpore dorozumivani lidi, ktefi maji obtiZe v komunikaci, naleznete
napt. na www.alternativnikomunikace.cz.)

2 Pértner, M.: Na osobu zaméfeny piistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyZaduji-
cimi trvalou péci. Praha, Portal 2009.



2.2 Pojmy a definice
Tato kapitola objasiiuje uZivani pojm@ v metodice tak, jak jsou vnimany a uZivany
autory metodiky.

BéZné prostiedi — béZnym prostfedim rozumime v3e, co nés obklopuje v normalnim
Zivoté — to znamena napf. mésto nebo vesnice se viemi svymi zdroji a prileZitostmi.
B&Zné prostiedi mizeme definovat v protikladu prostfedi specifickému — jako je napf.
prostfedi dstavnich socidlnich sluZeb se viemi svymi specifickymi znaky, které neod-
povidaji béznému Zivotu.

Blizké osoby — osoby, které jsou pro ¢lovéka v nepiiznivé socialni situaci dilezité
a maijf k nému néjaky vztah. Casto jsou (nebo mohou byt) zdrojem neformalni podpo-
ry ¢lovéku v nepfiznivé socialni situaci.

Individuélni podpora v prabéhu poskytovéani sluzby — jedna se o podporu po-
skytovanou klientdm socialni sluzby tak, aby podpora zohlediovala individudlni
specifické potteby kazdého klienta. Jedna se také o jednu z povinnosti poskytovateld
socialnich sluzeb dle § 88 zékona o socilnich sluzbéch.?

Klient — slovo klient je v metodice uZivano ve stejném vyznamu, jako se bézné uziva
termin uZivatel, ¢lovék vyuZivajici socialni sluzbu atd. Jednd se v3ak primarné o ¢lo-
véka, individuélni lidskou bytost, u niZ je uzivani socialni sluzby pouze jednou z moz-
nych roli, kterou tento ¢lovék v Zivoté zastava. Je klientem socialni sluzby, stejné tak
jako partnerem, kamaradem, sousedem, zakaznikem atd. (viz principy normality).

Kompetence — pfedpoklady &i schopnosti zvladat uréitou funkci, ¢innost nebo situa-
ci. Jedna se tedy o urité dovednosti pracovnika (v nami uzivaném smyslu), které jsou
nezbytné pro vykonani uréité ¢innosti (préce).

Komunitni sluzba — pokud v textu uzivame termin komunitni sluzba, mame na mysli
takovou sluzbu, ktera plné respektuje principy normality, je poskytovana v béZzném
prostfedi a sméfuje k socialnimu zacleriovani klientd.

Komunita — bé

Zné s
a mista, kde lidé bézn

ocialni prostfedi zahrnujici rodinu, sousedy, pratele, znamé
ii,

& Ziji, pracuji, vzdélavaji se a vykonavaji béZné socialni aktivity.

3 Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou mj. povinni planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cild, potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni
zaznamy o prabéhu poskytovéani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za
Gcasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni
sluzby, nebo za G€asti jejich zakonnych zéstupcd.



Metoda — slovo plvodem zfectiny (methodos) znamena cestu za né¢im. Obecné
mUZeme metodu chapat jako kazdy plénovité pouZity postup, ktery slouZi k dosazent
néjakého cile. Podobné jsou vysvétlovany napf. i metody socialni préce = specifické
postupy socialnich pracovnikd definované cilem nebo cilovou skupinou.

Nastroj — prostfedek k dosaZenf urcitého cile.

Nepiizniva socialni situace — mame na mysli situaci (zhorseny zdravotni stav, krizo-
vé situace, tyraniv roding, ztrata bydlenf atd.), které je déivodem pro¢ ¢lovék potfebuje
podporu né&jaké socialni sluzby ¢i jinou pomoc. Podpora pfi feseni nepfiznivé socialni
situace pak vede k socialnimu zaclenéni a pomahé zamezeni vylouceni ¢lovéka, ktery
se v takové situaci ocitl." Pro popis nepfiznivé socialni situace musime znat potieby,
zdroje a rizika.

Plan pfechodu — individualni plan podpory klienta, ktery je zaméfeny na ptechod
klienta do jiného druhu socialni sluzby nebo na odchod klienta ze socidlnich sluzeb.
Jedné se o nastroj pouZivany v ramci procesu individualniho planovani s klientem,
ktery pomiZe naplanovat dil¢i kroky pfed pfechodem klienta.

Potieba — jedna se prévé o to, co ¢lovéku chybf a co zplsobuje jeho nepfiznivou so-
cialnf situaci. Rozumét potiebam Clovéka, ktery vyhledal podporu sociélni sluzby je
daleZitou vstupni informaci pro formulaci cili spoluprace. Potiebou mizZe byt také
to, co tlovék slovné nevyjadfuje, ale ze zkuSenosti a srovnani s normalnim Zivotem
vrstevnika (viz principy normality) se da predpokladat, 7e by takové potfeba mohla
vzniknout.

Proces pripadové prace — socialni prace zamérend na jednotlivého klienta, jedna
se o zplisob préce, ktery je soustfedény na ¢lovéka, ktery potfebuje podporu (pomoc).
Hodnota kaZdého ¢lovéka je nadfazovana viemu ostatnimu (z&jmam instituce, hmot-
nym hodnotam). Principy a proces piipadové prace budou v metodice dale popisovany.

Rizika v socidlnich sluZbach — riziko je béZnou soucasti Zivota. Metoda préce s rizi-
kem (angl. risk assessment) umoZz#iuje individualné vyhodnotit jednotlivé rizikové si-
tuace, do kterych se dostavaji klienti sluzeb a sniZit pfipadné ohroZeni na prijatelnou
miru. Timto zplsobem je moZné zajistit pro klienty co nejvétsi bezpedi pfi soucasném
zachovani jejich maximalni samostatnosti. Systematicka a pisemné doloZend prace
s rizikem rovnéz chranf pfed pfipadnym postihem i poskytovatele sluZeb.

4 NepFizniva socialni situace dle § 3 zékona ¢. 108/2006 Sb. je oslabeni nebo ztrata schopnosti z dii-
vodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolegnosti, socidlné znevyhodfujici prostiedi, ohroZenf prév a zajma
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo zjinych zavaznych davodd fesit vzniklou situaci tak, aby
toto fesenf podporovalo socialni zaclenénf a ochranu pfed socialnim vyloucenim.



Role — uZivani tohoto terminu v metodice chapeme v klasickém sociologickém vyzna-
mu. Socialni role je ofekavany zplsob chovani, ktery se vaze k ur¢itému socialnimu
statusu. Kazdy ¢lovék ve svém Zivoté vykonava mnoho roli (soubéZné i nezévisle na
sobé) — napt. student, zaméstnanec, zakaznik, klient, otec, manZel atd. MdiZe dochézet
ke konfliktu rolf a existuji také rozdilné pristupy ¢lovéka k sociélni roli (ztotoznénd,
odstup, odmitnuti).

Socialni zaélefiovani — jedna se o proces, ktery vede k normalité. To znameng, Ze
¢lovék v nepriznivé socialni situaci (a také jakykoliv €lovék) bude mit stejny pristup
k Zivotnim podminkém a kaZdodennim &innostem jako jeho vrstevnik v b&Zné popula-
ci. Clovék je tedy sougasti b&zného Zivota ve spoletnosti jako kazdy jiny clovék, ktery
v nepfiznivé socialni situaci neni. Podpora v rdmci socialnich sluzeb sméfuje pravé
k socidlnimu zaélefiovani (§ 2 zékona o socialnich sluzbéch).’

Ustav (také tstavni zaFizeni) — dive byl uzivén termin ,dstav socialni péce” (dle
vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a za-
kon Ceské narodni rady o piisobnosti organii Ceské republiky v socialnim
zabezpeéeni, v platném znéni). Pouzivanim terminu Gstav méme na mysli jakou-
koliv instituci, ktera poskytuje klientdm nepfetrZitou péci spojenou s ubytovanim,
stravovanim a dal3fmi sluzbami nahrazujicimi bé&Zny zplsob Zivota. Jedna se tedy
o instituci, které nenapliiuje principy normality, nesméfuje k socidlnimu zaéleriovani
a vykazuje Gstavni prvky jako napf. izolace klientd od bézného prostiedi na zakladné
spole¢ného znaku (pt. zdravotni postizeni), potlacent individuality ¢lovéka, dodrzova-
nf presného rezimu zafizenf, jasné hierarchie role klienta a pracovnika, spole¢né stra-
vovani, spole¢né ubytovani atd.

Vefejna sluzba — jedna se jakoukoliv sluzbu poskytovanou v b&Zném prostiedi, béz-
nymi vefejnymi zdroji, které vyuZzivaji vsichni lidé bez rozdilu. Napf. skola, Gfad, ne-
mocnice, obchod, kadefnictvi atd.

Zdroje — je v3e, co mUzZeme vyuZit v nepfiznivé socialni situaci ¢lovéka. Zdroje jsou
definované jako vnitfni (uvnitf ¢lovéka — jeho moznosti, dovednosti, schopnosti)
a vnéjsi (predeviim podpora okoli ¢lovéka — podpora rodiny, prétel, blizkych lidf, ale
také podpora jinych organizaci — skola, Gfad prace, nemocnice, lidé v komunité, kde
¢lovék bydli atd.). Zdroje, stejné jako potteby, jsou dlileZitou vstupni informaci pfi
nastaveni spolupréce s ¢lovékem.

5 Socialni zaclefiovani, dle § 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném znéni, je
proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socialni vyloucenim ohroZené doséhnou pfi-
leZitost a moZnosti, které jim napoméhaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho
Zivota spole¢nosti a Zit zplisobem, ktery je ve spole¢nosti povaZovan za bézny.



- 3. Proces pfipadové prace

»PFipadova prace je metoda, ktera klientovi pomaha uvédomit si jeho moz-
nosti a vypracovat realizovatelny program sméfujici k socialné prijatelnéjsi-
mu zpusobu Zivota.”

Viz Mary Richmond®: Co je pFipadové socialni prace? (1922)

Nasledujici kapitola objasni proces pripadové prace.

Trocha historie
P¥ipadovym procesem se mysli socialni prace zaméFené na jednotlivé osoby, kterym
je poskytovana sociélni sluzba. Do praxe socialnich sluZeb byla zavedena uZ v roce
2002, kdy byly publikovany prvni standardy kvality a pak pfedeviim zapracovanim

standard( kvality do pFilohy vyhlasky ¢. sos/2006 Sb. Nejde tedy o novou véc.

Dnesni stav — ktera kritéria stavajicich standarda kvality socialnich
sluZeb zahrnuji proces pfipadové prace

P¥ipadovy proces zahrnuje povinnosti poskytovatele, které jsou v dnesnim systému
obsazeny v § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach (planovani sluzby podle osob-
nich cild, potfeb a schopnosti) a v kritériich standard( 1b) (podminky pro uplatné-
ni vlastni vile uzivatele sluzby), standard 3, zejména 3b) (projednavani pozadavk,
ocekévani a moznosti se zdjemcem) standard 5, zejména kritéria gb) a 5c) (planovani
priibéhu sluzby a hodnocenf napliiovani osobnich cil().

K zdkladnim fazim procesu p¥ipadové prace patfi:

1. mapovani a vyhodnocovani potieb a ocekavani ¢lovéka, ktery je v nepfiz-
nivé socialni situaci a potfebuje podporu socialni sluzby,

2. planovéni (véetné stanoveni cild),
3. realizace planu,

4. vyhodnoceni vysledka.

® Ameri¢anka Mary Richmond je povaZovéna za zakladatelku pFipadové socialni prace.



Obrdzek ¢. 1: Schéma procesu pFipadové prdce
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Sociélni sluzba je poskytovéna na zékladé individuélniho posouzeni potieb, rizik
a zdroju clovéka. PTi posuzovéani potfeb mohou byt odliseny potteby, které vyjadiuje
¢lovék, ktery vyuziva sluzbu, od potfeb, které na zakladé srovnani s vrstevniky formu-
luje pracovnik, pripadné dal3i lidé. V navaznosti na posouzeni potieb, rizik a zdrojd
jsou dojednény cile spoluprace vedoucik feseni nepfiznivé socialni situace ¢lovéka.

Vlysledky spolupréce jsou pak hodnoceny ve vazbé na posun v feseni nepiiznivé social-
ni situace ¢lovéka, tedy zda sméfuji k jeho socidlnimu zaélefiovani.’

7 Inovace systému kvality socidlnich sluZeb, revize SQ pFipadovy proces — pracovni materidl. Material Mi-
nisterstva prace a socialnich véci, ktery byl vytvoren v rémci realizace individualniho projektu.



3.1 Role a kompetence Géastnikl procesu pfipadové prace

Lidé, ktef{ vstupuji do Fesent situace Elovéka, ktery potfebuje podporu, jsou pro Gspés-
ny a bezpelny prabéh procesu klicovi — ddleZiti, nepostradatelni, zdsadni. Vystupujf
v rolich, které se mohou v priibéhu procesu proméfiovat, proto je nezbytné si svoji roli
uvédomit a znat jeji kompetence.

Uéastniky jsou obvykle ve viech etapach procesu piipadové prace lidé
v téchto rolich:

Zajemce o sluzbu — ¢lovék, ktery je v nepfiznivé socialni situaci a preje si vyuZivat
socialni sluzbu, vyjednéava o nf,

* rozhoduije se, zda vyuZije sluzby k feSenf své nepfiznivé socialni situace,
,sdéluje” své potteby a ocekévani — formuluje (s podporou) cile spolupréce.

Klient — ¢lovék, ktery je v nepfiznivé socialni situaci a je mu poskytovana socialni
sluzba,

e aktivné se Gastni feSeni své nepfiznivé socialni situace, s potfebnou podporou
se rozhoduje o zpUsobu FeSenf své situace.

Zakonny zastupce (rodi¢, poruénik) nebo jinad osoba odpovédna za vychovu
ditéte (napt. péstoun)

Opatrovnik — soudem stanovena osoba, ktera rozhoduje za ¢lovéka ve stanovenych
prévnich Gkonech (napF. uzavirani smluv a hospodateni s penézi).

Organ socialné-pravni ochrany ditéte — haji zajmy nezletilého ditéte.

Socialni pracovnik — vede jednani se zéjemcem a podili se spolecné s uréenym pra-
covnikem na individudlnim planovani, byva metodikem IP,

* analyzuje informace o ¢lovéku, kterému je poskytovana socialni sluzba, a podili
se na zpracovani planu podpory tak, aby byly plnény cile spoluprace, ma roli od-
bornika v procesu IP.

Pracovnik urceny k provazeni klienta v fesent jeho situace v priibéhu poskytovani
sluzby, zpravidla se nazyvé ,kli¢ovy pracovnik’,

e podporuje klienta vjeho samostatném rozhodovéni a hledé s nim moZnosti, jak
jeho préani a potfeby realizovat, je klientovi oporou.



Osoba blizka klientovi (rodi¢, rodinny prislusnik, pitel), podporuje zajmy ¢lovéka
v nepfiznivé socialni situaci, prinasf dal3i dhel pohledu, je zdrojem potiebnych infor-
maci,

* navrhuje zmény,
* pfinasiinformace,
* je oporou ¢lovéku.



3.2 Mapovani a vyhodnocovani potieb a ocekavani clovéka, ktery je
Vv nepfiznivé socialni situaci a potfebuje podporu socialni sluzby

Abychom mohli zahdjit kvalitni proces pfipadové prace, potiebujeme mit zékladni
informace o tom, co ¢lovék, s nimZ budeme spolupracovat, potiebuje, jaké ma oce-
kavéni a prani. Nasledné jsme schopni porovnat zjisténé informace s tim, co jako po-
skytovatelé socialni sluzby mizeme nabidnout a spole¢né se pak dohodnout na cili
spoluprace.

Mapovani a vyhodnocovani potteb a ofekavani se déje ve dvou klicovych etapéch:

* v etapé jednéani s élovékem jako se zajemcem o socialni sluzbu — zjistujeme
nepfiznivou socialni situaci — mame moZnost naplnit oekavani — dochazf ke sta-
noveni prvotniho cile spoluprace (viz smluvni vztah),

* v pribéhu podpory v ramci poskytovani socialni sluzby — hodnotime po-
treby a mapujeme oéekavani v rimci planovéni pribéhu poskytovani sluzby (viz

2

kruh planovani)
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3.2.1 Mapovani a vyhodnocovani potieb a ocekavani v procesu jednani
se zajemcem o sluzbu

V této etapé zjistujeme pouze zékladni informace o zajemci v takovém rozsahu, aby-
chom dokazali stanovit:

1. zda je zajemce v nepfiznivé socidlni situaci a spada do nasi cilové skupiny,
2. zda dokéZeme naplnit potfeby, oCekavani a osobnf cile zdjemce o sluzbu.

Kdo se Gc€astni mapovani potieb a ofekavani clovéka ve fazi jednani se
zajemcem:

Zajemce o sluzbu — dle miry svych schopnosti a dovednosti pokud moZzno sém,
v pripadé potteby s podporou nékoho dalsiho (opatrovnika, blizké osoby, zakonného
zastupce). VZdy vyvineme maximalni Gsili, abychom se s ¢lovékem, ktery méa potize
v dorozumivani, domluvili. Neopomijime vyuZiti metod AAK.

Socialni pracovnik poskytovatele — se zajemcem o sluzbu jedna vzdy uréeny soci-
alnf pracovnik, ktery postupuje podle pisemnych pravidel sluzby.

Rodi¢ zajemce, blizkd osoba — v pfipadé mapovani potfeb u ¢lovéka s potfebou
podpory v rozhodovani je pohled blizkych lidi, téch, ktefi ¢lovéka dobre znaji, klicovy.
Socialnf pracovnik musi v tomto pripadé zohlediiovat fakt, Ze se jedna o jiny Ghel po-
hledu a posuzovat nézor lidi blizkych zajemci ve vztahu k tomu, co zdjemce skutecné
potiebuje.

Cil spoluprace

(il spolupréce vyjadfuje, ceho chce ¢lovék ve spolupraci se socialni sluzbou dosah-
nout, v &em mu maZe socialni sluzba pomoci. Cil spolupréce je vystupem spole¢ného
dojednavani mezi zéjemcem o sluzbu a poskytovatelem, kdy poskytovatel zna potfe-
by a ofekavani zajemce o sluzbu a sjednava rozsah a priibéh sluzby v kontextu svych
moznosti.

Jak pozname, Ze cil spoluprace je definovan spravné?

a) tak, 7e jeho naplnénim sméfujeme k socialnimu zaélenéni ¢lovéka — to znamena,
Ze sméfujeme k normalnimu Zivotu, jaky Ziji ostatni lidé stejného véku,

b) cil byl definovan a vyjednén s ¢lovékem, se kterym plénujeme, popf. s dalimi
lidmi (dal§f profesionélové, rodina apod.),

c) ¢lovék, s nimz planujeme, s cilem souhlasi a chce se na jeho naplnéni aktivné

podilet (spolupracovat).



Obrézek ¢. 2: Cil spoluprdce
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Potteby, ocekévani a cile zajemce nasledné upfesiiuje a dopliiuje tym pracovnikd ve
spolupraci s Elovékem, a to kdyZ zagne sluzbu vyuZivat. Potfeby a ofekéavani jsou uréo-
vany novym prostiedim a novymi lidmi, ktefi mu poskytuji podporu.



3.2.2 Smlouva o poskytovani sluzby — s dlirazem na dojednani cile
spoluprace

Proces uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby je jednim z moZnych vysled-
ki procesu jednani se zdjemcem, kdy se zajemce a poskytovatel vzajemné dohodnou
na poskytovani socialni sluzby. V tomto okamZiku dochazi k ukonteni faze mapovani
potfeb a ofekavani a zacina proces planovani tzv. cile spolupréce, ktery by mél byt
zapracovan do Smlouvy o poskytovani socialni sluzby (déle jen Smlouva).

Je nutné si uvédomit, Ze Smlouva je oboustranny prévni akt, na zékladé néhoZ by
obg strany (poskytovatel a klient) mély byt v rovnopravném postavent. Je proto nutné,
aby forma a zpGsob uzavieni Smlouvy klienta sluzby neomezovala a byla pro né&j vzdy
srozumitelna. Aby prava a povinnosti jednotlivych stran byly ve Smlouvé vyvézeny.
Proces uzavirani Smlouvy nespotiva pouze v podpisu a predloZeni navrhu Smlouvy,
ale pfedevsim skyta moZnost vyjednat si specifické podminky pro poskytovéni sluzby,
které klient s ohledem na své individuélni potteby, vyZaduje.

Zasady pro uzavirani Smlouvy

* proces uzavirani Smlouvy musi navazovat na proces jednani se zajemcem (vystupy
z procesu jednani se zajemcem se musi odrazit v procesu uzavirani Smlouvy),

* pozadavkem je, aby se informace, které socialni pracovnik vyhodnoti v procesu
jednani se zajemcem, dostaly do Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Smlouva
tak musf reflektovat cile (tzv. cile spoluprace), na kterych se zajemce a poskytova-
tel dohodli. Sjednany cil také musi byt v souladu s rozsahem poskytované sluzby
a musf byt v souladu s § 2 zakona o socialnich sluzbéch,

* uzaviend Smlouva musi byt konkrétni a jedinecné pro kazdého klienta sluzby,

e poskytovatel pfi uzavirdni Smlouvy postupuje tak, aby ¢lovék rozumél obsa-
hu a Gcelu Smlouvy. To, jaky postup a metody zvoli, by mélo predevsim odraZet
schopnosti a dovednosti okruhu osob, kterym je socialni sluzba poskytovéna. To
znamena, Ze pokud lidé, kterym poskytujeme sluzbu, maji specifické poZadavky na
komunikaci (napf. osoby se zrakovym, sluchovym postizenim, osoby s kombino-
takovym zpUsobem, aby ndm rozuméli. Napf. pFizpasobujeme formu Smlouvy i to,
jak vysvétlujeme jeji obsah,

e musi byt dodrZeny néleZitosti Smlouvy § g1, odst. 2 zékona o socialnich sluzbach,

e socialni pracovnik povéfeny procesem uzavirani Smlouvy musi mit potfebné kompe-
tence pro zvlddnuti komunikace se svojf cilovou skupinou (AAK, pomdicky, metody),



e Smlouva musf reflektovat druh poskytované sluzby a okruh osob, kterym je sluzba
poskytovéana,

* poskytovatelé socialnich sluZeb jsou povinni uzavfit s osobou Smlouvu o poskyt-
nuti socialni sluzby, pokud tomu nebréni divody uvedené v § g1 odst. 3, (jedna
se o povinnost poskytovatele dle § 88 pism. i) zikona o socialnich sluzbach,

e v pfipadé, Ze Smlouvu za klienta uzaviré zékonny zéstupce, opatrovnik, dojednané
cile spoluprace zohlediiuji prani a potieby klienta, nikoli opatrovnika &i zakonného
zastupce. Zakonni zastupci a opatrovnici jsou povinni jednat vzdy v zéjmu klienta,

* v pfipadé, Ze osoba, ktera ma uzav¥it Smlouvu, neni schopna sama jednat a nema
zdkonného zastupce a tuto skutecnost potvrdi o3etfujici Lékat, je opravnén Smlou-
vu podepsat zéstupce obecniho GFfadu s rozsifenou plisobnosti (§ g1 odst. 6 zakona
o socialnich sluzbach),

* Smlouva se neuzavir, je-li dité umisténo do domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na zékladé rozhodnuti soudu o nafizeni Gstavni vychovy, vychovného
opatfeni nebo predb&Zného opatteni. V tomto pFipadé stanovi Ghradu za stravu
a za pédi rozhodnutim obecni GFad obce s rozsifenou pisobnosti pfislusny podle
mista trvalého nebo hlaseného pobytu ditéte (§ 7y, odst. 2).

Uskali pFi uzavirani smluvniho vztahu
Rozsah poskytovanych sluZeb

Poskytovatel s klientem musi sjednat rozsah poskytovanych sluZeb. Takto vyjedna-
ny rozsah je poskytovatel povinen uvést ve Smlouvé. Je povinen pFi tom vychézet
z procesu jednani se zéjemcem, z jeho potfeb a zdroji a pfitom neopomenout druh
poskytované sluzby a zplsob, jakym sluzba maZe klientovi pomoci k sociélnimu za-
¢lenéni. Jak je jiz zminéno v této metodice v kapitole 3.2.1, hovofime o tzv. prvotnim
cili spoluprace.

Platby za poskytované sluzby

Smlouva musi obsahovat informaci o tom, zda je sluzba placena & bezplatna. V pfi-
padé, Ze se jedné o placenou sluzbu, musi byt ze Smlouvy zfejmé, kolik penéz a za co
klient presné plati. Soucasti jsou pak ujednani o tom, jakym zplsobem bude platba
probihat (zda bude klient platit bezhotovostné ¢i v hotovosti), do jakého dne je povi-
nen zaplatit, pfipadné na jaky ucet.



Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

Klient sluzby se zavazuje dodrZovat vnitfni pravidla poskytovatele. Je potfeba, aby
ve Smlouvé byl konkrétni odkaz na dana pravidla poskytovatele s uvedenim jejich
nazvu a konkrétnim datem jejich platnosti, piipadné aby byly pfilohou Smlouvy. Je
Zadouci, aby ustanoveni ve Smlouvé byla vyrovnana, a klienta na jednu stranu zava-
zovala k povinnostem, ale také mu davala pfehled o jeho pravech. A to i na strané po-
skytovatele sluzby. Poskytovatelé ¢asto chybuji tim, Ze prava a povinnosti popisuji ve
Smlouvé prilis obecné. Klient se tak zavazuje k nekonkrétnim povinnostem, pricemz
jejichZ nedodrZent je €asto navazano na vypovédni divody Smlouvy.

Vypovédni diivody sjednané ve Smlouvé

Poskytovatel je povinen se s klientem dohodnout na vypovédnich divodech. To zna-
mena, Ze klient sluzby musi presné védét, za jakych podminek mu mdZe poskytovatel
vypovédét Smlouvu. Tyto divody musi byt ve Smlouvé jasné uvedeny. Ddvody musf
byt konkrétni (napt. pro hrubé porugeni pravidel sluzby — tzn. nezaplaceni Ghrady vice
ne7 2x). Klient ma prévo vypovédét Smlouvu vidy, a to bez udani diivodu. Kromé toho
musi byt jesté dana poskytovatelem tzv. vypovédni Lhita. Je nutné ji specifikovat ne-
jen v jejf délce, ale také kdy za¢ina bézet. Vypovédni Lhiita by méla byt ,pFimérena”,
aby se klient sluzby neocitl bez poskytnuti péce a mél v piipadé potteby prostor a ¢as
najit jinou alternativni sluzbu.

Jak pozname, Ze Smlouva byla uzaviena dobfe:

* klient ma vlastni originél platné Smlouvy,

* jakékoli zména ve Smlouvé je provedena dodatkem nebo uzavienim nové Smlouvy,

* poskytovatel ma funkéni systém ovérent, zda klient rozumi G¢elu a obsahu uzav¥e-
né Smlouvy,

* poskytovatel mé pravidla pro uzavirdni Smlouvy s opatrovnikem, se zakonnym za-
stupcem,

* poskytovatel ma pravidla pro uzavirdni Smlouvy s osobou, kterd neni schopna
sama jednat a nema zékonného zastupce — zéstupce obecniho Gfadu obce s rozsi-
fenou pUsobnosti,

e poskytovatel ma definovény situace, kdy maGZe odmitnout uzavieni Smlouvy,
a to v souladu s § 91 odst. 3 zdkona o socialnich sluzbéch,

* poskytovatel ma stanoveny kompetence pro vyjednavani a podpis Smlouvy jako
prévniho aktu.



Dobré praxe:

Smlouvu podepisuje i dospély ¢lovék s mentalnim postiZzenim prestoZe je omezen ve
svépréavnosti. Buduje to jeho motivaci, zodpovédnost a pravni védomi ©.

Smlouva je formulovana ve formé srozumitelné (napf. ve snadném ¢teni) tak, aby lidé,
kteff vyuZzivaji sluzbu, méli povédomf o jejim Gcelu a obsahu.



3.2.3 Mapovani a vyhodnocovani potieb a oéekavani v prabéhu
poskytovani socialni sluzby

V této podkapitole pfedstavime mozné nastroje pro mapovani potteb a ofekavani kli-
enta v prbéhu poskytovani socialni sluzby.

Sou¢asti kapitoly je:

* mapovani potfeb — néstrojem pro mapovani potteb je Zéznam mapovéni potieb
(dale jen ,Zaznam" — viz p¥iloha €. 1),

* mapovani ofekavéni — nastrojem pro mapovani ocekavani je napt. metoda Erbu,

* vyhodnoceni zjisténych informaci.

Poskytovatel socialni sluzby vyuZivé néastroje a metody pro mapovéni potteb a oceka-
véani dle vlastnich zkusenosti. Jednou z moZnych cest je prace se Zaznamem a s Erbem.
Jejich podrobny popis a zasady jejich vyuZivani vam mohou byt napomocny v pribéhu
procesu pripadové prace.

Zasady, které je tfeba respektovat pfi mapovani potieb a oéekavani

* na mapovani potteb a o¢ekavani si vyclenime dostatek €asu (bliZe viz priprava
na schiizku),

e Zaznam a Erb vypliiuje klient (at u? se jedné o dité, tak o dospélého), pracovnik
poskytuje podporu jen v ptipadé, Ze je to nutné. Klient formuluje, jak jednotlivé
oblasti vidi a formuluje v té drovni, kterou zvladne,

* pfi mapovani potfeb u déti a mladych lidi mladsich 18 let jsou vZdy, pokud je to
mozné, pritomni jejich zdkonni zéstupci/rodice. O skute¢nosti, 7e prob&hne mapo-
vani potfeb, je nutné vZdy dopfedu informovat zakonné zastupce ditéte. Poskyto-
vatel se sna#f vytvorit podminky pro to, aby (v pfipadé Ze zékonny zéstupce projevi
zajem), mohl byt u mapovani potteb ditéte pFitomen. V pripadé, 7e ma dité soudem
stanoveného poruénika, je proces stejny jako u zékonného zastupce/rodice. V p¥ipa-
dg, Ze se jedna o ditg, které bylo do zafizeni umisténo na zékladé nafizené Gstavni
vychovy, vychovného opatfeni nebo predbézného opatient, je nutné kontaktovat
pracovnika OSPOD, aby byl mapovani pfitomen on. V téchto pfipadech potom
nastava situace, kdy je mozné, aby u mapovani potfeb byli pfitomni jak zakonni
zastupci (rodi¢ nebo poruénik), tak pracovnik OSPOD.?

* pri mapovéni potfeb klademe diiraz na schopnosti élovéka (tzn. ¢eho je scho-
pen — hledame to, co je, nikoli to, co neni— je nezbytné, aby pfevaZoval pozitivni
pristup k Elovéku),



neni daleZité, jaké formulace v Zaznamu pouZijeme azda bude v3e gramaticky
spravné — dalezité je, aby byl skutetny stav popsén co nejvérnéji, jednoduse,
jasné, konkrétné (tzn., aby si dokazali udélat predstavu o tom, v &em potfebuje
klient podporu, i lidé, ktefi klienta neznaji dobfe),

prostor v Zaznamu urceny pro doplnéni pracovnikem je urcen k vyjadfeni pracov-
nika k danému tématu zjeho Ghlu pohledu (v Zéznamu se tedy mohou objevit
2 Uhly pohledu — klient o tom, Ze pracovnik ma pravo svij Ghel pohledu doplnit,
predem vi a také mu pracovnik sdéluje, co doplnil),

pfi mapovéni potfeb pouze popisujeme stévajici stav, nehodnotime, pouze po-
pisujeme reélnou skute¢nost. Srovnani s normalitou (s b&Znym Zivotem vrstevni-
ka) se déje a7 ve fazi vyhodnocovani,

nemapujeme nepfiznivou socialni situaci ¢lovéka, ale jeho potieby,

mapovéni nenf jednorazovou akci, ale jedna se o proces, ktery trva (napt. perio-
dicky se opakuje),

vgichni lidé, kteff se Gcastni mapovani (¢lovék sém, pracovnici, rodina, pFatelé
apod. — dle individualni situace) by méli mit o mapovéni a svém zapojeni v procesu
mapovani dostatek informaci.

Kdo mapuje potfeby a oéekavani:

Klient — dle miry svych schopnosti a dovednosti, v pfipadé potfeby s podporou jiné
osoby.

Pracovnik, ktery klienta velmi dob¥e zna (pokud se neshoduje s klicovym pracov-
nikem).

Pracovnik urceny k provazeni klienta v fesent jeho situace v priibéhu poskytovani
sluzby, zpravidla se nazyva klicovy pracovnik.

8 Obecni GFad obce s rozsifenou pisobnosti je povinen od 1. 1. 2013 zpracovat na zakladé vyhodnocent
situace ditéte a jeho rodiny individuélni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje p¥iciny ohroZenf ditéte,
stanovi opattent k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohroZeného ditéte a k posi-
lenf funkci rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provédéni téchto opatfent, a to ve spolupraci s rodici
nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na feseni
problému dftéte a jeho rodiny, (bliZe viz § 10 zikona €. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané détf,
ve znéni pozd&jsich predpisti.) Individualni plan ochrany ditéte se vypracovévé od po¢atku doby po-
skytovani sociélné-pravni ochrany, nejpozdéji do 1 mésice od zafazeni ditéte do evidence obecniho
Gtadu obce s roziitenou piisobnostf, (bliZe viz § 10 zakona €. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéijsich predpist).



3.2.3.1 Mapovani potieb
a) Priprava na mapovani potieb

Praxe ukézala, Ze kvalita pfipravy na mapovani se vzdy promitne do jeho vysledka.
Proto vénuijte piipravé dostatek pozornosti v nize uvedenych oblastech:

e priprava pracovnikii (zejména formou vyskoleni v metodé mapovéni potteb, co?
vede ke sjednoceni pFistupu, odstranéni obav z né¢eho nezndmého; dale je moz-
nost modelové (cviené) zmapovat potteby jednoho ¢lovéka spoleéné v tymu bez
jeho pritomnosti — tzn. vytvorit pro pracovniky bezpecny prostor k diskutovani
pripadnych nejasnosti). ,Cvicné” mapovani maze byt realizovano pod dohledem

Zkolitele”,

* pfiprava na komunikaci s ¢lovékem — napt. nicvik rozhovoru, priprava pomicek
a metod v rédmci AAK, které klient znd a b&zné pouzivé (nevytvarime ,umélé situa-
ce') s primarnim cilem v co nejvétsi mite zapojit ¢lovéka — vhodné je napt. podpora
externiho odbornika na komunikaci, pfipadné metodika pro AAK v zafizeni nebo
pracovnika, ktery se problematikou v AAK zafizeni zabyva atd.,

ey lidi, kteFi nejsou schopni vyjadrit jednoznaénou zpétnou vazbu, je vhodné si pFi-
pravit otazky jednodu3si s moZnosti souhlasné ¢i nesouhlasné odpovéds,

e priprava prostiedi— ¢as a misto (dohoda o ¢ase; misté — vhodné je mapovat v pFi-
rozeném prostiedi ¢lovéka, také se osvédtuje mapovat mimo domov v pifjemném
prostfedi — napf. zahrada, altan, kavérna; dale zvézit délku setkani, pocet setkani
apod.),

* dulezita je individualni citlivost k individualnim specifickym potfebam jednot-
livych lidi (nap¥. nezbytnost prerusit rozhovor vzhledem k (inavé; zorientovani se

v ¢ase),

* pfiprava obnasi nezbytnost prizplisobit provoz zafizeni tak, aby mohli mapovat
pracovnici, kteff maji k elovéku nejblize (pecujici osoby),

* priprava dal3ich zdroji informaci.
b) Realizace mapovani potieb

Pracovnik si dohodne s klientem pribéh mapovani — zda Zéznam vyplni sam nebo
s jeho podporou, kdy a kde mapovéni probéhne apod.



Mohou nastat dvé situace:

e Zaznam vypliiuje klient sdm, u déti ve spolupraci se zdkonnymi zéstup-
ci (rodi¢i/poruéniky), s pracovniky socialné-pravni ochrany déti. Zaznam
vyplnény klientem si nasledné precte i pracovnik, a pokud citi, Ze chce k nékteré
z oblasti néco doplnit, tak Zéznam doplni o sv(ij Ghel pohledu. Doplnéni mize vpi-
sovat do Zaznamu pfimo s klientem nebo ho s doplnénim sezndmit a vysvétlit mu,
co a pro¢ doplnil. Pracovnik klade dtiraz na princip partnerstvi, doplnéni neslouzi
ke zpochybiiovéani nazoru klienta, slouzi k zaznamenéni Ghlu pohledu pracovnika.

* Zaznam vypliiuje klient s podporou pracovnika. Pracovnik dbé na to, aby se
klient na vyplnéni odpovédi podilel co nejvétsi mérou, zaznamenava jeho vyjadrent
tak, jak je sdéleno, nepozmériuje smysl toho, co klient sdéluje. Nezbytné je, aby
pracovnik ¢lovéku otazky ze Zéznamu pouze necetl, ale podle potteby dovysvétlil
vlastnimi slovy tak, aby jim ¢lovék, s nimZ potfeby mapuje, dobfe porozumél. Opét,
v pripadg, Ze pracovnik chce doplnit nékterou z &asti o svij dhel pohledu, u¢ini tak
pfimo pred klientem s vysvétlenim svého doplnéni. V pfipadé mapovani potteb lid
s nejvyssi mirou podpory je vhodné, aby Zaznam vypliiovali dva nebo i vice pracov-
nikd spole¢né s klientem — z divodu prevence subjektivniho pohledu na ¢lovéka,
jehoZ potfeby mapujeme.

Priklady vyplnént nékterych oblasti Zaznamu mapovdnf potieb

Jidlo a piti - jak si pFipravuji Vysvétleni, v éem potiebuji podporu
jidlo a piti (aby informacim rozumél i élovék,
ktery mé dobie nezna)

1. | Jidlo a piti si pFipravuji sém -

2. | Pripripravé jidla a piti potFebuji Sam si nevafim, jidlo se vafi v kuchyni
podporu nékoho dalstho (jakou?) a dovezou ho pracovnice do jidelny, kde mi
ho pripravi na talif.

Pracovnik by rad doplnil Pan P. si u snidané a velefe vyzvedne na
talifi pFipravené pecivo a napf. pomazanku,
pomazanku si na pe¢ivo namaze sam. Také si
sam naléva ¢aj z konvice. Nadobi si po jidle
odnese a vlozi do mycky na nadobi, kterd je
v jideln&. Jidlo, které mu Zasto nosf rodina,
si ukldda do spole¢né lednice, pricemz

s jeho pripravou nevyzaduje Zzadnou pomoc,
toto zvlada samostatné.




Jidlo a piti - jak se najim
a napiju

Vysvétleni, v éem potiebuji podporu
(aby informacim rozumél i élovék,
ktery mé dob¥e nezn4)

1. | Jim a piju sdm — bez pomoci nékoho | Ano
dalsiho

2. | Jim a piju s podporou nékoho dalsiho | —
(jakou?)
K jidlu nebo piti vyuzivam tyto -
pomicky

Pracovnik by rad doplnil

Jak uzivam léky

1. | Léky uZivédm sém

Vysvétleni, v éem potiebuji podporu
(aby informacim rozumél i élovék,
ktery mé dobfe nezna)

2. | PFiuzivani lékd potiebuji podporu
(jakou?)

Léky mi podavé 3 x denné vrchni sestra.

Pracovnik by rad doplnil

KdyZ je pan P. u své sestry na navstévé
(zpravidla na 3 — g dny), pripravené Léky si
z lékovky uZivé zcela samostatné.

Vyplnény Zaznam dostane k dispozici socialni pracovnik, aby s nim mohl

dale pracovat.



3.2.3.2 Mapovani oéekavani

Kromé toho, 7e zjistujeme, co ¢lovék, ktery nasi sluzbu vyuziva (nebo pozaduije), potte-
buje, je také nezbytné zjistit, jakd ma prani, co ocekava.

Jednou z moznych metod zjistovani ocekévani ¢lovéka je prace s Erbem (viz obrazek
nize). Technika préce s Erbem je jeden z néstroji planovani zaméteného na ¢lovéka,
kdy ¢lovék, s podporou pracovnika, vyplnijednotlivé Easti Erbu, kde se zaméfuje na to,
co zésadné ovliviiuje jeho Zivot, co ma a nemé rad. Reélné pak popisuje svoji situaci,
Zivot ted a formuluje sva ocekéavani, jak by se mél Zivot proménit.

Pracuje se na velkém papife, kde je nakreslen Erb rozdéleny na 4 dily. Do jednotlivych
dild se dopliiuji informace o tom, co ¢lovék ma rad, nema rad, jak Zije v sou€asnosti
a jaké ma prani. Pokud je to potfeba, pfi vytvareni Erbu podporuje ¢lovéka pracovnik,
ktery mu pomahal s vyplnénim Zaznamu. Forma vyplnéni Erbu nenf striktné dang,
nen nezbytné pouze psat, je mozné pouzit i vytvarné techniky (napf. kreslent, fotogra-
fie, obrazky vysttizené z ¢asopis(l), zejména v pripadé, 7e ma ¢lovék obtize v komunika-
ci. Pi pfipravé pomacek pro tuto techniku se snazime rozsifovat obzory klientd, napf.
nabizime rozmanitou vizualni oporu v roviné prani — zndzornéni také téch témat, slu-
Zeb a mozZnosti, které klient nezna. Motivujeme klienta k zachyceni nejen materialnich
prani (mobil, televize, jidlo), ale také hodnotovych, nematerialnich prani a ocekavani
(cestovén, kvalita bydleni, studium, prace, volny ¢as, kontakt s rodinou a pFételi aj.).

V pripadé zjisténi olekavani a prani u déti, pracuje pracovnik se znalosti ditéte a vyu-
Ziva vsechny dalsi dostupné zdroje k tomu, aby potfebné informace popsal. U malych
déti je mozZné pracovat napt. s profilovymi informacemi, které jsou zpracovany do
formy ctivého pFibéhu.

V pfipadé ¢lovéka, ktery potiebuje vysokou miru podpory, je vhodné, aby se na zpra-
covani Erbu podileli lidé, kteFi ho dobfe znaji. Je v3ak tfeba pocitat s uritou dévkou
subjektivity. Proto je v tomto pfipadé Gicelné, aby se podilelo na zpracovéni vice osob.

Vlice informaci naleznete na strankach organizace QUIP — Spoletnost pro zménu, o. s.:
http://www.kvalitavpraxi.cz/planovani-zamerene-na-cloveka.html

V pFipadé, Ze mé poskytovatel v pravidlech zpracovany jiné postupy, podle

kterych mapuje oéekavani, vyuziva tyto postupy ©.



Obrdzek ¢. 3: Piiklad schématu Erbu
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3.2.3.3 Analyza zjisténych informaci

Aby bylo mozné informace, které jsme ziskali prostfednictvim vyplnéni Zaznamu
a Erbu, dob¥e vyuZit, je tfeba je nejen kvalitné zaznamenat, ale i zanalyzovat (rozebrat)
v kontextu aktualnf situace klienta.

Kdo analyzuje:

Socialni pracovnik — na tomto ¢lovéku analyzy ,stoji’, socialni pracovnik analyzuje
zjisténé informace, porovnava je s dalsimi zdroji informaci, spolupracuje na analyze
s ostatnimi lidmi v okruhu ¢lovéka.

Socialni pracovnik, ktery posuzuje potfeby ¢lovéka, musi mit na paméti zadsady
dané zékonem o socialnich sluZbach, a to zejména Géel socidlnich sluzeb —
socialni zaclenénf ¢lovéka, s nimZ spolupracuje, a podporu v oblasti uplatiiovani jeho
prav.

Srovnani s vrstevnikem je postaveno na konceptu Zivotniho béhu.

Analyzovani zjisténych informaci se déje v tymu, koho tedy mize socialni
pracovnik pfizvat ke spolupraci:
Pracovnik, ktery mapoval potfeby a oéekavani élovéka — ten, ktery o klientovi
vi nejvice.

Clovék sam — pokud mé zajem.

Kliéovy pracovnik — GCastni se analyzy v pfipadé, Ze se nejedna o pracovnika, ktery
mapoval potfeby a otekavani. Je to ¢lovék, ktery bude nasledné podporovat ¢lovéka
v ramci planovanf pribéhu poskytovani sluzby, proto je daleZité, aby se G&astnil pro-
cesu analyzovanf informaci.

Opatrovnik, rodice, porucnik, pfatelé, partner, pracovnik OSPOD a dalsi lidé,
ktef jsou Elovéku blizci a mohou byt pfi analyzovani informaci uZite¢ni, pouze vsak
v ptipadg, 7e si to Elovék preje (s vyjimkou téch, ktefi nedosahli 18 let).

Jak se analyzuje:

Socialni pracovnik pfi analyze pouZiva dle potfeby celou fadu nejriznéjsich zdroji
informaci:

* Vlyplnény Zéznam

e Erb (pripadné jiny zaznam zjisténych ocekavani ¢lovéka)

e Osobni dokumentace klienta véetné individualniho planu (pokud je zpracovan)



e Denni zaznamy o pribéhu sluzby

* Dopliiujici rozhovor s klientem

* Dopliujici rozhovory s pracovniky nebo s lidmi, ktefi klienta znaji

* Podpora externiho odbornika (nap. konzultant v oblasti alternativni komunikace)
* U détiindividudlni vzdélavaci plan

e Jiné

Viechny tyto informace socialni pracovnik (s podporou tymu) studuje, dopliiuje a na-
sledné analyzuje. Po analyze viech dostupnych zdroji socialni pracovnik vi, ve kterych
oblastech pottebuje ¢lovék podporu a jaké zdroje se nabizi k moznému vyuziti.

Vystupem procesu mapovani potfeb a oéekavani jsou podklady pro planovani
priubéhu poskytované sluzby — planovani podpory, ktera respektuje potieby
a ocekavani clovéka a sméfuje k jeho socialnimu zaélenéni.

Kroky p¥i analyzovani zjisténych informaci a nastavovani potiebné
podpory:

Krok 1
Socialni pracovnik vybere vhodné ¢leny tymu (viz vy3e), vybiré je s ohledem na to, aby
byly zohlednény r(izné ,dhly pohledu”.

Krok 2
Tym diskutuje oblast po oblasti a socialni pracovnik vybere s podporou tymu oblas-
ti, v nichZ potfebuje dany ¢lovék podporu.

Krok 3

Spolené v tymu probéhne diskuse, v ¢em konkrétné je mozné ¢lovéka podporit, a na-
vrhnou se mozné cile, kterych by bylo moZné doséhnout. Sociélni pracovnik (osoba,
ktera analyzuje) zachovavé neutralitu a objektivitu v hodnoceni moznosti ¢lovéka.
Ve vztahu k ,pFipadu” je v roli odbornika, tzn., 7e garantuje, to, Ze tym nepodlehne
pottebé ,opecovavat” ¢ podcefiovat jeho situaci.

P¥i navrhovani moznych cill postupujeme v nésledujicich krocich:

a) vyberou se oblasti, kde je nezbytné ¢lovéka podpofit,

b) tym se shodne na potfebné podpore klienta v dané vybrané oblasti, kdy vychazi ze
srovnani moznosti klienta a jeho vrstevnika s diirazem na principy normality,

¢) navrhnou se mozné cile s ohledem na pFéni, ocekavani, schopnosti a dovednosti
daného ¢lovéka tak, aby jeho Zivot byl v co nejvétsi mife srovnatelny s Zivotem
vrstevnika.

Zjisténé informace je moZné pro pfehlednost zaznamenat do nize uvedené tabulky.



Vystup z analyzy zjisténych informaci

Oblast podpory | V éem potiebuje élovék NavrZeny cil = podklad pro
podpofFit planovani
Komunikace Nastavit komunikagnfi systém Pan P. ma vytvoren funkéni

tak, aby se dokazal sam vyjadrit, | komunikaéni systém (umf
realizovat svou vili a dat najevo | jej vyuZit — vyjadri své prani
své rozhodnutf a potfeby).

Pozn.: V Gvodu Vystupu z analyzy zjisténych informaci uvedeme vék ¢lovéka a rok
mapovani jeho poteb, pr.: 13/2014. Vék je nezbytny pro posuzovani principu normality
u ¢lovéka a rok mapovanf pro popis v Case, vzhledem k opakujicimu se procesu.

Informace obsaZené v tabulce budou dale vyuZity jako podklad pro jednani kli¢ové-
ho pracovnika s ¢lovékem v ramci plénovéni dalsi podpory prostfednictvim socialni
sluzby.



3.3 Planovani podpory ¢élovéka — plnéni cile spoluprace

Co je to planovani podpory — nejde o to vytvorit ,Plan’, ale plénovat napliiovani
stanovenych cil spolupréce, které vedou k fesent nepfiznivé socialni situace clovéka
a k jeho socialnimu zatlefovand.

Kdy za¢iname planovat — hned poté, kdy ukon&ime fazi ,mapovéni potieb a oce-
kavani". Zodpovédné osoba uréf Elovéku, kterému je poskytovana sluzba pracovnika,
ktery bude (spole¢né s nim) zodpovidat za plnéni individualniho planu. V bézné pra-
xi socialni sluzby se v CR pouziva pojem klicovy pracovnik. Socialni pracovnik, ktery
vedl jednani se zéjemcem, mu sdéli a predd vechny potfebné informace, které zjistil
v procesu jednani se zdjemcem o sluzbu, tedy pfed podpisem smlouvy o poskytovani
sluzby.

Povéreny pracovnik se novému klientovi intenzivné vénuje, voli vhodné metody a pro-
stfedky k tomu, aby ovéfil a doplnil informace, které v procesu jednéni se zéjemcem
zjistil socialni pracovnik a které sém zjistil v pribéhu mapovani potfeb. Sestavuje
profil klienta, ktery obsahuje viechny informace pottebné k tomu, aby mohl planovat
podporu.

Profil je vysledkem ,zkoumaéni situace élovéka, ktery potiebuje podporu’. Z pra-
poskytujeme sluzbu, vice zavisly na nasi pomoci a své potieby a otekévani nam nema
mozZnost sdélovat béznym zplsobem.

V profilu jsou obsaZeny napt. informace, které popisuji, jak ¢lovék komunikuje, jak
vypada jeho bézny den, co ma a nema rad, co je pro clovéka dileZité z jeho pohledu,
a také, co je dilezité z pohledu pracovnika. Do profilu vloZime vSechny informace,
které povaZujeme ve spolupraci s danym ¢lovékem za uzitecné. Proto je ziejmé,
Ze profily jednotlivych lidi vyuZivajicich nasi sluzbu se budou ve svém obsahu Liit.

Soucasti profilu méZe byt tzv. ,slovnik klienta", ktery obsahuje specifika vyjad¥o-
vén{ konkrétniho klienta (napf. kdy? klient fekne ...., znamena to...., kdyZ odvréti hlavu
miiZe to znamenat ....). Nebo m(iZe profil obsahovat ,pfedstavenf klienta v alternativni
podobé” — kratky souhrn informaci, které klient chce o sobé Fici ¢lovéku, kterého ne-
znd atd.

Informace obsaZené v profilu jsou pfinosné nejen v procesu planovani podpory,
ale také napt. ve chvili, kdy s ¢lovékem za¢ina spolupracovat novy pracovnik. Po pro-
studovani profilu by mél mit novy pracovnik o Elovéku dostatek informaci tak, aby se
nedopustil n&jakého zévaznéjsiho nedostatku pri jeho podpote. Zkusenost ukazala,
7e profil je uZite¢ny také pri odchodu élovéka ze sluzby (napt. v pFipadé navratu
k rodiné &i u prechodu do jiné sluzby).



Zasady pro proces planovani podpory élovéka ©

PLANUJEME A HODNOTIME VZDY SPOLECNE S CLOVEKEM, KTEREMU
POSKYTUJEME PODPORU.

* plan se tyka toho, co ¢lovéka zajima, co je pro néj dileZité,

* plan vychazi ze silnych stranek, moZnosti a potieb ¢lovéka,

* nezaméfujeme se na problémy, ale na hledéani cesty a Feseni,

¢ individualni plan neni vychovny plén,

o dolezity je proces planovani (komunikace a kontakt s klientem, prace v tymu, za-
méFent na potteby ¢lovéka), plan na papite je vysledkem a ziznamem tohoto procesu,

¢ individualni plénovéani je tymova prace,

 planovani vyZaduje dostatek éasu a vhodny prostor,

o ¢lovék je v centru plénovani, je soucast tymu, ma aktivni roli: ,jé planuji” (ne ,pro
mé se planuje”),

e dobré komunikace a dostatek informaci je zéklad dspéchu,

e proces i vysledny plén je viem srozumitelny,

* neplédnujeme pFilis mnoho véci najednov,

e po sepsani planu s planem dale pracujeme (nezalozime ho do $anonu, plén je
dostupny),

e v pribéhu plénovéni ujasiiujeme rozsah, naplii a pribéh sluzby:
— jakou podporu (a jaké dil¢i sluzby a tGkony) uzivatel pottebuje, v jakém rozsahu,
— jakym zptisobem budeme ¢lovéku podporu poskytovat = poskytovani cilené

podpory namisto plo$né péce.

Kritéria dobrého planovani podpory élovéka

¢ |ndividudlni podpora ¢lovéka je nastavena tak, aby respektovala jeho potieby,
oéekavani a vedla k jeho socidlnimu zacleriovéni,

* jsou zpracovana pisemna pravidla, kterd stanovuji postupy a kompetence
v ramci planovani podpory ¢lovéka,

— pravidla odpovidaji druhu poskytované sluzby a potiebam cilové skupiny sluzby,
— pracovnici poskytovatele jsou s pravidly sezndmeni, rozumi jim a umi podle nich
postupovat,

e ¢lovéku je uréena projeho podporu osoba (klicovy pracovnik), kterd s nim pracuje
na sestaveni a plnéni planu podpory,

e ¢lovék, ktery vyuzivé socialni sluzbu je do procesu planovani podpory aktivné zapo-
jen (i prostfednictvim alternativni a augmentativni komunikace a podporovaného
rozhodovéni), uréena osoba respektuje predstavy a nazory ¢lovéka, respektuje jeho
vali jak Fesit nepfiznivou socialni situaci, ve které se nachazi,

* podpora je planovana zvlast peclivé s clovékem, ktery potfebuje vysokou miru pod-
pory a ktery séam aktivné neformuluje své potfeby a ofekavani, jez by chtél naplnit
prostfednictvim sluzby. Zde pak vyuZziva pracovnik, ktery je procesem IP povéfen



jiné metody neZ pouze rozhovor s klientem. Zaméfuje se na cilené pozorovani kli-

enta v realné situaci, studium osobni dokumentace, rozhovory s pracovniky, ktefi

dévajf klientovi pravidelnou podporu,

o procesu podpory je vedena dokumentace (¢lovék, kterému je poskytovana

sluzba, se na ni aktivné podili, je vhodnou formou informovan),

zaznamy plnf vyznamnou Glohu pfedevsim tehdy, pokud ¢lovék, kterému je posky-

tovéana sluzba, potiebuje vyznamnou podporu i v zékladnich ¢innostech, pripadné

nemluvi. Dokumentace je v tomto pfipadé vyznamnym zdrojem informaci o jeho

potiebach a otekavanich,

pisemné zaznamenavame pribéh poskytované sluzby a hodnoceni napliiovani

stanovenych cild,

pracovnici, ktefi maji kompetenci planovat podporu s élovékem, maji tuto ak-

tivitu zahrnutou v naplni své prace a majf na tuto aktivitu s ¢lovékem vymezeny

casovy prostor,

pracovnici povéfeni planovanim podpory maji moznost:

— zacviCeni v systému planovéani podpory,

— dalgiho vzdélavani,

— pripadové supervize,

— spoluprace s externimi odborniky a mozZnost konzultovat s kolegy, pripadné
s metodikem procesu planovani podpory, pokud je stanoven,

je zaveden funkéni systém predavani informaci o klientech v tymu pracovni-

ki, ktery zajisti dostate¢ny prostor i pro ty, kteff nejsou ,problémovi” a pracovnici

¢asto nevnimaji potfebu jejich situaci aktualné fesit a vzajemné se o jejich potte-

bach sdilet,

tyka-li se planovani podpory s nezletilou osobou, ukteré dle zékona

¢.359/1999 Sb., 0 socialné-préavni ochrané déti vznika obecnimu GFfadu obce s roz-

Sifenou plsobnosti povinnost zpracovat individualni plan ochrany ditéte, je ne-

zbytna spoluprace pracovnika tohoto dfadu s poskytovatelem socialni sluzby.

Jednotlivé individualni plany (individualni plan ochrany ditéte a individualni plan

podpory uZivatele sluzby by spolu mély korespondovat a vzajemné se dopliiovat).

Ze zékona téZ vznika povinnost spolu vzajemné spolupracovat.’

9 Obsah individualniho planu ochrany ditéte blize upravuje § 2 vyhlasky ¢. 473/2012, o provedeni

nékterych ustanoveni zékona o socialné-pravni ochrané déti



3.4 Vyhodnoceni vysledku

Abychom mohli zjistit, jestli spole¢né Gsili sluzby a ¢lovéka, kterého podporujeme,
vede k naplnéni dojednaného cile spolupréce, musime spolupréci hodnotit.

Co hodnotime? Hodnotime, jestli dochézi k postupnému Fe$eni nep¥iznivé socialni
situace €lovéka. Kritériem hodnocent cile spoluprace v dlouhodobéjsim horizontu je
pak porovnani s tim, ¢eho chceme v kone¢ném dudsledku doséhnout — to znamena se
situaci, kdy je ¢lovék socialné za¢lenén, kdy Zije ,normalné".

Jak €asto hodnotime? Nelze obecné ¥ici, jak ¢asto spolupraci hodnotit. Frekvenci hod-
nocenf ukéaZe charakter dojednaného cile a kroky, které jsme si v rdmci plénovéni sta-
novili k jeho dosaZent.

V pfipadg, Ze ¢lovék potfebuje mensi ¢i vétsi miru podpory a stejné tak jeho ocekava-
nf jsou v souladu s moZnostmi poskytovatele deklarovanymi v zékladnim prohlasent
sluzby, je plan podpory aktualizovan a sluzba je ¢lovéku poskytovéna dale, na zakladé

upraveného planu podpory.

V pfipadg, Ze je naplnén cil spoluprace a neni mozné v ramci poskytované sluzby po-
skytnout ¢lovéku potiebnou podporu, je poskytovéani sluzby ukonceno:

1. nepotfebuje Zédnou podporu ©

2. potfebuje podporu

FORMALNI NEFORMALNI
PODPORA: PODPORA:

— jiny druh socialni sluzby — v komunité

* pobytova * rodina
* terénni * sousedé
e ambulantni * pratelé
* vefejné sluzby




3.4.1 Plany prechodu
Kdy za¢iname planovat pirechod?

V pribéhu procesu piipadové préce, ktery je popisovan v predchozich kapitoléch,
miiZe dojit k situaci, kdy zjistime, 7e potteby ¢lovéka je lepsi (efektivn&jsi, smyslupl-
n&j&i) naplnit mimo nasi socialni sluzbu. Mizeme napt. dojit k tomu, Ze ¢lovék chce
byt bliZe své rodiné i prateltim (odchézi do stejného druhu socialni sluzby, ale jinde),
muZe vyuZivat sluzbu s nizsi mirou poskytované podpory, napf. terénné, dle jeho po-
tfeb (osobni asistence, podpora samostatného bydleni), mlize byt vhodnéjsi sluzba
chrénéného bydleni nebo dospéjeme k tomu, Ze bude mozné, aby ¢lovék odesel zpét
domd, ke své rodiné.

Ve viech téchto piipadech (a mnohych dalgich) za¢iname plénovat prechod.
Jak postupujeme, kdyZ chce Elovék ze sluzby odejit?

Planovéani odchodu ¢lovéka nebo jeho prechodu do jiné sluzby je soucasti procesu
plénovéni podpory (viz predchozi kapitoly). Pracovnik (klitovy pracovnik, pe¢ujici pra-
covnik), ktery s ¢lovékem planuje a podporuje jej v dosahovéni cild, ho bude podpo-
rovat ve zméné socialni sluzby, odchodu k roding, zméné mista poskytovani socialni
sluzby atd. a planovat kroky a realizovat je v ramci béZného procesu pFipadové prace.

Kdo planuje pfechod?

Prechod planuji vsichni, ktefi se podileji na plénovani podpory a zaroveri Géastnici
procesu ziskavaji nové kompetence ©:

Klient — podili se na viech ¢innostech souvisejicich s jeho prechodem, je G¢astnikem
plénovéni (viz kritéria dobrého planovani).

Pracovnik uréeny k provazeni klienta — zpravidla klicovy pracovnik — podili
se na provazeni klienta jeho pfechodem, pfipravé klienta na pfechod, spolupracuje se
socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik — navazuje kontakt s pfipadnou novou socialni sluzbou, kam
klient prechazi, kontaktuje tuto sluzbu, mapuje prostted (okoli socialni sluzby kam
klient prechazi). Mapuje komunitni sluzby, do kterych muiZe klient pejit, spolupracuje
s rodinou.

Opatrovnik — v ptipadé klientd omezenych ve zplsobilosti k pravnim dkondm je
nezbytné zapojit opatrovnika do plénovani prechodu. Opatrovnik je sezndmen s pla-
novanim prechodu, je informovén o planovanych krocich. V piipadé jeho pozitivniho



naklonénf k pfechodu se miZe opatrovnik podilet a podporovat klienta, v pfipadé ne-
souhlasu opatrovnika s pfechodem je nezbytné ho motivovat k prijeti zmény.

Nezbytné ¢innosti v prabéhu planovani prechodu

e ,chci odejit”,

* pokud mam opatrovnika, mluvim s nim o svém odchodu,

* pripravujeme podminky mého odchodu (napt. kde budu bydlet, kdo mé bude pod-
porovat, kde budu pracovat, jak si najdu ptatele a zndmé ...),

* pripravuji se na zménu (u¢im se vie potiebné),

* planujeme v3e potfebné — kdo, co, kdy, kde, jak,

e ,odchazim".

Co mohou udélat pracovnici v pribéhu planovani prechodu?

* véFit Elovéku, ze to zvladne ©,

* podporovat ho v tom, v &em podporu potfebuie,

* spolupracovat s rodinou, s kamarady, blizkymi a s opatrovnikem ¢lovéka (vyuzivat
neformalni zdroje podpory ¢lovéka),

* spolupracovat s novou sociélni sluzbou (navaznou sluzbou), kam ¢lovék odchézi,

* mapovat prosttedi (komunitu), do kterého ¢lovék odchazi,

* byt citlivy k situaci a k osobé ¢lovéka (nap¥. neslibovat mu to, co nelze zrealizovat
okamZit& — neptipravovat ¢lovéka na odchod piilis brzy atd.),

e vzdélavat se, utit se novym zplsoblm prace.

Potieby a oéekavani élovéka jsou uréujici pro planovani piechodu a je
potieba je respektovat ve viech souvislostech

e priprava klienta (,nacvik b&Zného Zivota v byt&" — pranf, vatend, dklid) — v pribé-
hu mapovani potfeb jsme zjistili, v éem potfebuje klient podporu. Tuto podporu
mu poskytujeme také v prab&hu plénovéni prechodu. Dle zkusenosti se ukazuje
jako dobré postupné pripravovat klienta na b&Zny Zivot — napf. nacvik nakupovant,
vafeni, vyuZivani spotfebicl, prani atd. Zarovef se vsak také ukézalo, Ze tyto zku-
Senosti Casto nejsou prenositelné do nového prostied, ve kterém ¢lovék potfebuje
také podporu (napt. pracka je jina ne7 ta, kterou mél v plivodni sluzbé),

* navitéva nové sluzby (staZe klientd) — klienti (a nékdy také pracovnici) nemaji
predstavu, kam by mohli odejit a jak nové sluzba vypada. Navstéva novych sluzeb
se ukazala jako velice motivujici,

 seznameni s okolim nové sluzby (prochazka, zjisténi, kde je obchod, kadefnik
atd.) — v pripads, 7e vime, kam klient odchézi (napt. se pouze ¢eka na uvolnénf ka-
pacity, vybudovéni nového chranéného bydlenf atd.) je mozné klienta postupné
seznamovat s okolim nové sluzby. Je potfeba pristupovat k seznameni s okolim



velice citlivé, abychom zamezili zklamani klienta, v piipadg, Ze se pfechod bude
oddalovat,

promitani filmd o nové sluzbé — existuji rizné dokumenty, které mohou byt
motivaci nejen pro klienty, ale také pro pracovniky,

setkavani s lidmi, ktefi jiZ 7ijf v jinych socialnich sluzbach (v chrénéném bydlent
nebo ve vlastnim byt&) nebo maji zkusenosti s prechodem.

2

Co muzZe byt obtizné

¢lovék se obava zmény,

opatrovnik nesouhlasi se zménou,

pracovnik neni presvédceny o pozitivnim dopadu zmény,

komunita nenf pFipravena ptijmout ¢lovéka s postizenim,

sluzba, odkud ¢lovék odchazi, a sluzba, kam prechazi, nemaji nastavena pravidla
efektivni a pozitivni spolupréce,

absence dostupnych sluZeb, které ¢lovék potfebuje, aby mohl odejit.



4. Propojeni procesu pripadové prace se zménami v zafizeni — Zavér

Vlystupem z procesu pripadové prace s jednotlivymi lidmi uZivajicimi sluzbu je fakt,
Ze v3ichni tito lidé dostavaji podporu, kterou skuteéné potfebuji, a spolupra-
ce vede k fesenf jejich nepfiznivé socialni situace. Pokud nastane situace, Ze poteby
a pranf klienta jiZ neni moZné uspokojit prostfednictvim podpory stavajici sluzby, ze
sluzby odchézi (viz levé ¢ast obrazku uvedeného nize).

Dal3im podstatnym pfinosem realizace kvalitniho procesu p¥ipadové prace je skutec-
nost, Ze jsme schopni vystupy z plant podpory vyuZit p¥i strategickém plano-
vani dalsiho rozvoje sluzby. Jak?

Pokud pfi analyze pland podpory klientd, popfipadé z poZadavkl zéjemcd o sluzbu,
Zjistime, Ze se jejich potieby Lisi od cild, které méme ve sluzbé ve vztahu ke klien-
tdm stanoveny, pfichézi impuls k zamyslenf nad tim, jestli tuto skute¢nost neodra-
zit v dal$im sméfovéani sluzby. MdZe jit o rozsifeni &i zaZeni cilové skupiny, nebo re-
gistraci dalSiho druhu sluzby, ktery v komunité chybi apod. Do naseho rozhodovéni
o dalsim smérovéani sluzby, kterou poskytujeme, vstupuje celé fada faktord, jako je
prostfedi, v némZ sluzbu poskytujeme, vystupy procesu planovani socialnich sluzeb
v obci/regionu, zdroje, kterymi disponuje komunita apod. P¥ipadné zmény nasledné
formulujeme do vize, které je soucasti strategického planu organizace (viz prava cast
obrézku uvedeného nize). Uplatnénim této dobré praxe tak mj. poskytovatel napliiuje
poZadavek standardu €. 15, ktery mu ukldada hodnotit, zda sluzba odpovida potfebém
lidi, s nimiZ spolupracuje.



Obrédzek ¢. 5: Zmeény v Zivoté lidf a sluzby
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- 5. Pouzité zkratky

IP individualni planovani
AAK alternativni a augmentativni komunikace
OSPOD  organ socialné-pravni ochrany déti

- 6. Pouzita literatura a zdroje

Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, revize SQ pFipadovy proces — pracovni mate-
rigl. Material vytvofeny v ramci realizace individualniho projektu Ministerstva prace
a socialnich véci.

Koncepce kvality socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace poby-
tovyich socidlnich sluzeb). Moravskoslezsky kraj, 2008.

MATOUSEK, O. Slovnik sociéln prdce. Praha: Portal, 2008.

Metodika pFipravné a realizacnf faze pfechodu uZivatel( socidlnich sluZeb. Instand, Insti-
tut pro podporu vzdélavéni a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, Praha, 2011

Metodika strategického planovani v procesu transformace pobytovyich socidlnich sluZeb.
Instand, Institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbéch, Praha,
2012.

Manudl transformace tstavi. Narodni centrum podpory transformace socialnich slu-
Zeb, Praha, 2013.

PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pistup v prdci s lidmi s mentdlnim postizenim a's kli-
enty vyZadujicimi trvalou péci. Praha: Portél, 20049.

SOBEK, J. a kol. Lidské préva v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZzenim. Praha:
Portus, 2007.

Souhrnnd zpréva o procesu transformace v Moravskoslezském kraji. Moravskoslezsky
kraj, 2013.

Vyhlaska ¢ 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni a zakon
Ceské narodni rady o pusobnost1 organt Ceské republiky v socidlnim zabezpetent,
v platném znénf.



Vyhléska €. 473/2012 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socialné-pravni
ochrang détf, v platném znéni.

Vyhlagka ¢. 5o5/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich
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