Motivacni rozhovory
Poradensky nastrOJ a




Moje motivace — skupinova prace
Co jste naposledy na sobé chtéli zménit? A proc?

Co je pro Vas nejvétsi motivace?

Jak pracujete s motivaci u svych blizkych - déti, partnerd?

Jak pracujete s motivaci ve své profesi - uCitele...? Co motivuje déti u
Vas ve tridé, ve skolek misté, kde pusobite nebo jste byli na praxi?




Vychodiska |
- atmosféra zmeény

je soucasti procesu zmény — je dulezité, aby
jedinec videél a prijal realitu a mohl tak nastoupit proces
Zmeny

* \/ procesu zmeény je dulezity

(ZpUsob byti)
* Pristup zaméreny na klienta
EMPATIE UTOCNA.TERAPIE

AKCEPTACE HORKE KRESLO
e AUTENTICITA




Vychodiska Il
- co lidi motivuje ke zméne?

* Motivace
« Problém osobnresti-movahovy rys
e Stav pripravenosti ke zméne
* Chtit, byt schopen, byt pripraven
« PROMENLIVY
« OVLIVNITELNY AU EEEE
 zalezi (i) na terapeutovi

e KOLO ZMENY

Prekontemplace

Rozhodnuti

Trvaly vystup



Faze zmeny a ukoly terapeuta

FAZE MOTIVACNI UKOLY TERAPEUTA

Prekontemplace Vyvolejte u klienta pochybnosti, posilte vnimani
nebezpecdi a potizi, které stavajici chovani prinasi.

Kontemplace Naklonte rovnovahu zadoucim smérem, pripomerite
dUivody pro zménu a nebezpedi, pokud zména
nenastane.

Rozhodnuti Pomozte klientovi, aby se rozhodl pro nejlepsi

variantu akce smérujici ke zmeéne.

Akce Pomozte klientovi udélat vSe potrebné.

Udrzovani Pomozte klientovi najit a pouzit metody, které
zabrani relapsu.

Relaps Pomozte klientovi, aby obnovil proces uvazovani,
rozhodnuti...




Jak ucinné postupovat?
predavani
* Rogersova nedirektivita?
* Dobra rada nad zlato

odstranovani

* Ekonomické, potize s dopravou,
pohodli, obavy z nezndmé situace

nabidka

snizovani -
uplatnéni

* Vrelost, podpora, respekt,
soucitné pochopeni

poskytovani
vyjasnovani
* Srozumitelnych a dosazitelnych

aktivni
* Iniciativa a zajem




»A proc pijes?” zeptal se maly princ.
»Abych zapomneél,” rekl pijan.

,» Na€ abys zapomnél?“ vyzvidal maly princ a uz uz ho zacinal litovat.
,Abych zapomnél, ze se stydim,” priznal se pijan a sklonil hlavu.

»A zac€ se stydis?“ vyptaval se dal maly princ, protoze by mu

rad pomohl.

,Stydim se, ze piji!“ Dodal pijan a nadobro se odmicel.
A maly princ zmaten odesel.

Dospéli jsou rozhodné moc a moc zvlastni,

Fikal si v duchu cestou.

Antoine de Saint-Exupéry, Maly princ




Vychodiska Il
- ambivalence aneb dilema zmeny

* Chci, nechci (motivace z hlediska klienta)

» Klicovy problem (bez vyreseni ambivalence se klient jen
stézi posunuje kupredu), ale potfebuje svuj ¢as (neZzeneme)

* Formular rovnovahy a rozhodovani Vo

. Cena za zménu
Cena za stavajici stav

< - Prospéch ze stavajiciho e
Prospéch ze zmény o

stavu




Co je motivacni rozhovor (MIl)?

* Mlady (Miller, W., R.
Rollnick, S.)

* Metoda, ktera

* Je vhodny pro praci s klienty v pocatecnich fazich jejich zmény, na cesté
ke zmeéné i tam, kde je potfeba zménu udrzet.

e PGvodné pro klienty se zavislostmi, dnes v probacni sluzbé, v praci s
mladistvymi, s osobami s poruchami prijmu potravy, ve skolach, ve
zdravotnickych zafizenich, v socialni oblasti, v poradenstvi



Co je motivacni rozhovor (MIl)?

* Nedirektivni/ na klienta zaméreny (Rogers)
poradensky styl pro napomahani/podporu zmény
chovani prostrednictvim pomoci klientovi objasnit a
vyresit ambivalenci (rozpolcenost).

e Stavi na prirozeném procesu zmény:
2 hlavni ukoly:

* posilit nesoulad/ rozpolcenost klientovych postoju (chci i nechci brat drogy, ma to
vyhody a nevyhody)

* vyuzit klientovy rozpolcenosti a nasmérovat ji ke zméné chovani



Kameny na cesteé

* Pozadovani, nafizovani, prikazovani
 Varovani, upozornovani, zastrasovani

e Davani rad, navrhovani hotovych reseni

* Presvédcovani (logicka argumentace)

* Moralizovani

* Nesouhlaseni, posuzovani, kritizovani, obvinovani
* Souhlaseni, schvalovani, chvaleni

e Zahanbovani, zesmésnovani, nalepkovani
* Interpretovani, analyzovani

e UtéSovani, souciténi (x empatie)
 Zpochybnovani (Stourdni)

* Nezajem, ruseni, zertovani



Principy a strategie Mi

* VYJADRUJTE EMPATII

* reflektivni naslouchani

« ROZVIJEJTE ROZPORY

* mezi klientovymi cili nebo hodnotami a sou¢asnym problémovym chovanim

« VYHNETE SE ARGUMENTACI, TANEC S ODPOREM

 zabrante primé konfrontaci
* svezte se s odporem

 PODPORUIJTE VIRU VE VLASTNi SCHOPNOSTI KLIENTA
* a optimismus pro zmeénu



Zakladni techniky M

Oteviené )

( R E A
naslouchani

\

Ocenovani
(x chvaleni)



PASTI, kterym bychom se
.meli.vyhnout

* Malo pozornosti vénované klientovi

* Ponizovani klienta

* Past experta

* Naivita

* PredCasné zameéreni se na problém

e Zachrance
e Obvinovani
* Manipulace >
e Zameérovani se na nepodstatné
* Netaktnost

* Konfrontovani
e Argumentovani



