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Naslouchani



Naslouchani

je zdrojem informaci pro vedeni rozhovoru

* naslouchani a porozuméni slovnim
sdélenim klienta

e pozorovani a ¢teni klientova neverbalniho
chovani (pozice, vyraz obliceje, pohyby,
tén hlasu)

» zaclenovani sdélovanych obsahl do
celkového kontextu kazdodenniho zivota




Co se doporucuje
pri naslouchani

Vice naslouchat nez mluvit

* Davat najevo porozumeéni (Chapu,
Ze je to pro vas tézké)

* Nepretvarovat se/nemdme
recepty

* Provazeni (Nejsi sam, jsme zde,
abychom hledali feseni)

e Znalosti o chovani a sklonech,
bezpedi

e Zdravé hranice, limity duvérnosti
informaci




Empatie x soucit

Brené Brown on Empathy

://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu



http://utube.com/

Prekazky naslouchani

* neodpovidajici naslouchani — poradce docela
neposloucha, co mu Clovék fika, necha se
pohltit vlastnimi myslenkami, nebo si promysili,
co odpovi

* hodnotici naslouchani — poradce posuzuje, zda
to, co druhy Cloveék rika, je dobré Ci Spatné,
vhodné ¢i nevhodné apod., takové hodnoceni
se muZe prenaset i na osobu klienta

« filtrované naslouchani - ¢im vétsi filtry, tim
vetsi je pravdépodobnost predpojatosti, jsou
zplsobeny zkuSenosti, kulturou, Zivotni situaci,
jsou zdrojem predsudkl

* soucitné naslouchani - soucit je brzdou, tlumi
potrebnou aktivitu a spolupraci klienta
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/naky poradenského rozhovoru

Ramcové podminky — €as, misto, zasedaci poradek

Svoboda klienta — vyjadreni se k problému

Asymetrie dialogu — usmeérnovani témat poradcem, opakovani
Predchazeni identifikaci s problémem

Poskytuje informace o souvislostech

Tabu — problémy poradce



Struktura- prubéh poradenského rozhovoru
(Stop Dropout, 2010)

Stiznost

e problém, nespokojenost — predstava o nefunkcénim stavu

Objednavka

e vyjadreni touhy po zméné

Formulace cilt

e posilovani odpovédnosti za zménu
e zakladni vymezeni pro intervenci

Dohoda, kontrakt

e formulace pravidel a podminek intervence
e ¢asovy ramec
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e

KRUHOVE - CO
DELAS, KDYZ...

Druhy otazek

BUDOUCNOST - JAK
TO BUDE VYPADAT,
AZ...

B @

HYPOTETICKE - CO
BY SE STALO,
KDYBY...

ZAZRAK — KDYBY
SYMPTOM NAHLE
ZMIZEL...

SKALOVACI — 1 AZ...



Faktory ucinnosti

oCni kontakt - Jsem tu s tebou.

* tésna blizkosti, ale odpovidajici osobni prostor.

* citlivost k odliSnym potrebam

* Pomucky na uvolnéni stresu - stresovy balének, malé predméty pro zaméstnani rukou

* klid poradce
» gesta, grimasy, pohyby

* pomal3, klidnd re¢ poradce
« Cim rychlejsi klient, tim pomalejsi poradce
* pouZzivani souciticich vét — to pro vas muselo byt...

* Podpofit dalsi krok — co budeme délat??? Na koho se miZeme obratit?
Budoucnost
* UujiSténi, Ze se mlzZe opét obratit o radu



KOMUNIKACE V PORADENSKEM VZTAHU

Vyjednavani pri konfliktech — problémech
* Spolecné vzajemné priblizovani klienta a poradce
* Spolecné priblizovani k reseni problému
* Otevrena situace

Poradce
* vyjadruje predbézné pochopeni problému
* nesmi se pokladat za vSeznalého, bezchybného



3 kameny strategie PR

(srov. Baurle, in: Kéhn, 2003, s. 279, Mares, Krivohlavy, 1995, s. 64 — 66)

- -

Zosobnéni
kontextu, orientace
klienta ve vlastni
situaci

Aktivni, pozorné Doplnéni hypotéz,
akceptuijici, parafrazovani,
nonverbalni signaly vlastni nazory

Shrnuti — zapis - dohoda



Pilire cillU Poradenského Rozhovoru

) Regulace -
aktivizace




EmOCG pfiprava klienta na novy zplsob nahlizeni
problému

Verbalizace prozitkd

Opis citll, vjemu, zazitkd

Emocionalni
prozivani
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Reg U Iace Ch OVéni sebeaktualizace, Sebepodpora

Pokyny
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Nabidka
moznosti




P FO CeS kognitivniho zvladnuti_ seberegulace

Reverbalizace

Opis sdéleni

Premysleni v kontextu témat

Souvislosti

A 4

Opakovani vice zpusoby

Poznavani

Scénare

Interpretovani

16



r w O

Priprava novych zivotnich scenaru
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Zaver PR - dohoda
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