VOKS — vyménny obrazkovy komunikacni systém

Ke komunikacnim systémuim, v jejichz ramci jsou vyuZivany redlné predmeéty i symboly,
patfi Vymeénny obrdzkovy komunikacni systém (VOKS), jehoz autorkou je M. Knapcova (2006,
2018). Metodika VOKS teoreticky vychazi z principt systému Picture exchange communication
systém (PECS), ktery je popsan nize. Rozdily mezi obéma metodikami spocivaji v poctu
vyukovych a dopliikovych lekci, ktery je vyssi u VOKS. Metodika VOKS je detailnéji zpracovana,
zaméruje se jak na komunikaéniho partnera, tak na asistenta; reflektuje také jazykova pravidla
Ceského jazyka a respektuje komunikaéni specifika uZivatell (napf. echolalie u osob
s poruchami autistického spektra).

Cilem tohoto systému je dle autorky Knapcové (2006) rychlé nabyti komunikacnich
dovednosti na funkcni Urovni, coZ prispiva k rozvoji samostatnosti klientd. Hlavni skupinou
uZivatell jsou osoby s poruchami autistického spektra, velmi ¢asto je vak uzivan také u klientt
s Downovym syndromem, mozkovou obrnou, s tézkymi formami specificky naruseného
vyvoje feCi a také se ziskanymi formami narusené komunikacni schopnosti, napr. s afazii.
Vyuku systému je mozné zacit v kterémkoli véku, obvykle je uzivan u déti, aplikovan a ovéren
je vsak i u adolescentli a dospélych (Knapcova, 2018).

Pfredpokladem pro zvladnuti tohoto systému je schopnost klienta diferencovat realné
predméty a také patficna droven reprezentace — klient md predstavu, k ¢emu dany predmét
slouzi. Vyhody tohoto systému autorka spatfuje ve skuteénosti, Ze systém je velmi rychle
osvojitelny (vétsina déti si osvoji princip vymény béhem prvnich dnl nacviku); princip systému
je také vyrazné motivujici, protoze déti na zdkladé vyjadreni pozadavku ziskavaji danou véc —
touto cestou je posilovana iniciace komunikace. Vyuzivani systému pfispiva
k redukovani nevhodného chovani. Vyhodou systému je rovnéz moznost jeho vyuzZiti nejen
v béZzné komunikaci, ale i v ramci edukace (Knapcova, 2006).

Vyuky systému se ucastni dvé osoby — komunikacni partner, ktery vede interakci, a
asistent, ktery poskytuje pouze nezbytnou pomoc; jejich role se v pribéhu vyuky stridaji.
Vyuka by méla probihat v prostiedi, vnémz se klient dobfe orientuje a citi se pfijemné.
Po zvladnuti jednotlivych etap je moZné nové osvojené dovednosti vyzkouset i jinde, coz
prispiva k rozvoji komunikacni flexibility.

V ramci VOKS se Ize vyuzit redlné pfedméty, fotografie, obrazky i piktogramy —v barevném
i ¢ernobilém provedeni, dle preferenci a moznosti uZivatele. Umisténi textu je doporuéeno

nad symbolem — jako podpora rozvoje globalniho ¢teni. Vyuzivané symboly jsou usporadany



do komunikaéniho deniku; pokrocilejsi uZivatelé pak v rdmci komunikaéni vymeény vyuzivaji
vétny prouzek (Knapcova, 2018).
Tabulky, z nichz se posléze skldda cela komunikacni kniha, jsou dle charakteru pojm
barevné odliseny; tuto diferenciaci je tfeba dodrzovat:
e oranzova— podstatnd jména;
e 7lutad — osoby, véetné osobnich zdjmen;
e zelena —slovesa;
e modra — rozvijejici slova, pfidavna jména;
e bild — rdzné: spojky, predlozky, ¢asové pojmy, barvy, pismena, Cislice a dalsi abstraktni
pojmy;
e hnédda — nosna slovni spojeni, kterd klient vyuziva k vyjadfovani a komentovani: ja chci, ja
vidim, ja slysim, ja citim;
e (Cervena —tdzaci zdjmena a frekventovana slova: ano, ne, neni, v poradku;

e fialova —socidlni vyrazy, slangové a specifické vyrazy (Knapcova, 2018).

Metodika systému je roz€lenéna do dvou ¢&asti, tzv. pfipravnych praci a vyukovych a
doplikovych lekci. Vramci ptipravnych praci, které vyuce predchazi, jsou vybrany
prostfednictvim fizeného vybéru oblibené potraviny ¢i predméty daného klienta; je sestavena
jejich hierarchie (v pocatcich vyuky je vyuzivana neoblibenéjsi véc). Preferované potraviny Ci

pfedméty jsou vyuZivany v rdmci vyuky k motivaci a aktivizaci klienta (Knapcova, 2006).

Obr. 1: Zakladni komunikaéni vyména (KP — komunikacni partner, K — klient, A — asistent)

VOKS sestdva ze sedmi vyukovych lekci a ¢tyf lekci doplfikovych:



1. lekce — Cilem je navozeni a osvojeni zakladniho principu systému: vymeéna obrazku
za véc, kdy klient vezme ze stolu obrazek a vyméni jej s komunikaénim partnerem za
oblibenou véc; v pocatcich vyuky komunikacni partner vede klienta, za pomoci
asistenta, k osvojeni principu ,,dam — dostanu®”.

2. lekce — Cilem je ndacvik pouZivani komunikacni tabulky a také samostatnosti, kdy se
postupné zvétSuje vzdalenost mezi klientem a komunikaénim partnerem, klient
komunikacniho partnera aktivné oslovuje s Zadosti.

3. lekce — Cilem je rozliSovani obrazkd, tedy vybér konkrétniho obrazku z vétsiho
mnozstvi obrazkd na tabulce. V této lekci je také nacvi¢ovano rozlisSeni mezi obrazkem
souvisejicim s ¢innosti a obrazkem nepatficnym — rozvijena je dovednost pozadat o
véc, kterou klient potfebuje k realizaci dalsi Cinnosti (pastelky = kresleni, 1zicka =
jogurt). Zarazena je také diferenciace mezi komunikaénimi tabulkami — klient pracuje
s vice tabulkami, uci se je otacet, vyhledavat obrdzky na dalSich stranach; jednd se o
pfipravu k vyuzivani komunika¢niho deniku.

Dopliikova lekce 1 — Tato doplrikova lekce je zamérena na rozsifovani slovni zasoby,
predpokldadd se dokonalé zvladnuti diferenciace symboll, tak aby mohly byt
zafazovany nové. Poloha obrazk( na listech se neméni, klient je musi vzdy spolehlivé
nalézt. Obrazky jsou doplfiovany v zavislosti na moznostech klienta — nejvyse vsak
jeden za den; doplfiovany jsou obrazky z domdciho i Skolniho prostfedi klienta.
K novym sloviim obvykle patfi napf. oblibené potraviny a napoje, hracky a aktivity,
¢innosti, osoby, s nimiz klient rad travi ¢as, a také mista, ktera rad navstévuje.

4. lekce — Cilem je tvoreni jednoduché véty — vyuzivad se k tomu nosné sloveso ,,ja
chci”, k tabulkdm se slovni zdsobou je doplnéna tabulka hnédé barvy, na niz se nosna
slovesa umistuji. Dale je vyuZivan vétny prouzek Sedé barvy (obrazek ,ja chci” je na
ném v této fazi nacviku stale umistén — klient se uci tvofrit vétu).

Doplrikova lekce 2 — Cilem této doplnkové lekce je zvladnuti o¢niho kontaktu.

5. lekce — Cilem této lekce je zvladnuti reakce na otdazku komunikac¢niho partnera ,,co
chces?”; komunikacni partner ma vlastni vétny prouzek, na némz sklada tuto otazku
z obrazkd ,,co?”, ,chtit”, klient odpovida opét s pomoci vétného prouzku a obrazku ,ja
chci a nasledné doplnuje obrazek pozadovaného predmétu &i aktivity. V této fazi jsou

do nécviku a komunikace pomoci VOKS zapojovany i dalsi, méné znamé osoby.



Zdroje:

Doplrikova lekce 3 — Cilem je rozvoj vétné stavby: zapojovani a uzivani dalSich vétnych
¢len(, napft. privlastk(l — uziti barev, hodnoceni velikosti, mnoZstvi; v pfipadé barev je
vhodné postupovat od nejoblibenéjSich a vyuzivat také cetnost vyskytu barev
v prosttedi — Cervena pastelka, cervené tricko, cerveny hrnek apod. V této dopliikové
lekci se rozviji i tzv. , obracend” komunikace — klient se uci reagovat na sdéleni
komunikacniho partnera, ktery sva sdéleni/instrukce rovnéz podporuje symboly.

6. lekce — Cilem je rozvoj schopnosti reagovat na ndhodné otazky, s vyuZzitim dalSich
nosnych sloves: ,,ja vidim“ / ,,co vidis?“; ,ja mam“/ ,,co mas?“, ,co je to?“; ,ja slySim“
/ ,,co slysis?“; ,ja citim“ / ,,co citis?“.

Dopliikova lekce 4 — Slovni popis obrazk( sloves (chtit x ja chci), soucasti lekce je
intenzivni rozvoj obrazkové slovni zasoby v kontextu komentovdani. Nacvicuje se
vyuZziti ,ano/ne” jako odpovédi na otazky (Je to pes?).

7. lekce — Cilem je zvladnuti spontanniho projevu — komentovani: klient vyuZziva slovni

zasobu obsazenou v deniku a nosna slovesa ke komentovani kazdodennich situaci,

v nichZ se ocitd (Knapcova, 2006, 2018).
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