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Ja
KC
Ja

K popisete halo efekt?
o vice podléha halo efektu (muzi nebo zeny)?
< popisete Pygmalion efekt?

Ja

< funguje konfirmacni zkresleni?



Jak probiha zpracovani informaci pri vnimani.
Proc podléhame stereotypUm pri posuzovani
druhych.

Jakym zpUsobem stereotypy ovliviuji nase
usudky o druhych.



1. Vnimani objektu ci jedince. Systém 1.

2. Interpretace (kategorizace) Ci kodovani
(System 1, Systém 2) = rozpoznani (role minule
zkusenosti) objektu nebo ulozeni nove mentalni
reprezentace v pameti.

Toto je do jisté miry automaticky proces.

3. Dalsi zpracovani informace (napf. v ramci
Systemu 2) vede k usudkim (inferencim) a prip. i
k promene kategorizace.

.. MUze (nemusi) nasledovat behavioralni reakce
= akce, reakce, chovani.
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Kategorie je mnozinou pripadU, které maji urcitou
nodobnost: nabytek, zivocCich, neporadek, nemoc,
jedla houba atd.

Nekteri zastupci kategorii |épe reprezentuji danou
Kategorii nez jine — jsou prototypictejsi.

Senzoricke kategorie jsou v pameti ulozeny mj.
pomoci prototypu. E. Roschova (1975) potvrdila
existenci prototypu: reakcni cas je kratsi, kdyz lidé
posuzuji, jestli je ptakem vrabec, nez kdyZ_]EJIm
tucnak Ci kiwi. Vrabec je totiz blizgi prototypu ptaka
nez tucnak Ci kiwi.
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Podobne prototypy se tvori v oblasti socialni.

Pokud hovorime o kategoriich socialnich
skupin, mluvime spise nez o prototypech o
stereotypech.

Stereotyp = nemeéenny komplex predstav o
jedinci ci skupiné.



= jsou siroce sdilena zobecnéni napf. rGznych socialnich

skupin.

Stereotypy jsou zakladem predsudku a diskriminace.
Néekolik zjisténi o stereotypech:

Lidé jsou hotovi charakterizovat velke skupiny pomoci

nekolika malo velmi hrubych spolecnych atributu.

Stereotypy se velmi pomalu meni pokud vubec.

Stereotypy se méni v reakci na hlubsi socialni, politicke a

ekonomicke zmeny.

Stereotypy si lidé osvoji ve velmi ranem véku, Casto

mnohem dfiv nez ma dité zkusenost se skupinami, kterée

jsou stereotypizovany. Néktere stereotypy si osvojujeme

pozdéji.

Stereotypy jsou vyraznejsi a utocnéjsi zvlaste, kdyz jsou

skupiny v konfliktu.



Zatimco nezivé predmeéty a zive organismy obsahuji atributy,
které Ize vnimat (barvu, tvrdost, ostrost, rychlost atd.),
socialni realita je vétSinou slozena ze znaku a objektU, ktere
nelze vnimat primo, nebo které jsou dokonce objektivné
nezachytitelne (napfr. vrazedny zamér, tajna laska,
pribuzensky vztah, ma mé rad/a?, msti se mi?...).

Vétsinu dUlezitych socialnich objektU (nebezpedi, riziko,
inteligence, laska atd.) proto musime odvozovat na zaklade
podnety, ktere jsou nam senzoricky pfimo k dispozici. Napr.:
osobnostni rys extraverzi nelze videt pfimo, ale odvozujeme
jej napr. z chovani (ze stylu oblekani, z hlasitosti reci, z
gestiky a mimiky atd.).

Srov. rozpoznani Izi.



Tim, ze Clovék interpretuje dany objekt jako
prinalezejici urcite kategorii, pripisuje
objektu i mnoho dalsich atributy, ktere
dany objekt nijak viditeIné nema (je to
vlastné top-down kognitivni proces).



Pokud ale néco vidime jako kralika, zamezuje
nam to videt to same jako kachnu.
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Dale dochazi k inferencnim procesim, kdy o objektu
vytvarime slozitejsi usudky (inference).

Napr. pokud rozpozname, ze urcity vnimany objekt je
ptak, vime ihned mnoho dalSich podrobnosti o jeho
zivote, aniz bychom je ve spojitosti s timto objektem
nékdy drive vidélify: napr. ze se bude bat, ale mUze nas
zranit, ze klade vece, ze ma peri, ze ma zobak, ze
pravdépodobné léeta atd.

Pokud vime, ze velryba je savec, tak navzdory jeji
podobnosti rybam budeme ocCekavat, ze rodi ziva
mladata, ktera koji. Atd. Nejhorsi je ptakopysk.



Uvazte ale kategorizace v socialnim kontextu.
Berte je jako vyroky o péti lidech:
,Petr se narodil do rodiny prvorepublikoveho
velvyslance ve Francii."; ,Béhem sveého zivota byl
nejdal v okresnim méste."; ,Tento clovek malem
uskrtil svoji zenu."; ,Ta zena méla ve svem dome asi
sto kocek."; ,Ten muz je vegetarian."
Nyni to berte jako pét vyroku o jedné osobé.

Tyto vyroky, diky tomu, ze pracujeme s kategoriemi i
v socialni oblasti, fikaji o danych jedincich mnohem
vice, nez jen to, co samy tvrdi.



Kategorie maji vztahy k jinym (pribuznym)
kategoriim — srov. tzv. myslenkové mapy mapuiji
orave tyto vztahy (existuje ruzna vzdalenost mezi
Kategoriemi).

Skrze tuto souvislost clovek promita napr. do
kategorie feministka jesté nekolik atributu z
pribuznych kategorii. Takto rozhodujeme (vice
mené nevedome, resp. automaticky) na zaklade
sirsich informaci.



Nadale pak ve sve mysli clovék pracuje s timto vjemem
rozsirenym o kategoricke informace. Nikoli s Cistym
vjemem! Cisté vnimani v tomto smyslu neexistuje (to ma

kamera).

Adaptacni vyhodou tohoto posunu od cisteho vjemu ke
kategorii je to, ze Clovék tak mUze byt citlivejsi k urcitym
oromeénam vjemu (avsak zaroven se stava mene citlivy k
jinym zmeénam vjemu).

Srov. https://www.youtube.com/watch?v=IGOmdoK ZfY
Srov. https://www.youtube.com/watch?v=ubNFgQNEQLA



https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY
https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA

Vyhoda stereotypu je vtom, ze nektere atributy
kategorie budou pro danou skuplnu opravdu spolecne
(srov. vSak zradnost v posuzovani etnik, popr. pohlavi,
resp. vsech velkych soc. skupin).

A hlavne je stereotyp mentalne usporny (,tamta trida" je
kognitivné jednodussi nez propracovane kazuistiky
vsech jednotlivych zaku dane tridy).

Nevyhoda spociva v tom, ze zakryva veskerou
individualitu a vsechny rozdily uvnitr takto vytvorene
skupiny.

A pritom individualita je to, co je pro moderniho cloveka
specificke a zvlastni (nikoli to, co je nam spolecne —Z.
Neubauer)!



Kategorie se krom socialnich skupin mohou
vztahovat i na ja (self), k mym socialnim rolim
atd. (,co jsem to za ucitele, kdyz jsem ...").
Kategorie vztahuijici se k self jsou vzdy spojeny
s vyraznymi emocemi.

To je dUvod, proc, kdyz nekdo spatné mluvi o
jakkoli obecné skupiné (muzi, Evropané, Cesi,
Moravané apod.), do ktere se sam radim, tak
vzdy pocituji mirneé neprijemnée emoce. Je zde
vliv automatickych procest Systému 1.



Pri posuzovani druhych musime chtit druheho skutecné
poznavat (v dialogu, pozorovanim, jakkoli). Musime zamérné
vyhledavat dalsi informace (i ty, které nejsou v souladu s
nasim soucasnym postojem).

= musime vysledky automatickych procesU Systemu 1
podrobit namahave (a pro mnoho lidi nepopularni kriticke)
analyze v Systému 2.

= musime pomeérné ,horke" (rychlé) procesy ,zchladit"
(,zpomalit").

Moderni clovek je unikatni prave v teto schopnosti ,zastavit"
automatismy, ze kterych je jeho adaptace vystavena.
CIovekJe zcela unikatni (oproti jinym zivocichum) v tom, ze
neni nutné zcela podroben automatismUm a reflexim.






Kdyz néco vnimam a pote ihned kategorizuji,
porovnavam to s paméti.

Nasledujici faktory se podileji na pristupnosti
dane kategorie v nasi pameti:

1. pristupnéjsi budou ty kategorie, ktere se
pouzivaji (nej)Casteji.

2. pristupneéjsi budou ty kategorie, ktere byly
pouzity nedavno.

Tento druhy faktor souvisi s tzv. primingem
(podnécovanim).



Informace, ktera byla v pozornosti, bude
ovlivhovat informace, ktere tam teprve budou.
Lide primovani nadrazenou kategorii dokazou
rychleji rozpoznat fotografii predmetu, nez lide
primovani nesouvisejici kategorii (Rosch, 1975).
Priming je projevem implicitni pameti —tj. obejde
se zcela bez védomeé pozornosti.
https://www.youtube.com/watch?v=HRAKtoGakJ
M (ukazka primingu: penize)

Priming byl zkouman i v oblasti posuzovani osob
(Higgins a kol., 1977).

Srov. hodnotici priming.



https://www.youtube.com/watch?v=HRAKt0GakJM
https://www.youtube.com/watch?v=HRAKt0GakJM




Obdobi introspekce
Behaviorismus
60. léta — kognitivni revoluce



Socialni psychologie (SP) byla od pocatku
znacneé kognitivni —hovorilo se jiz od pocatku o
socialni kognici. 4 modely:

1. (po 2.sv. V. ) Teorie potreby kognitivni
konzisence: lide se snazi snizit rozpor
(discrepancy) mezi riznymi kognicemi, protoze
takove rozdily jsou neprijemne.

Konec: ¢im dal tim vice dokladU toho, ze lide
jsou k rozporum vcelku tolerantni.



2. 70. leta prinesla model cloveka jako naivniho
vedce: lide potrebuji pripisovat (atribuovat)
jevum i chovani priciny. Tento model
predpoklada, ze v této atribuci pricin a
vlastnosti lidé jednaji racionalné — jakékol
chyby jsou dUsledkem omezenych informaci
nebo specifickych motivaci.

Konec: ¢im dal tim vice dokladU toho, ze lide
(dokonce i videalnich podminkach) nejsou nijak
dobrymi vedci.



3. Pozdni 0. leta ukazala, ze lide maji omezenou
kapacitu zpracovavat informace a pouzivaji
vsemoznych kognitivnich zkratek. Lide jsou
kognitivni skrblici (cognitive misers) Lide pouzivaji
ty nejjednodussi a nejméne narocné kognice.
Motivace nehrala roli.

4. 0d 8o. let se do teorii promita i lidske motivace.
Socialni akter byl charakterizovan jako
motivovany taktik. Dle tohoto modelu maji lidé
nekolik kognitivnich strategii, mezi kterymi
vybiraji na zakladé osobnich cilt, motivu a potreb.
Soucasnost: socialni neurovedy pouzivani fMRI.



