TEORETICKE ZAKLADY MOTIVACNIHO
ROZHOVORU



Rodice a motivace

»Motivovany rodic*

Bez obtizi spolupracuje s ucitelem, plni domluvené
ukoly, navazuje na prdci v MS, sdéluje potrebné
udaje, prijimd informace z MS

»Nemotivovany rodic*
Obtizné spolupracuje, ma ke spoluprdci vyhrady, plni
domluvené Ukoly liknavé ¢i vibec, zpochybnuje
kompetenci ulitele, popird, ze by mél problém, dité
stagnuje, nedosahuje pokroku



Jak podpoFit nemotivovaného rodice?

Metoda motivacniho rozhovoru
Co to je?

»Motivacni rozhovor je na klienta zamérend direktivni
metodaq, jejimZ cilem je podpofFit vnitini motivaci
klienta ke zméné tim, Ze s nim probereme jeho
ambivalenci a pomiUzeme mu ji prekonat.” Jednd se o
dlouhodoby proces.



Jak podpoFit nemotivovaného rodice?

Metoda motivacniho rozhovoru
Co to NENI?

»Motivacni rozhovor neni jednordzovd argumentace,
raciondlni predkldddni duvodu, snaha nadchnout

rodiCe, moralizovdni, apelovdni na hodnoty,....



Motivacéni rozhovor (MR)

MR vznikl v oblasti Iécby zdvislosti na alkoholu a
jinych drogdch.

ALE

Lze jej vyuzit u kazdého, kdo ,,nespolupracuje”, ,,neni
motivovdan®, ,je v odporu” apod.

Nezarucuje Uspéch, ale brdni vzniku napéti a zhorseni
vztahu mezi ulitelem a rodicem



Motivacéni rozhovor (MR)

MR je velmi komplexni a naroéna metoda k jejiz
fundované aplikaci je treba vycvik, vzdélani a
zkuSenosti

Ugitel MS by ji bez vy$e zmin&nych aspektt jako takovou
nemél aplikovat, nicméné zdkladni znalost MR (nejlépe
rozsirend a doplnénd o informace z literatury uvedené na
poslednim slidu) mize pomoci s lepsim pochopenim
snemotivovanych rodicU" a zdroven s aplikaci nékterych
aspektt metody v rdmci bézného rozhovoru s
snemotivovanym rodic¢em"



Co je to motivace?

MOTIVACE je pripravenost ke zméné ci touha
po ni

VS.

ODPOR je snaha zachovat stavaijici stav



Vztah mezi motivaci rodice a chovdnim
uCitele

Chovani ucitele vyrazné ovliviiuje chovani rodice

KONFRONTACNI PRISTUP — u¢itel se velmi aktivné o
konfrontacné snazi primét rodice, Ze se musi zménit.

NEKONFRONTACNI PRISTUP — uéitel na obtize
upozornuje a zdroven akceptuje, Ze je jen v rukou
rodiCe, aby se rozhodl, zda chce dosdhnout zmény.

PRINCIP PSYCHICKE REAKTANCE*



PSYCHICKA REAKTANCE“

Rodice jsou si Casto svych nedostatku a ,,nizké motivace ke
spoluprdci® védomi a zaujimaiji k nim ambivalentni postoj
(na jednu strany maiji duvody, kterymi oduvodnuji své
chovdni, na druhou stranu by je chtéli zménit, aby se ditéti
darilo lépe).

Pokud ucitel bude vchdzet do primé konfrontace a fikat
rodigi, co dél& $patng, rodi& v rdmci PSYCHICKE
REAKTANCE bude mit tendenci (i presto, ze zaujimd
ambivalentni postoj) hdjit opacnou stranu nez tu, kterou se
mu shazi vnutit nékdo druhy.



PSYCHICKA REAKTANCE“

Jinymi slovy:

Primad
konfrontace
vede k
odporuy,
nekonfrontaéni
pristup
zvysuje ochotu
ke zméné.




Proces a fdze motivace

Na ndsleduijicich slidech budou podrobnéji popsdny
jednotlivé faze procesu MOTIVACE jak z pohledu rodice,
tak z pohledu mozného pfristupu ucitele.

Pred jejich studiem vSak doporucuji shiédnout ndsleduijici

videa:

Krdatké shrnuti podstaty MR:

Pfedndska o MR od jednoho z prednich autord:


https://www.youtube.com/watch?v=s3MCJZ7OGRk
https://www.youtube.com/watch?v=6EeCirPyq2w

Proces zmeény

Dle Prochasky a diClementa proces zmény od
,hemotivovaného" k ,,motivovanému* sestava z nékolika
stadii
Prekontemplace (neuvédomovdni)

Kontemplace
Rozhodnuti a pfiprava k akci
Akce

Udrzovdni

Trvald zména /ndvrat obtizi
Je velmi dulezité vurcit, ve kterém stadiu se dana osoba
nachazi, nebot v kazdém stadiv motivace je tieba jiny
pristup.



P roces Zmény (Prochaska, DiClemente)




1. Prekontemplace (neuvédomovdni)

Rodic
Neuvédomuije si zadny konkrétni problém, mize vsak citit
nejasnou nespokojenost se svym soucasnym stavem
Motivace ke zméné stdvaijiciho stavu neni zadnd nebo jen
velmi nizkd
Vice citi jeho problém jini

Ucitel
Probrat s rodi¢em soudasnou situaci, pldny, hodnoty
Shromazdit informace, ukazujici na mozny problém, a zjistit
mozné pochybnosti, ze je opravdu vsechno tak v porddku

Posilit vnimani rizik a potizi, které stdvajici chovani prindsi.



2. Kontemplace (zvazovdni)

Rodic
Uvédomuije si, ze problém md a zvazuje, zda se mé
snazit o dosazeni zmény nebo ne - postoj ambivalence
(na jedné strané chce soucasnou situaci zménit, na
druhé strané nevi jak, obdvd se, nebo se mu nechce)

Motivace je v této fdzi kolisavd

Ucitel

Ujisti rodice, Ze zména je moznd a Ze jej v ni podpori



3. Rozhodnuti, pldnovani

Rodic
Je rozhodnut dosdhnout Zaddouci zmény, Casto ale nevi

jak toho dosdhnout.

Pripravuje se na dosazeni zmény, ziskdvda potrebné
informace a prostredky

Motivace je vysokd

Ucitel

Pomdhd rodici vytvorit redlny pldn dosazeni zddouci
Zmeny.

Navrhuje mu 0Cinné metody, jak této zmény dosdhnout.



4. Akce

Rodic
Provadi jednotlivé kroky, nutné k dosazeni zaddoucich zmén
Spolupracuje, uci se z vlastnich chyb.
Motivace je vysokd, pokud se vsak setkd s nedspéchem mize klesat
Ucitel
Podporuje rodice tak, aby riziko nelspéchu bylo co nejmensi
Poskytuje rodici informace a zpétnou vazbu
Pomdhd mu pfi ndcviku
Slouzi jako vzor.
Ocenuje Usili, chvdli dosazeny pokrok.

V pripadé problémd pomdhad s hleddnim jejich reseni.



5. Udrzovdni

Rodic
Samostatné pouzivd metody, umoznujici udrzeni dosazené
zmeény

Rozviji novy vychovny styl

Ucitel
Ocenvuje Usili rodice

Zduraznuje pozitivni zmény



6. NAvrat obtizi

Rodic

Opét se vraci k povodnimu problémovému chovani

Ucitel
Nepojima situaci jako fatdlni selhdni, ale jako soucdst
procesu, kterd se dd napravit

Pomoci rodici znovu zvdzit rizika a negativni dopady
souCasného chovdni a moznosti zmény Zddoucim smérem

Podnécovat nadéji, ze i pres to, Ze vse nejde dokonale
hladce Ize Zddoucim smérem jit naddle, pripomenout drivéjsi

Uspéchy.



Pasti v budovdni motivace

Past otdzek a odpovédi

Ucitel klade uzavrené otdzky, rodi¢ krdtce odpovidd. Rozhovor se méni ve
»vyslech

Past obvinovdni a popirdni

Ucitel argumentuije, ze rodic¢ md problém a musi se zménit, rodic to popird o
bagatelizuje.

Past ,,experta®
Ucitel vystupuije jako ,,Znalec vseho", ktery znd jediné sprdvné reseni situace

Past hleddni vinika

Ucitel se zaméruje na to, aby popsal, jak rodi¢ problémy ditéte zavinil, misto
aby se soustredil na to, co se s nimi dd délat



Ldakladni principy motivaéniho rozhovoru
(4)

1 Vyjadrovdani empatie

1 Prohlubovdni védomi
rozporu

7 Vyhybdni se sporim

-1 Podpora sebevédomi
a sebeduveéry




Vyjadrovdani empatie

Laujeti postoje akceptace a pochopeni, rozbor
pocity a hodnoceni pohledu na situaci ze strany
rodiCe. Bez kritizovdni i obvinovdni.

Pochopeni ovsem neznamenda souhlas ci
schvalovani!

Jde o zaujeti postoje pozorného posluchace,
ktery se snazi porozumeét rodicovym nazorum
a postojum a ,,vidét svét jeho ocima*.



Prohlubovdni védomi rozporu

V rodicové popisu stdvaijici situace mize ulitel nalézt
a velmi citlivé, bez prilisSné dychtivosti podtrhout
rozpory mezi jeho souCasnym chovdnim a jeho
obecnymi zivotnimi hodnotami, cili a prdnimi.

Tyto rozpory jsou totiz hlavnim zdrojem motivace ke
Zmeéne.



Vyhybdni se zbyte¢nym sporum

Spory mezi ucitelem a rodi¢em mohou narusit
vzdjemny vztah a brani spoluprdci pfi snaze o
dosazeni zmény.

Pokud zacne rodi¢ odporovat, je dobré, aby ucitel
jeho odpor nejdrive prozkoumal a snazil se
pochopit bez snahy ihned rodi¢ nabidnout ,, jediné
sprdvné reseni” (prostrednictvim hrozeb, vycitek,
obvinovdni)

Nikoho nelze prinutit k néjaké zméné, pokud ji sdm
nechce



Podpora sebevédomi a sebeduUvéry rodice

Klicovym prvkem motivace je presvédceni rodice, ze je
dostatec¢né kompetentni, aby problém dokdzal vyresit

Ukolem ucitele je v rozhovoru toto presvédceni v rodidi
podporovat a upevnovat, vyjadrit mu dUvéru a ocenovat
jeho Usili

Optimismus ucitele je dulezitym predpokladem optimismu
klienta



Cty¥i zakladni postupy pfi posilovéni motivace

r1 Pokldddni otevienych
otdzek

11 Reflektujici naslouchdni

1 Povzbuzovdni a
ocenovdani

01 Shrnuti a opakovdni
sdéleni




Pokladdni otevienych otdzek

Oteviené otdzky slouzi k
pochopeni toho, jak rodic
vhimd situaci a —
problémy. Proto je w ,
uzitecné setrit otdzkami,
na které lze odpovédét
pouhym ,,Ano“ ¢i ,,Ne".
,Co vas trapi¢" misto

»Llobi vas syng*



Reflektujici naslouchdni

Reflektovdni = zrcadleni (poskytnuti zrcadla v némz
se mUze druhy vidét)

Cini se vyslovenim odhadu toho, co rodi¢ svym
vyrokem mini



CTYRI TYPY REFLEXI

Priklad: ,,Moje dité mé nikdy neposlechne.”

Prosté opakovdni

»Mdate pocit, ze Vase dité Vds neposlouchd.”
Preformulovdni

»,Yase dité ma Casto svoji hlavu.”
Parafrdzovdni

»~Myslite si, Ze Vase dité nerespektuje Vasi autoritu.”
Reflexe emoci

»Jste znepokojen tim, ze Vds Vase dité mdlo poslouchd.”



12 prekdzek reflektujiciho naslouchdni

Pozadovdni a nafizovani

Varovdni a straseni

Razeni, ddvdani hotovych feseni

Pfremlouvdni za pouziti logiky nebo poucovani
Moralizovani, fikani ,,co je spravné* a ,,co by neméli“ délat
Nesouhlas, odsuzovdni, kritizovdni a obvinovani
Souhlaseni, schvalovdni a ocenovani
ZLesmésnovdni, zahanbovdni nebo ndlepkovani
Interpretovdni a analyzovdni

Ujist ovdni, utésovdni, vyjadrovdni soucitu
Lnejistovani a hleddni skrytych motiviy

Projevovdni nezdjmu, déldni si legrace, ménéni tématu rozhovoru



Povzbuzovdni a ocenovdni

Slouzi k prohloubeni vztahu a zvyseni sebevédomi
rodice.

Sebevédomy rodic¢ je vice motivovdn ke spoluprdci.



Shrnuti a opakovdni

Po urdité dobé rozhovoru je vidy dobré shrnout, co se

uCitel dozvédél. Potvrdi si tak, Ze sprdvné porozumél.
Ddavd také najevo, Ze poslouchd a zdroven poskytuje
rodici prilezitost opravit ¢i doplnit, na co zapomnél.
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