PEDAGOGICKA KOMUNIKACE NEJEN S RODICL ALE I ZAKY
Ke zkouSce:

SVATOS, T. Kapitoly ze socialni a pedagogické komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2002. ISBN 80-7041-604-1 str. 34 — 66, tedy téma ¢&. 4,5,6,7,

Dale doporucuji knihu (neni povinna ke zkousce, jen velmi zajimava, s mnoha
priklady): ,

MARES, J.; KRIVOHLAVY, J.Socialni a pedagogicka kmunikace ve Skole. Praha: SPN
1990.

Jak jednat s rodici zaku
Na co je potieba myslet:

% vzajemny respekt a Gcta k druhému a zaroven ke svym hodnotam a hranicim

% strategické, konstruktivni mysleni, tzn. zaméfeni na to, co miizeme nyni a v nejblizsi
budoucnosti udélat

¢ nejde o hledani na ¢i strané se v minulosti stala chyba

UVITANI A PRVNI KONTAKT:

-vénujte se pfipravé prostoru, kam rodi¢e pifivedeme (podivejme se na misto, kam ho
ptivedeme, jeho o¢ima)

- davejme najevo respekt a pozitivni ladéni od prvnich chvil setkani

- pro budouci vztah jsou velmi vyznamné prvni 1-3 minuty, protoze tehdy si vytvofime o
Clovéku a jeho postoji k nam urCity dojem, ktery nas pak dlouho ovliviiuje — v tomto
okamziku hraji nejdilezitéjsi moment emocni a neverbalni slozky (postoj, pozice v prostoru,
pohyby, pohled, vyraz ve tvari, gesta, taktéz intonace)

- je vhodné rodice na zacatku za néco ocenit — ,,jsem rad, ze jste pfisel”
- lidé pottebuji ocenéni, uznani, pochvalu, zvysuje to totiz pocit jistoty a sebetcty

- uvodni faze setkani konCi zaujetim vzajemné pozice — vétSinou se aktéfi posadi.
Doporu¢ovana je spiSe symetrie vzajemnych pozic. LepsSi je posazeni ke
konferencnimu stolku nez jen volné do prostoru umistit zidli. I bézny kancelarsky stil
muze vytvorit vhodnou ,,pfekazku® mezi nami a rodiCem.

VECNE JADRO ROZHOVORU:

- ihned po zaujeti pozice je vhodné zieteln¢ sdélit svij pozitivné formulovany vychozi
zamér tj, konstruktivni formulaci na cil nasi schiuzky: pro¢ jsme se sesli, jak ja
rozumim tomu, pro¢ jsem rodi¢e poznal. Domluvme se na cili schiizky. Bud'me pfitom
mirné optimisticti a realistiCti zaroven. Hledejme, co spole¢né s rodici udélat chceme
a muzeme.

zaméfujeme se spise na formulovani toho, co chceme dosahnout, ne toho, ,,co nam vadi!*
Tedy nezacinat: ,,Petr se neuci®, ale lépe napr. ,,Jsem rada, ze jste si udélala cas. Jde mi
o VaSeho Petra. Rada bych se spolu s Vami pokusila najit zpusob, jak mu pomoci, aby



ve Skole pracoval v ramci svych moznosti, protoze podle toho, jak ho znam, si myslim, ze
ma na vic.“

nasleduje pauza — druhy ma mit moznost se vyjadrit, co je smyslem naSeho setkani
v jeho ocich, zda on ma na cil schiizky podobny nazor.

pokracujeme stfidanim vlastnich vyjadreni s naslouchanim druhému. Stfidani a
navazovani je predpokladem dialogu. Projevujeme upfimny zajem o prani, pocit,
nazor, pohled, vysvétleni, napady partnera.

uzitecné nez mit od pocatku jasno a presveédCit partnera o svém nazoru na vec, byva
spolecné vytvorené, nalezené feSeni formulované v jazyce rodici a v souladu
s jejich predstavou!

RODIC VZDY OCHOTNEJI SPOLUPRACUJE NA RESENI, KTERE
SPOLUVYTVAREL, KTERE SAM NAVRHL NEBO NA JEHOZ VYTVORENI SE
PODILEL!

neni pfipustné posuzovat opravnénost pohledu druhého a fikat mu, ze se myli!!!

pokud mame jiny nazor, co by mohlo pomoci, nazor rodic¢e piijmeme, sdélime, ze jeho
pohledu rozumime, ze ale sami véc vidime spiSe jinak a rozdil bud’ pouzijeme jako
vychozi bod pro dalsi vyjednavani nebo hledame shodu v jiné oblasti zdroja.

pro vytvareni dohody muze byt taktické priznat vlastni omyl nebo se odvolat na
vlastni nedostatek informaci a pozadat partnera o doplnéni.

prubézné je vhodné partnera znovu ocenit — napf. za prinos k hledani feseni, za vse,
co uz zkusil, za vytrvalost apod.

ucinngjsi je zaméfit se na to, co se dafi, na zdroje a na pozitivni moznosti zmény, které
mame k dispozici

teprve potom je vhodna chvile pro finalni fazi rozhovoru, kterou je

DOMLUVA NA JEDNOTLIVYCH KROCICH RESENI

- Je uzite¢né si stanovovat postupné, malé cile

- nez obecné vyjadieni typu ,Petr se musi zlepsit!“ je vhodné&jsi cil maly, konkrétni,
terminovany s kontrolovatelnymi kritérii splnéni

- stanovit jeden ¢i dva kroky na cesté k jeho dosazeni. Kdo kdy ud€la co za ¢i pomoci

Napft. cil — napsat dobfe zavéreCny cCtvrtletni test (alespori na trojku). Kroky: 1. Rodice
dohlédnou, ze Petr bude doma kazdy den 20 minut vypracovavat ucitelem zadana cviceni (v
této fazi domluvy jiz maze byt uzitecna i pritomnost Petra). Po tfech tydnech ucitel ve Skole
Petra vyzkousi a sdéli rodicim, zda nastal posun.

ZAVER JEDNANI

nemélo by zde schazet strucné shrnuti pribéhu jednani a toho, na Cem jsme se
domluvili

ocenéni pfinosu druhé strany

domluva, jaky bude pfisti kontakt (napt. kdo komu zavola, kdy)



zpusob rozlouceni je dilezity pro pocit, jaky si ucastnici ze schiizky odnaseji: povzbuzeni,
respekt, podékovani, vlidné a pevné ukonceni kontaktu

Rodice se ¢asto boji prijit do Skoly ¢i poradny z obavy, ze tam budou rozkryvany jejich
rodinné problémy, Ze jim bude vytykdna nekvalitni vychova ditéte nebo ze budou
nadmérné direktivné ,,ziikolovani“. Casto byvaji mile prekvapeni zpisobem pfijeti,
partnerskym postojem uclitele, respektujicim stylem hovoru a reci zamérenou na hledani
spole¢ného reSeni.



