Zdroj: spoleCnost rané péce

Rana péce je soustava sluzeb a programu poskytovanych ohrozenym détem a détem se zdravotnim postiZzenim a jejich
rodinam.

Co je cilem rané péce?

Predchazet postiZeni, eliminovat nebo zmirnit jeho dusledky a poskytnout roding, ditéti i spolecnosti predpoklady
socialni integrace. Sluzby rané péce maji byt poskytovany od zjisténi rizika nebo postizeni do piijeti ditéte vzdelavaci
instituci tak, aby zvySovaly vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou ohrozeny faktory biologickymi, socidlnimi
a psychologickymi.

Pro€ rand péce?

Zasadni roli ve vyvoji ditéte hraji prvni tfi roky zivota. Prav€ v obdobi do ti let jsou kompenzacni moznosti mozku
tak obrovské, Ze umoziuji nejlépe rozvinout ndhradni mechanismy i u téch déti, které maji v nékteré oblasti vyvoje
vazny handicap. Pokud se prave toto obdobi zanedba, moznosti vyvoje ditéte v urCitych oblastech se mohou zcela
uzavitit nebo extrémné snizit. Pfestoze mozek je schopen vytvatet novad nervova spojeni po cely zivot, Clovek se
nejrychleji rozviji a nejlépe pfizpisobuje zméndm v raném détstvi.

Charakteristika rané péce

M4 preventivni charakter, protoZe snizuje vliv prvotniho postizeni a brani vzniku postizeni
druhotného. To je projevem poruseni vazeb ditéte s jeho okolim nebo nedostateCnym rozvinutim funkci
postizenc¢ho organu.

Posiluje rodinu, vyuziva jejich ptirozenych zdroju tak, ze i dit€ s postizenim mize vyrustat
a prospivat v jejim prostiedi.

Ekonomicky piinos, postupné ¢ini rodie nezavislymi na institucich, snizuje nutnost
ustavniho pobytu a Setti tim statni vydaje.

Je predpokladem usp&Sné socialni integrace.

Je poskytovana prevdzng v pfirozeném prostiedi ditéte. Zakladnim piirozenym prostiedim je
rodina. Toto plati zejména pro obdobi od 0 do 3 let. Prave laskyplnd a stimulujici interakce mezi rodi¢em
a ditétem s postizenim je podle poslednich vyzkumii podstatnym faktorem rozvoje nejen jeho psychickych, ale
i fyziologickych funkci. Proto je pro ranou péci typicka forma terénni prace (navstév poradenského pracovnika
v domdcim prostiedi).

Poskytuje rodictiim nezavislé informace.

Sluzby rané péce jsou sestavovany na zdklad¢ anlyzy potieb individualni rodiny

Rozhovor
S Eliskou a Lukaisem o §kole a integraci

Kazdy rok zveme na tydenni kurzy pro rodiny hosty. Casto uvaZujete o budoucnosti svého ditéte - napiiklad se
ptate, zda je lepsi dat je do specialni ¢i bézné Skolky ¢i Skoly. V kvétnu 1999 jsme pro Vas proto pozvali dvé rodiny se
Skolaky. Eliska pujde do Sesté tiidy a Lukas do druhé. Ob¢ déti jsou témeét nevidomé. Zkraceny zaznam z besedy Vam
nyni predkladame.

Chodila jsi, Elisko, do mateiské Skoly? Co jste tam délali?

Eliska: "Chodila jsem na HradCany (specialni Ms). Bylo tam asi pét jinych déti. Délali jsme rizné véci, abychom se
néco naucili, tteba jsme davali koliCky do direk. Potom jsem §la na HradCany do prvni a do druhé tfidy a tam jsem se
naucila Braillovo pismo a ve tieti tfid¢ jsem Sla do VSenor do soukromé ttidy Slunic¢ko, kde mi to teda moc nevyslo.
V mistnosti nas bylo osm, ale do tfeti tfidy jsme chodili jen tfi. Tam se mi nelibilo, zddlo se mi, Ze jsou na m¢ vSichni
protivni. Potom jsem §la do Ctvrté tfidy do Z§ ve VSenorech a tam jsem dodnes. Pani ucitelka i pani asistentka se
naucily Brailla. Je to tam dobry."

Jakd byla tvoje vzdéldvaci cesta, Lukdsi?

Lukas: "Ja jsem uz od dvou let nastoupil do Ms$ v HoraCkov¢ ulici, kde jsem se vlastné zacal ucit. Nejdfive jednou,
dvakrat tydn¢, pak jsem tam zistaval déle. Je to normalni Skolka, byl jsem ve tiide, kde byli i n¢jak postizené déti -
tfeba jeden kluk nemohl chodit. Pak jsem zacal chodit do Skoly na Praze 4 a tam jsem dodnes. Prvni tiidu jsem vychodil
uspésné a i ta druha vypada, ze bude bez néjakych Spatnosti."



Jak jste prisli k asistentiim?

Eliska: "Kdyz jsem byla ve Slunicku v druzing, tak tam byly dvé pani ucitelky, jedna mladsi a jedna star$i. Tu mladsi
poprosila pani feditelka, jestli by se nenaucila Brailla a neasistovala mi a ona fekla, ze jo."

LukiSova maminka: "Lukd$ mél odklad abéhem toho roku si Skola délala predstavu, co asi by to pro ni
predstavovalo. Protoze pan feditel véd¢l, ze ve tfid¢ bude déti hodné€, tak bral asistenta jako podminku a zajistil ho sam.
V prvni tfidé m¢l mladého absolventa ucitele. Ten byl ale tak dobry, ze mu $kola dala ucit celou prvni tfidu. Skola pak
sehnala asistentku a fekla bych, ze jesté lep$i."

Proé jste se rozhodly ddt Elisku jinam, kdyZ uZ chodila na Hradcany do spec. Skoly?
Maminka Elisky: "Hlavn¢ kvili bydlisti - aby nemusela byt na internaté."

Maminka LukaSe: "Ja jsem za ty dva roky, co je Lukas ve Skole, pfesvédCena, Ze neni nutné absolvovat néjakou
specialni Skolu. Kdyz bude mit n€koho, kdo ho nauci zaklady pisma a rizné dalsi véci. Ale musim fici, Ze je to mnohem
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Za jak dlouho jste zvlddla Brailla?

Maminka Lukase: "Ja nemohu fici, Ze bych ho dokonale zvladla dodnes, ale jsem schopna s nim psat a Cist. On se mi
sméje. Ja Ctu oCima, divam se na to. Luka$ mél dobrou ptipravu ve Skolce, asi by se priprava neméla opomenout,
protoze nacvik Brailla je zdkladni véc a pokud ma stihnout tempo ostatnich déti, tak to prost€¢ musi znat. Mozna, ze
musi byt i o kriiCek dal nez jsou déti ve specialni Skole. Tempo v bézné skole je rychlejsi."

Maminka Elisky: "To m¢ se zase zda, ze i kdyz Eliska na HradCanech nebyla néjaky zvlastni Ctenar, tak psala snad
rychleji na pichtdku nez déti ve SluniCku staCily malovat pismenka. Mam dojem, Ze strach z Brailla je zbytecné
zveliceny."

Maminka Lukase: "Je vlastn¢ pravda, ze Lukas nedostava zadné domaci ukoly, protoze stihne matematiku dfive nez
ostatni déti auz nic na doma nezbude. Ja vlastn¢ nevim, co berou, protoze nemdm ucebnice a ucebnice v Braillu
nelustim."

Jak jste se pripravovali na prvni tiidu?

Maminka LukaiSe: "Nevim uplné presn¢ dodnes, proc jsem se takhle rok doptedu rozhodla. Snad jsem tuSila, Ze Lukas
bude se zkuSenosti se zdravymi détmi 1épe pripraveny na zivot. Zkusenosti v dobrém i zdporném smyslu. Nemohu fici,
7e kontakty jsou jenom dobré, Lukas se setkava i s tim, kdy mu je nevhodnym zptisobem davan najevo jeho handicap.
Myslim si ale, Ze i to patfi k zivotu, ze nebude v uzavieném sklenikovém prostiedi a pak snad bude mit cestu snazsi, az
bude velky.
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Vytipovali jsme si v okoli nejblizsi Skoly. Luka$ ma starSiho brachu a ja jsem védéla, Ze ho do téhle Skoly nedam,
protoze jsem s ni nebyli spokojeni. Vlastné to dopadlo jiz v prvni Skole z téch tfi, na néz jsem méla dobré reference. Je
tam velmi vstficny a aktivni feditel. Pozval si nas asi tak jako dnes sedime tady - sed€li jsme pied forem ucitelu a ti
palili otazky. Bylo to hodné nepiijemné, ale dneska vim, ze to bylo dobré, protoze od té doby uz se ucitelé na nic
neptali. Pak si to mezi sebou asi rozebrali a za né¢jaky ¢as nam dali védét ano, dobfte, ale za téchto podminek. Chceme,
aby pani ucitelka byla v kontaktu s SPC, aby se zacCala ucit Brailla, Skola dd LukaSovi asistenta. Véd¢li, ze vEtsi Cast
aktivity je na nich, a tak si s pfedstihem zajistili n¢jaké pomticky - pro prvni tfidu to nebylo tak naro¢né. Zatim stale
jsem a stojim o to byt vuzkém kontaktu se Skolou. Vzajemn¢ jsme se doplilovali afikali si, co chceme aco
pottfebujeme a co by se m¢lo dal fesit ".

Kdy? jste prechdzeli za specidlni Skoly na Hradc¢anech do $Skoly Slunicko u Vs, jakd byla kritéria vybéru a proc jste
to uf podruhé ménili? Mné se na tom, co ¥ikdte, vlastné libi to, Ze citite, Ze rozhodovdni o Skole je tézké, ale Ze
nemust byt definitivni. Ze jak se rozhodnu ted’, nemusi to byt napoidd. Ze tady je vidét na LukdSovi a hodné na EliSce,
Ze existuje moZnost prechdzeni ze Skoly do Skoly, jak se to ostatné stdvd i béinym détem, Ze se prestéhuji nebo chtéji
jit do Skoly sportovni nebo matematické atp. Ty véci se zkrdtka daji Fesit za pochodu, vylepSovat, ménit. I kdyZ
samoziejmé jednoduché to nent.



Maminka Elisky: "Véde€la jsem, Ze tu je mala Skola, jednotiidka. Tak jsem kontaktovala pani feditelku, ta byla takova
ambiciézni, bylo to v pohod&. Elisku znali uz z druziny. (]

Jana Vachulova: "Tady zaznélo slovo Specialn¢ pedagogické centrum (SPC). Vy jste tady na kurzu, ktery porada
Stiedisko rané péce a jste klienty rané péce, ale ta konci ¢tvrtym rokem ditéte. Pred Ctvrtym rokem ptiveze vas poradce
k vam domu seznam téch tzv. SPC, abyste je mohli kontaktovat a vyuzit jejich sluzeb. Ta centra jsou vlastn¢ cestujici
ucitelé, pracujici pfi specidlnich $kolach, jak se tady mluvilo o specidlni Skole na HradCanech, nebo ttidy specialnich
$kol jsou také v Ceskych Budgjovicich, dali centrum je v Liberci, atd. Spoledné s vami sepiSeme Zpravu o rané péci -
povidani o vaSem ditéti, co jsme s nim vSechno za ty Ctyfi roky zazili, co checete dat védét o sobé ddl, jaké jsou vlastné
vas$e pozadavky nebo plany a nase doporuceni. Zpravu podepiSeme my i vy. Zména asi nejvetsi bude pro vas v tom, ze
SPC je spiSe nez vam urceno ucitelum Ms ¢i Z§, kam bude vase dité chodit. Neni to uz tolik podpora pro vas, jako pro
rodice, ale spiSe pro tu vzdelavaci stranku. Cestujici ucitel z SPC by mél dojizd¢t tam, kde se vase dit€ vzdélava, aby
tam poradil, urcil pomicky...[]

Jaké mdte s SPC zkusenosti Vy?

Maminka EliSky: "My jsme v pé¢i SPC na Hrad¢anech. Ta péce spociva v tom, Ze jednak je ta ElisCina asistentka
v kontaktu s SPC a potom také zajistuji uCebnice a pomucky. S tim jsou velké problémy. Skola dostava na integraci
n¢jake penize. Eliska jednou za mésic dojizdi na HradCany, domluvi se s asistentkou, podrobi se tam "prostorové
orientaci". Ted’ je pani asistentka v jiném stavu, tak nevim. [J

Eliska: "Hlavn¢ chiize s hilkou.[]

Maminka LukaSe: "U nas je to tak, ze my také spadame do péce SPC na HradCanech a jezdi za Lukasem pani
Tuckova. Protoze ja jsem méla dojem, ze ten kontakt musi byt nebo by mél byt velice Gizky, aby tieba kdyz pani
ucitelce vyvstane problém s vytvarkou nebo néjaké hry pii télocviku, pii geometrii, atd., aby tam ten specialni pedagog,
ktery by m¢l mit podle mne velkou zkuSenost s praci s nevidomymi d&tmi, tak aby tam jezdil kazdy tyden. To
v podstaté vloni fungovalo. a navic, aby pracovnice jezdila do Skoly celn¢ a jeji €as byl vyplnén, zaCala s LukaSem
délat prostorovovou orientaci. Neni ale pln¢ kvalifikovana instruktorka prostorové orientace, a tak se fesi, kdo
s LukaSem bude délat prostorovku. Zatim se to nedaii zajistit, ale od druhé tfidy mame pfislibeno, ze tam bude
specialn¢ vyskolend instruktorka. a tim se dojizdéni nasi specialni pedagozky snizilo na 1x za 14 dni, coz si myslim, ze
je dostacujici. Nyni by ho méla ucit podpis.

Trvdm na tom, aby to nedopadlo tak, ze my budeme n¢kam jezdit. Ja si myslim, ze dobry kontakt s SPC je
podminka. I kdyz ve 8kole funguje velice Sikovna asistentka, kterd se zajima o kdeco, ale aby zkratka ty povinnosti
nepiipadly na n€koho jiného.[

Co vlastné délaji ti asistenti? Moznd, Ze by bylo dobré zeptat se zase déti, ty jsou pordd s nimi.

Lukas: "Treba pii vytvarce, nékdy kdyz je to tézké, tak mi s né¢im pomaha. Nebo tieba kdyz néco nevim a uz je tieba
malo ¢asu ke konci hodiny, tak mi poradi.[]

Pockej, to znamend, Ze ty jsi ve vphodé oproti spoluZdkiim, Ze jim nikdo neporadi?

Lukas: "Tteba pfi té vytvarce to moc velka tleva neni. ]

Délds to samé co ostatni?

Lukas: "Kdyz si pani uCitelka mysli, ze bych to zvladl, tak jo. SpiSe se oni pfizptisobi mn¢. Minule jsem mél pri
vytvarce rozetfit jeden kus modeliny po celém pomérné velkém papite a chyb&lo mi asi par cm. Pani ucitelka fekla
"hezky po celém papite!"

Maminka Lukase: "Pani uCitelka je ob&tava, ale dost drsna zena. [

Myslite, Ze je lepsi byt troSku drsnd, nez jim ulevovat?

Maminka Lukase: "No rozhodné jim neulevovat! (]

Prosim t2, a ta asistentka sedi s tebou pordd v lavici?



Lukas: "Ano, kdyz tam je. V posledni dob¢ byla nemocna, tak tam nebyla.[]

Maminka Lukase: "Ja bych jest¢ doplnila. Asistentka je financovana z prostifedku skoly, protoZe Skola ji zaméstnava
jako svého zamé&stnance a vE€tSinu svého tivazku ma u LukaSe. Na néjaky mensi pocet hodin je tam zaméstnana - ted’
presné nevim - d€ld arteterapii, takze nékteré vyucCovaci hodiny neni po celou dobu s LukdSem. Tieba stiedu ma
pravideln¢ volnou, protoZe zase ma n¢jakou aktivitu se Skolni psycholozkou. Asistentem také mize byt vojak na civilni
sluzb¢ a pak ho plati vojaci. ]

Ta ucitelka, kterd md LukdSe, méla uZ néjakou zkuSenost?

Maminka Lukase: "Ne, u nas ne.[]

TakZe se dobrovolné prihldsila?

Maminka LukaSe: "Ja nevim jakymi prostiedky byla donucena. Ja mohu fici, ze v Lukasove skole je jedna specialni
pedagozka, ktera ma vystudovanou logopedii a sluchové vady, a ta méla nepiijemné otdzky a spiSe byla proti. Nevim
pro€. Asi m¢la né¢jakou zkuSenost s postizenym détmi. Ale j& jsem to potfdd obhajovala, Ze to lze a at’ se jdou podivat na
Lukase a ostatni déti do Skolky. Je pravda, ze Skolka byla bézna, ale ta tiida byla specialni a délali tam pomérné uz
specifické zalezitosti, které se tykaly zrakove postizenych déti. Do Skolky se §ly podivat asi tfi uCitelky, kterd ptichazely
v tivahu a byly tam nékolikrat. Pozorovaly déti, divaly se, jak pracuji, co zvladnou a stra$ng se jim libilo, Ze jsou

zrakov¢ postizené déti v kolektivu zdravych déti.

Neni to jen na jednom kontaktu a nemiiZete ocekavat, Ze pfi prvni navstéve ve Skole vam na to hned kyvnou. Oni
pottebuji mit co nejvice informaci. [

A Zasové jste to délali tak, Ze jste 5li do Skoly v dobé zdpisu do Skoly nebo jste zacali diive?
Maminka Elisky: "Ja jsem tam §la dfive, n¢kdy na jate bych to tak vid¢la, po vanocich.[]
Maminka Lukase: "My jsme m¢li vétsi Casovou rezervu nez je doba zapisu. [

Co sourozenci?

Lukas: "Mam starsiho brachu, je mu 13 let. Jde to v podstaté dobfe, az na to, Ze n¢kdy je v razi a provokuje. Posledni
dva roky uz je to trosku lepsi."

Maminka Lukaise: "Tak se podivejte na Lukase, jeho bratr je taky takovy. Asi je to stejné jako u ostatnich sourozencu
tohoto véku a u kluki zvlasté. Kdyz se ptam maminek, které nemaji postizené dité, taky je to tak, taky se rvou jak kong.
Jsou to kluci, Lukas je fyzicky vyspély, ma na to, aby se s bratrem rval, a to neustdle. Ale myslim si, ze Honza je takovy
jako pomérn¢ vstiicny Clovek a citlivy svym zpasobem, takze Lukasovi v zasadé pomaha. Nékdy ale dojde k néjakému
zkratu, vzdjemné se nastvou a v tu chvili bych fekla, ze mu zacne dé€lat i naschvaly. To pak je mezi nimi t¢zka krize,
souboj. To pak konci bud’ tézkou bitkou nebo az slzami."

Tady je dotaz, zda Lukadsi se stykds se spoluZdky?

Lukas: "Neda se fici, Ze bychom byli kamarddi na smrt, ale s n€kterymi celkem dobfe, nékteti se mi o prestavce
posmivaji, ale ja se z toho celkem dobie vylizam."

Maminka Lukase: "Ty se nechas snadno vyprovokovat. []

Lukas: "No provokovat, oni mi tieba poklepou mi¢kem o stul a jdou pry¢. [

Chodi k tobé néjaky spoluzdk na navstévu?

Lukas: "Spoluzaka jsem doma jest¢ nikdy nemél. Z kamaradu celkem hodn¢ - z HradCan."

Maminka Lukase: "Lukas byl od prvni tfidy zafazen mezi zdravé déti - to slovo jd nerada pouzivam - byl integrovany.

Proto bylo dilezité, aby Lukas mé&l moznost popovidat si i o svych trosicku specifickych zajmech - je napt. zatizeny na
pocitaCe. Udrzujeme kontakt snevidomymi détmi, fekla bych i dost intenzivné, Luka$ chodi kazdy tyden do

4



turistického krouzku na Hrad€any. Jezdi s nimi na tbory. Ted’ na jate byli na lyzich. Ta integrace je dobrd, ale myslim,
7e je dobr¢ udrzovat kontakt, jak bych to fekla, se zdjmove spiiznénymi duSemi.."

A u Elisky je to jak? Jak ty se stykds se spoluZdky, spoluzackami?

Eliska: "Ted uz tam jsou rozdily - s n€kterymi. Ale mam ve Skole nejlepsi kamaradku, se kterou prozivam krasné véci,
treba si dopisujeme, ona mi to vypichd Spendlikem. (]

Byla u tebe doma néjakd spoluZacka?
Eliska: "No se spoluzackou se chodime navstévovat a mam taky jednu kamaradku, ale ta neni ze Skoly. []
Jak to bylo na tom interndté, tam jsi byla i vecer?

Eliska: "Jak kdy. N¢kdy to bylo dobry s holkami, kdyZ jsme vecer blbnuly, ale pak zase ne. Ale stejné je to lepsi ted,
kdyz jsem doma.[]

Tady se mné, EliSko a LukdSi, véera ptala jedna maminka, jak to déti délaji, kdyZ piSou ve Skole pozndamky na
Jjednotlivé papiry - jak si potom pozndte, co z toho je matika, co prirod’dk?

Eliska: "Ja na to mam desky a ty si zakladam do seSitu.[]

Maminka LukaSe: "V prvni tfid€ pfi procviCovani -i a -y jsou takové karticky s pismenky a on m¢l karticky jako
normalni déti a jest¢ v Braillu tam to m¢l nalepené, takze to poznal a zvedal karticky jako ostatni déti. Zrovna tak
¢isla.[

Jana Vachulova: "Dit¢ by mélo mit tzv. individualni vzdélavaci plan (IVP). Spociva v tom, Ze tieba ve vytvarce bude
dit¢ vice procent hodin modelovat a ty ostatni déti budou kreslit. Nebo ze bude feknéme mit misto poloviny hodiny
télocviku prostorovou orientaci, nebo néco takového. Ale neznamena to, ze by tieba umél pocitat pouze do deseti, kdyz

ostatni déti budou umét do dvaceti. Nebo miuze spocitat prikladii méné, kdyZ porozumi principu.

Tady vidime psaci stroj - je to naprosty zaklad, ze se dit¢ nauci psat na Pichtov€ psacim stroji. Nicméné existuji i
pomucky na zapisovani nebo nahravani textu. Eliska i Lukas maji tzv. Euréku.[]

Lukas: "Je to tzv. miniaturni piskacek.
Ja na ni piSu poznamky do didfe, nebo naopak hraji hry. Zatim ho ve $kole nepouzivam.
Pfistroj ¢ekd na piikaz ode mne, ovladdm to 8 kldvesami a mezernikem.

K tomu byl manual, ten mi mamka ptecetla a ja uz jsem si ho osvojil. Mohu to smazavat, ukladdat na disketu, mohu
pouzit teplomér, sluchatka nebo pfipnout telefon. [

Maminka LukaSe: "Neumim ten pfistroj zapnout a nikdy to umét nebudu. Ty zaklady jsem mu piecetla a on si to
zapamatoval. Jako rodi¢ nemusite vS§emu rozumét. Klavesy jsou na Euréce sestaveny stejné jako na psacim stroji - 1ze
pouzivat stejny prstoklad. Luka$ ma Eureku zatim spiSe na doma a hraje si na ni hry. Luka$§ mad doma kratce pocitac.
Bude to dobré, aby se né&které ufebnice nemusely davat prepisovat. K pocitali je pfipojeny scanner, takové cteci
zatizeni. Vlozi se tam stranka po strance a on si to nacte, ulozi do paméti a potom bud’ hlasové nebo pies ten Braillsky
fadek to muze Lukas pouzit."

Eliska: "Ja mam Euréku rano na buzeni. Pak si na ni hraji hry a piSu si na ni do telefonniho seznamu a zapisuji si rizné
veci, hraji si na urad."

Co hudba?
Lukas: "Ja hraji na flétnu a na kytaru. Hrozn¢ rad bych hral na piano. Doma mame elektrické. []

Ty si myslis, Lukasi, Ze bys chtél jit na konzervator a Zivit se tim?



Lukas: "To se neda fici, ale jako koni¢ek ano."

Eliska: "Od konce prvni tfidy hraji na flétnu a od druhé na klavir. Jesté pfed Skolou jsem chodila do péveckého
krouzku.[

Maminka LukaiSe: "Za Lukasem domu dochazi nevidoma studentka konzervatote, ktera sama studuje nékolik
hudebnich nastroji. Nakontaktovala se na Skolku, kam Lukas$ chodil. U¢i ho hravou formou. Je skvéld, prototyp
vSeum¢la."

Ted’ se zaméiime na sport.

Eliska: "Jezdim na lyze. Mama mi ujede tfeba 1 km, no tak daleko asi ne, ja ji potom neslySim, kde je. BéZkuji a taky
rdda plavu. To je takové moje hobby. Jinak hry s mi¢em moc nemusim. Také jezdim na tandemu."

Maminka Elisky: "Plavani bylo zpocatku drama, mé¢la hrozny strach zvody. Pak kazdy tyden jezdila plavat se
Slunickem do Radlic do bazénu a tam byl vyborny ucCitel. Zpocatku jsem tam jezdila s nimi a asi po pul roce jezdila
Eliska sama."

Lukas: "No v podstaté nic moc, rad plavu a s turistakem jsem zacal o jarnich prazdninach s lyZemi, celkem mi to jde,
tak bych cht¢l lyzovat."

A micové hry?
Lukas: "Nejsem ani proti ani pro, je mi to jedno.[]
Lukads i Eliska maji tandemy. Jakym zpiisobem jste kola poridili?

Maminka LukaSe: "Pokud néco pofizujeme, zeptame se nékoho, kdo ma starsi dit€¢ a ma zkuSenosti. Tak jsme ziskali
kontakt na firmu, ktera d¢ld tandemy, a shodou okolnosti to bylo u nds na Praze 4. Tandem stdl 26 000,-K¢, 13 000,-K¢
platil afad ana téch 13 000,-K¢ jsem pozadala Konto Bariéry o prispévek pro postizené dité (piispéli také na plat
asistentky). Kluci jezdi na tandemu spolu, Honza sedi vpredu. J& madm podminku, ze $lape Lukas a ja fidim a brzdim.
Problém asi je najit mén¢ frekventovanou trasu. Ono jak je kolo dlouhé, tak se s tim jede jinak, musi byt vétsi prostor na
zatoCeni, Spatné se jede v prasném terénu. My jsme se jeSt¢ nastésti nevymlatili."

De¢kujeme Elisce, Lukasovi a jejich rodi¢um, Ze nas pfijeli navstivit a odpovidali na nase otazky

Zdroj: doktorka.cz

Zasadni roli ve vyvoji ditéte hraji prvni tii roky zivota. Pravé v obdobi do tii let jsou kompenzaéni
moznosti mozku tak obrovské, ze umoziuji nejlépe rozvinout nahradni mechanismy i u téch déti,
které maji v nékteré oblasti vyvoje vazny handicap. Pokud se pravé toto obdobi zanedba, moznosti
vyvoje ditéte v uréitych oblastech se mohou zcela uzavfit nebo extrémné snizit. Pfestoze mozek je
schopen vytvaret nova nervova spojeni po cely zivot, ¢lovék se nejrychleji rozviji a nejlépe
pfizpisobuje zménam v raném détstvi.

Charakteristika rané péce:
Ma preventivni charakter, protoze snizuje vliv prvotniho postizeni a brani vzniku postizeni druhotného. To je
projevem porudeni vazeb ditéte s jeho okolim nebo nedostateénym rozvinutim funkci postizeného organu.

Posiluje rodinu, vyuziva jejich piirozenych zdrojl tak, Ze i dité s postizenim muze vyristat a prospivat v jejim
prostiedi.

Ekonomicky pfinos, postupné €ini rodi¢e nezavislymi na institucich, snizuje nutnost ustavniho pobytu a Setfi
tim statni vydaje.

Je predpokladem Uspé&3né socialni integrace.

Je poskytovana pievazné v pfirozeném prostiedi ditéte. Zakladnim pfirozenym prostiedim je rodina. Toto
plati zejména pro obdobi od 0 do 3 let. Prave laskyplna a stimulujici interakce mezi rodiem a ditétem s



postizenim je podle poslednich vyzkumUl podstatnym faktorem rozvoje nejen jeho psychickych, ale i
fyziologickych funkci. Proto je pro ranou péci typicka forma terénni prace (navstév poradenského pracovnika
v domacim prostredi).

Poskytuje rodi¢iim nezavislé informace.

DEFINICE KOMPLEXU SLUZEB

Rana péce/ intervence je komplex sluzeb orientovany na celou rodinu ditéte raného véku se
zdravotnim postizenim ei ohrozenim vlivem biologickych faktoru nebo vlivem prostredi. Sluzby
jsou zaméreny na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte.

CiLE RANE PECE/INTERVENCE

Snizit negativni vliv postizeni nebo ohrozeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj.
Zvysit vyvojovou Uroveo ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny.
Posilit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socidlnich systémech.
Vytvofit pro dité, rodinu i spoleenost podminky socialni integrace.

KLIENT SLUZEB RANE PECE/ INTERVENCE
Klientem rané péce je dité a jeho rodice*/, jestlize:

e U ditéte je zjiSténo zdravotni**/ postizeni,
e je zdravy vyvoj ditéte ohrozen***/ v disledku socidlniho prostiedi.

Vék ditéte:

Sluzby rané péce jsou rodiné poskytovany od zjiSténi rizika (v€etné zjisténi postizeni /ohrozeni
ditéte béhem prenatalniho obdobi) do doby, kdy pominou divody pro poskytovani sluzeb rané
péce, maximalné vSak do nastupu ditéte do predskolniho nebo Skolniho zafizeni, zpravidla do:

e dosazeni véku 4 roku (u ditéte se zdravotnim postizenim/ s ohrozenim vyvoje)
e nebo do dosazeni véku 7 let (u ditéte s kombinovanym zdravotnim postizenim).

Poznamky:

*/ u zdravotniho postizeni se rozumi i fyzicka nebo pravnicka osoba, které je dité svérfeno
rozhodnutim pfislusného organu do péce,

u socidlniho ohrozeni se rozumi rodi¢e nebo jina fyzickd osoba, které je dité svéfeno do péce
pravomocnym rozhodnutim soudu

**/ smyslove, télesné, mentalni nebo kombinované

***/ v pfipadé&, ze ditéti a jeho rodi¢dm nebude poskytnut komplex sluZeb rané intervence, je
dité ohrozeno odebranim z rodiny do Ustavni péce

PRINCIPY SLUZEB RANE PECE/ INTERVENCE

Pracovisté rané intervence musi pfi poskytovani sluzeb rané intervence naplfiovat tyto
princCipy:

Princip ddstojnosti
Respektovat individualitu ditéte a kulturni, socidlni a vychovné zvlastnosti kazdé rodiny.

e Jednat s klientem v kazdé situaci dle zdsad partnerstvi.

e Prostor pro ambulantni programy je zafizen a vyzdoben tak, aby klienty neurazel
a nesnizoval jeho distojnost.

o Dokumentace je vedena s ohledem na ddstojnost klienta.



Princip ochrany soukromi klienta
Beéhem konzultace v domacim prostredi klienta vstupuje pracovnik sluzeb rané intervence
pouze na ta mista,kam je zvan.

e Veskeré informace o klientovi jsou poskytovany pouze s jeho souhlasem.
Ve . . Ve 7 . o v 4 .7
e S dokumentaci o klientovi se naklada jako s duvernym materialem.

Princip zplnomocnéni
Pracovnik respektuje pravo klienta na kvalifikované a objektivni informace v mnozstvi, jaké si
vyzada a pravo a zodpovédnost klienta rozhodovat o sobé.

e PFi planovani a hodnoceni programu sluzeb rané intervence jsou rodice cleny
interdisciplinarniho tymu.

e Sluzby rané intervence podporuji pravni védomi rodin a sounalezitost klientskych
skupin.

Princip nezavislosti
SluZby rané intervence podporuji u rodi¢d a ditéte nachazet a vyuzivat vlastni zdroje
a schopnosti ke zvladnuti situace, v niz se nachazeji.

e SluZby jsou klientovi poskytovany takovym zplsobem, aby necinily rodinu zavislou na
zadné vychovné-vzdélavaci instituci ani pobytové (Ustavni) instituci, od nichz musi byt
sluzby rané intervence obsahovg, finan¢né i personalné oddéleny.

Princip prava volby
Klient se mize rozhodnout pro pfijeti & nepfijeti nabizenych sluzeb.

e Sluzby rané intervence jsou koncipovany na zakladé spolurozhodovani o vybéru sluzeb
a tvorbé individualniho planu.

Princip tymového pfistupu a komplexnosti sluzeb

Spoluprace externich i internich &lend v interdisciplindrnim tymu a jejich vzajemna
informovanost prindsi ve svych disledcich kvalitativni, ¢asové a ekonomické vyhody pro
klienta a spole¢nost.

e Klient je zvan k rozhodujicim jedndnim

Princip prirozenosti prostredi

v 7 v 7 v s v . . o . . PV, vV 7 Ve 7
Prevazna cast sluzeb je klientum (podle specializace pracovisté) poskytovana v prirozeném
prostiedi ditéte, tj. v rodiné.

e Sluzby rané intervence voli takové metody, které podporuji pfirozené prostfedi v rodiné
i komunité ditéte, kde je speciadlniho pouze tolik, kolik je nezbytné treba.

e Pracovnik si domlouvéd domaci konzultace tak, aby respektoval bézny chod a rytmus
rodiny.

Princip kontinuity péce

V ramci ukoncovani péce je klient informovan o navaznych sluzbach a je mu nabidnuto jejich
zprostredkovani v regionu.

e Sluzby rané intervence podporuji socidlni integraci ditéte a jeho rodiny v ramci
komunity a regionu.

PERSONALNi STANDARDY



Standard: Pracovnici rané péce pracuji v interdisciplinarnim tymu
Kritérium:

e Zdaklad poradenského tymu tvofi: poradce rané péce a rodic ditéte.

oAby klientdm mohly byt zajistény adekvatni sluzby, mély by byt
v interdisciplindrnim tymu zastoupeny tyto profese:

o specialni pedagog

socialni pracovnik

psycholog

fyzioterapeut

ergoterapeut

o lékaf/ odborny lékaf

e Slozeni tymu se liSi podle specializace pracovisté (zaméreni na cilovou skupinu
klientd) a podle skladby odbornych sluZeb.

e Jednotlivi ¢lenové tymu nemusi byt zaméstnani na jednom pracovisti,
poskytovatel sluzeb rané péce mize pro nékteré sluzby zajistit externimi
spolupracovniky a konzultanty, ktefi se stanou ¢leny SirSiho tymu.

e V tymu maji byt zastoupeni dalSi odbornici tak, aby bylo zabezpeceno
kvalifikované komplexni posuzovani ditéte, dostate¢nd podpora rodiny, pinéni
planu intervenci a terapii.

e Clenové tymu naplnuji spole¢ny individuadlni plan ranéporadenskych sluzeb
vytvoreny pro konkrétniho klienta a vyménovat si o ném informace.

O O O O

Rozpoznavaci znak:

e Slozeni tymu, zapisy s porad tymu, individudlni plan sluzeb, zapisy z navstév,
Zprava o péci, zapis z komplexniho posouzeni, rehabilitace, stimulace, ...

VYBER PRACOVNIKG
Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce peclivé vybira pracovniky do svého tymu.

Kritérium:

Poskytovatel ma jasnou a komplexni politiku pro vybér pracovnikd.
Poskytovatel komplexu sluzeb rané péce musi pfi vybéru zaméstnance zvazit
jeho osobnostni rysy s ohledem na schopnost pracovat dle principl rané
intervence a vykonavat terénni praci.

Poskytovatel rané péce pfi vybéru dba na kvalifikaci/odbornost pracovnikd.
Pfipravenost pracovnika pro praci v oboru rané intervence spociva v teoretickém
a praktickém osvojeni si t&chto okruhl: rany vyvoj ditéte (zdravého i s
postizenim), moznosti a metody stimulace a podpory vyvoje ditéte v raném
veéku, prace s rodinou a podpora rodiny, zaklady krizové intervence, formy rané
péce.

Poskytovatel nesmi uchazete diskriminovat z divodu pohlavi, rasy, ndrodnosti
a zdravotniho postizeni.

Rozpoznavaci znak:

e Jasné a dostupné informace o kritériich a kvalifikacnich a odbornostnich
predpokladech pro vybér pracovnikli do tymu poskytovatele rané intervence.

e Ucastnik vybérového fizeni si je védom, jak dolozit svou kvalifikaci a znalosti
pozadované pro vybérové fizeni.

PRIJIMANI PRACOVNIKG

Standard: Sluzba rané péce pouziva ustaleny systém prijimani pracovnikt



Kritérium:

Poskytovatel do svého tymu pfijima pracovniky s odpovidajici kvalifikaci,
dovednostmi a znalostmi pro vykon s konkrétnim pracovnim zafazenim.
Poskytovatel postupuje podle zakoniku prace a dalSich platnych pravnich norem.
Poskytovatel sdéli pracovnikovi dalSi podminky tykajici se: zapracovani, dalSiho
vzdélavani, pracovniho postupu, vnitfnich norem a predpis, pracovisté

a materialniho vybaveni.

Poskytovatel informuje pfijimaného pracovnika o jeho pravech a povinnostech
vyplyvajicich z jeho pracovniho zarazeni.

Rozpoznavaci znak:

e Zapisy a materidly z pfijimaciho fizeni.

e Personalni agenda, naplné prace, doporuceni, potvrzeni o praxi, certifikaty,
potvrzeni o studiu a absolvovanych kurzech.

e Pracovnik je srozumeén s podminkami zaméstnavatele.

ZASKOLOVANI PRACOVNIKGG
Standard: Pracovisté rané péce ma vypracovany systém zaskolovani pracovniku
Kritérium:
e Existuje plan zaskolovani pro konkrétni pracovni zafazeni, je stanoven
v r Ve o v v Ve ’ 7
zodpovedny pracovnik za prubeh, plnéni a zhodnoceni planu.
e Plan zaskolovani musi obsahovat: sezndmeni s dokumentaci, chodem pracoviste,
predepsany pocet hodin prace s klienty pod supervizi, absolvovani predepsanych
o . srvO .
kurzu a seminaru, seznam literatury
Rozpoznavaci znak:

e PIan zaskolovani novych pracovnikd, doklady o jeho naplfiovani.

POSKYTOVATEL SLUZEB RANE PECE DO SVE CINNOSTI ZAHRNUJE PRACI
DOBROVOLNIKU A STUDENTY

Kritéria:
e Poskytovatel md ujasnéno, co olekdva od prace dobrovolnikd
e Dobrovolnici jsou sezndmeni a znaji ¢innost a zasady organizace a védi, ¢im ji
mohou byt prospésni. Dobrovolnici svou ¢innosti podporuji hodnoty, které si
organizace stanovila.
v Ve o . . 7 . .
e Je predem stanovena role a kompetence dobrovolniku, jejich prava a povinnosti
O wv. . . Ve ’ ’
vUdi organizaci a konkrétnim pracovnikim.
. Ve Ve o Vo . . g v . 7 Vé 2
e Zapojeni dobrovolniku do Cinnosti organizace zkvalithuje poskytovani sluzeb.
e Poskytovatel sluzeb planuje a provadi za¢lenéni a zaskoleni dobrovolnikd.
o Do pldnovdni a poskytovani sluZeb je zahrnuta zpétna vazba dobrovolnikd.
Rozpoznavaci znaky:

e Dobrovolnici maji s organizaci uzaviené smlouvy, kontakty s nimi jsou
evidovany.
Jejich ¢innost je monitorovana.
Ve vyroéni zpraveé jsou Udaje o praci dobrovolnikd.

DALSI VZDELAVANI PRACOVNIKG
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Standard: Pracovnik rané intervence ma moznost se priibézné dale vzdélavat

Kritérium:

Poskytovatel ma systém dal&iho prib&zného vzdélavani pracovnikd, ktery je
koordinovan s potfebami organizace. Poskytovatel ma systém dalSiho
pribé&Zného vzdéldvani pracovnikd, ktery je koordinovdn s potfebami
organizace. Poskytovatel ma systém dalsiho pribézného vzdélavani pracovnikd,
ktery je koordinovan s potfebami organizace. Poskytovatel ma systém dalsiho
pribé&zného vzdéldvani pracovnikd, ktery je koordinovdn s potfebami
organizace. Poskytovatel ma systém dalsiho pribézného vzdélavani pracovnikd,
ktery je koordinovan s potfebami organizace.

Pracovnici maji moznost zvySovat si svou kvalifikaci v oborech souvisejici s jejich
pracovnim zarazenim a potiebami jejich klientl, k dal$imu vzdélavani jsou
motivovani a rozvoj jejich znalosti a dovednosti je monitorovan.

Poskytovatel umozfuje pracovnikiim, aby se mohli U¢astnit vzdéldvacich akci
poradanych v ramci organizace i mimo ni a aby byli seznamovani s metodami

a pristupy odpovidajicimi sou¢asnym trenddm a poznatkim v oboru, ve kterém
pUsobi.

Poskytovatel dba na to, aby dochdazelo k vymeéneé zkusenosti s tuzemskymi

i zahrani¢nimi poskytovateli rané intervence a ziskané poznatky aplikuje v praxi.
Do obsahu dalSiho vzdélavani jsou zahrnuty i vysledky hodnoceni sluzby véetné
hodnoceni klientd.

Rozpoznavaci znak:

SUPERVIZE

Individudlni plany vzdélavani, zapisy z porad, nabidky vzdélavacich akci, kurzl
a seminard, doklady o absolvovani kurzd, semindfd, prednasek a zprdvy z nich.
Zaznamy potfeb klientd, jejich vyhodnoceni.

Soubor literatury a informaci, ktery ma zaméstnanec na pracovisti k dispozici.

Standard: Poskytovatel rané intervence zajistuje svym pracovnikim i organizaci jako
celku moznost interni i externi supervize.

Kritérium:

e Poskytovatel ma jasny systém interni a externi supervize, ktery maji moznost
vyuzivat vSichni zaméstnanci pro zkvalitnéni svych dovednosti a ochranu pred
negativnimi ddsledky prace v pomahajici profesi.

e Poskytovatel vyuziva supervize ke zvySovani efektivnosti chodu organizace a ke
zkvalithovani sluzeb klientiim.

e Na kazdém pracovisti existuje ustédleny a pravidelny systém porad a interviznich
setkani, nejméné vsak jednou za meésic.

e Pracovnik nebo Usek pracovisté maji pravo zadat na vedeni sluzby o poskytnuti
externi nebo interni supervize.

e Na Urovni vedeni organizace existuje ustaleny a pravidelny systém setkavani
s pracovniky a vyhodnocovani vysledktd spoleéné prace.

e Vysledky a doporuceni supervizi jsou pouzivany pro zkvalithovani praxe.

Rozpoznavaci znak:

 Plan internich a externich supervizi,

e Z&adosti a uzaviené dohody o poskytnutych supervizich a

e Zaznamy o provedenych supervizich

e Zaznamy z interviznich porad a setkani

e Dokumentace o plnéni doporuceni, vyplyvajicich ze supervize
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VYMENA INFORMACI
Standard: Na pracovisti rané péce probiha aktualni vyména potrebnych informaci
Kritérium:

e Pracovnici jsou pravidelné seznamovany s veskerymi aktualnimi informacemi,
zmé&nami na pravidelnych poraddch pracovnikd tymd, stfedisek. Na pracovisti
existuje systém rozdélovani a posty a pfedavani vzkazi tak, aby vsichni
pracovnici byli v€as informovani.

e Organizace svolava pravidelné rady vedoucich regiondlnich stfedisek.

Rozpoznavaci znak:

e Zapisy z porad, vyvéseni dlleZitych informaci na nasté&nku & jiné k tomu uréené
misto.

ROZDELENI KOMPETENCI
Standard: V organizaci existuje profesni roz¢lenéni pracovniki a jejich kompetenci
Kritérium:

e Pracovni naplné jsou soucasti pracovni smlouvy, tj. dohody mezi
zaméstnavatelem a pracovnikem.

e Kazdy pracovnik si je védom, jaka je jeho pracovni ndpln, pracovni povinnosti
a kompetence.

Rozpoznavaci znak:

e Pracovnici znaji a dodrzuji pracovni napin&, pracovni smlouvy, zapisy z porad,
smeérnice, interni narizeni.

PROCEDURALNi STANDARDY
PRIJIMANI

Standard: Sluzba rané péce/ intervence pouziva zavedeny zptsob pfFijimani klienta
a ma stanovena pravidla prijimani a kritéria klientely

Kritéria:

e Mimo kritéria tykajici se véku, pfipadné specializace pracovisté, nesmi byt pfi
prijimani klient diskriminovan pro své pohlavi, rasu, jazyk, ndabozenstvi, politické
presvédceni, socidlni postaveni a financni moznosti.

e PFi prvnim kontaktu, ktery probiha ve stfedisku nebo v terénu, je potencionalni
klient informovdan o nabidce sluzeb, podminkach, za jakych se mize stat
klientem, jaka jsou kritéria klienta a za jakych podminek (i financ¢nich) mu
budou poskytovany sluzby rané péce/ intervence.

e Poskytovatel vyslechne a zaznamena objednavku klienta.

e Poskytovatel a klient se domluvi na terminu komplexniho tymového posouzeni.

e Komplexni tymové posouzeni zjistuje individudlni potfeby, objednavku rodiny,
Uroven psychomotorického vyvoje ditéte.

e Rodice jsou v tomto procesu aktivni a jejich sdéleni maji stejnou platnost jako
sdéleni odbornikd.

Tym rozhodne, zda se rodina stane klientem sluzeb rané péce.
Jestlize se rodina nestane klientem, jsou ji doporuéeny odpovidajici sluzby.
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Jestlize se rodina stane klientem, je uzaviena dohoda a tym sestavi plan
poskytovani péce.

Sluzba ma vypracovana pravidla pro pfijimani klientl pro pfipad, Zze o sluzbu je
projeven veétsi zdjem, nez je poskytovatel momentélné svou personalni

a provozni kapacitou schopen zajistit.

Rozpoznavaci znaky:

Rodic¢e rozumi nabidce sluzeb, ze které si vybiraji.

Rodice rozumi kritériim pro klienta a aktivné se podili na pfijimaci procedure.

V dokumentaci je zaznamenano, proc se rodina stala/ nestala klientem daného
poskytovatele.

Z rozhovord, rozboru dokumentace, pozorovani je patrné, ze sdéleni rodi¢G méla
vliv na tuto fazi a rodi¢e byli partnery odbornikdm.

Poskytovatel ma k dispozici nabidku sluzeb ve srozumitelné pisemné podobé pro
verejnost i potencidlni klienty.

DOHODA O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Standard:

Sluzba rané péce/intervence je piredmétem jasné formulované dohody mezi
poskytovatelem a klientem, ktera je vyjadienim shody mezi nabidkou poskytovatele
a objednavkou klienta

Kritéria:

e Potenciondlnim klientim jsou poskytnuty viechny dostupné informace
o sluzbach poskytovatele a moznostech jich vyuzivat

e Uzavreni dohody predchazi komplexni posouzeni potfeb klienta.

e Dohoda ma jasny obsah, ktery vychazi z potreb klienta a moznosti poskytovatele

e Projednavani dohody je pfitomen alespon jeden zastupce poskytovatele

e Klient ma Cas se s obsahem dohody sezndmit a porozumét mu.

o Dohoda mize byt na zadost klienta nebo poskytovatele kdykoli znovu
projedndna a v pripade souhlasu obou stran ménéna a dopliiovéna dle
aktudlnich potreb.

e V dohodé je uveden zodpovédny pracovnik

Rozpoznavaci znaky:

Klient si je védom, co mize otekdvat od poskytovatele a co pro né&j vyplyva

z dohody.

V dohodé bude uvedeno: kdo je poskytovatel, kdo je klient, co bude
poskytovatel poskytovat (konkrétné jednotlivé sluzby), jakym zptsobem (napf.
v terénu ? pfi domdcich konzultacich, ve stfedisku ? ambulantné), jaké je slozeni
tymu, jaké jsou finan¢ni podminky (sluzby jsou poskytovany zdarma ¢&i za
poplatek), zplsob podavani a vytizovani stiznosti klienta.

Pfilohou dohody bude plan poskytovani sluzeb na urcité casové obdobi.

Plan poskytovani sluzeb je sestaven na zédkladé vstupniho komplexniho
posouzeni, je stanovena minimalni frekvence pro dalsi kontrolni posouzeni, rodi¢
nebo jakykoli dalsi ¢len tymu o n&j mize pozadat poskytovatele kdykoli dfive.
Rodi¢e mohou Uc¢ast odmitnout a tym se sejde bez nich.

Klient zna svého zodpové&dného pracovnika a vi, jak a s &m se na n& mize
obracet.

PLANOVANI SLUZEB

Standard: PFijimani klient(i, poskytovani sluzeb a propousténi klientli z péce je
planovano v priméreném ¢asovém horizontu.
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Kritéria:

VSechny poskytované sluzby jsou predmétem planovani, poskytovatel je
napliuje v terminu, na kterém se domluvi s klientem.

Poskytovatel planuje poskytovani sluzeb klientdm s ohledem na kapacitu,
personalni obsazeni, vybaveni a specializaci pracovisté a mistni (regionaini)
specifika.

Pfed zahajenim a béhem poskytovani sluzeb se zodpovédny pracovnik seznami
s klientovou dokumentaci (se souhlasem klienta) a pfipravi se na pribéh sluzby
po strance odborné a praktické.

Obsah jednotlivych nasledujicich konzultaci a kroky v dosahovani dil&ich cild je
pfedem planovano spolu s klientem. Vzdy je nutné vychazet z aktudlnich potreb
klienta.

Rozpoznavaci znaky:
e Zapisy z domacich konzultaci, individudlni plan poskytovani sluzeb.
o Klienti jsou si védomi, které sluzby jsou jim poskytovany a vi, Ze se na planovani
spolupodileji.

KOMPLEXNI POSOUZENI POTREB KLIENTA

Standard: Pracovisté rané péce planuje a poskytuje komplexni posouzeni potreb
klienta.

Kritéria:
e Poskytovatel sluzeb rané péce provadi komplexni tymové posouzeni ditéte
a potfeb klienta pfi zahajeni poskytovani sluzeb, dale/ nebo na zakladé zakazky
rodiny a pfi ukonceni poskytovani sluzeb.
e Klient je dostate¢né informovan o moZnosti, pribéhu a podminkach komplexniho
posouzeni.
e Posouzeni je tymova, interdisciplinarni procedura, kterd se skldda z anamnézy,
diagnostiky a rozboru potfeb.
e Posouzeni potfeb je pfitomen klient, odbornici z pracovisté poskytujici ranou péci
a dalsi odbornici (interni, externi), ktefi mohou byt zastoupeni pisemnym
vyjadrenim (nalez, zprava atd.).
Rozpoznavaci znak:
e V dokumentaci o klientovi jsou zdznamy z priib&hu posouzeni véetné pisemnych
vyjadieni ¢lenl interdisciplindrniho tymu.
e Pracovnici sluzeb rané péce jsou si védomi, kdy a komu poskytovat posouzeni
a jaké materidly je tfeba od klienta vyzadat a jaké sezvat odborniky.
e Klient si je védom svého naroku na komplexni tymoveé posouzeni a okolnosti
s tim spojenych.
PORADENSTViI

Standard: Pracovnici sluzeb rané péce poskytuji klientovi poradenstvi
Kritéria:

e Poskytovatel sluzeb rané péce poskytuje klientdim specidlni poradenstvi pro
cilovou klientelu v oblastech, které vyzaduji odliSny pfistup a informace, nez je
u bézné populace.
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e Poskytovatel sluzeb rané péce pouziva vypracované metodiky a postupy
specialniho poradenstvi.

e Poskytovatel sluzeb rané péce poskytuje specidlni poradenstvi formou
rozhovoru: pfi osobnim setkdni, telefonicky; pisemné, prostfednictvim zapUijéené
nebo doporucené literatury, formou seminare, zprostfedkovanou zkuSenosti
jiného klienta.

e Urceny pracovnik planuje a poskytuje specidlni poradenstvi v zavislosti na
zakazce rodiny.

e Urceny pracovnik konzultuje s ostatnimi ¢leny interdisciplindrniho tymu a na
zadost klienta mu s nimi konzultace zprostredkuje.

e Poskytovatel rané péce dba na to, aby vSichni pracovnici méli zédkladni znalosti
v oblasti obecného poradenstvi, a aby byly klientovy doporuceny dalsi sluzby
v této oblasti.

Rozpoznavaci znaky:
e N&plné prace a kvalifikaéni pfedpoklady pracovnikdl
e Dohoda o poskytovani sluzeb, pisemné zaznamy z domacich konzultaci,
tymovych porad, metodiky specidlniho poradenstvi
e Adresate a odkazy na dalsi sluzby jsou k dispozici pracovnikdim i klientdm.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVACNI SLUZBY

Standard: Pracovisté rané péce poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivacni sluzby:
a) poskytovani informaci - obecnych i specialnich

Kritéria:
e Poskytovatel sluzeb rané péce shromazduje a poskytuje informace, které
pomohou klientim v naplfiovani jejich specifickych potieb a v ziskavani znalosti
a dovednosti.
e Pracovnik poskytuje ten druh informaci, o ktery ma klient aktualni zajem a v
mnozstvi, jaké se mu zda potfebné (napf. v zavislosti na véku klienta,
v souvislosti se zménou zdravotniho stavu, atd.),
e Pracovnik poskytuje jasné a Uplné a ovérené informace ve srozumitelné forme.
Rozpoznavaci znaky:

e Zaznamy o poskytnutych informacich v dokumentaci

e Zaznamy o rozesilanych materidlech a publikacich a uskute¢nénych vzdélavacich
akcich.

e Klient rozumi vyzadanym informacim.

b) podpora interakce s ditétem

Kritéria:
e Poskytovatel rané péce dba, aby urceny pracovnik podporoval a zlepSoval
konkrétnimi zplsoby interakci mezi rodi¢i (pecovateli) a ditétem.
e Pracovnik rané péce voli metody respektujici individualitu, zvlastnosti a potieby
konkrétni rodiny i jejich jednotlivych &lend.
e Pracovnik rané péée zna a vyuziva zpUsoby, jak podpofit komunikaci a interakci
v rodiné s ohledem na specifika klientely.
Rozpoznavaci znaky:

e Zaznamy v dokumentaci,
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[ )
c) stimulace

Kritéria:

Rozpoznavaci

Klient si je védom, jak mUze ziskat znalosti a dovednosti, které mu pomahaji
porozumeét si s ditétem.
Metodiky a programy, které maji pracovnici k dispozici a vyuzivaji jich.

vyvoje ditéte

Poskytovatel rané péce ma k dispozici stimula¢ni programy a metodiky,
zamérené na stimulaci vyvoje ditéte s ohledem na specifikum klientské skupiny.
Pracovnici sluzeb rané péce planuji a navrhuji konkrétni programy stimulace

s ohledem na stav a mozZnosti ditéte i rodi¢d, na zakladé zakazky klienta.

Pokud jsou jednotlivé druhy stimulace navrhovany rdznymi ¢leny
interdisciplinarniho tymu, musi byt vzadjemné konzultovdny mezi odborniky i s
klientem.

znaky:

Zaznamy v dokumentaci klienta, zdznamy o konzultacich a pracovnich poradach
¢lend tymu.

Rodi¢ ziskava dostate¢nou podporu v dovednostech, jak stimulovat vyvoj svého
ditéte.

Pracovnik vyuZivd dostupnych stimulaénich programl a odbornych a ovéienych
metodik.

PRACOVISTE RANE PECE POMAHA KLIENTUM V PROSAZOVANI JEJICH PRAV

A ZAIMU

Kritéria:

Rozpoznavaci

Poskytovatel sluzeb rané péce dba na to, aby jeho programy podporovaly
socialni integraci cilové skupiny a zabranily jeji diskriminaci.

Pracovnik sluzeb rané péce nabizi a voli formy podle aktualni potfeby
konkrétnich klientd, aby docilil maximalni podpory a minimalni zavislosti klientd.
A to:

Doprovod tj.prima fyzicka pfitomnost pracovnika pfi jednanich klienta

s institucemi, na konzultace a vySetieni u lékare, do ndvaznych zaftizeni Ci
vzdélavacich programd,

Pisemna podpora tj. vyjadieni, posudek, doporuceni vystavené pracovnikem na
zadost klienta ¢i s jeho souhlasem.

znaky:
Klient si je védom svych prav a citi se byt podporovan pfi jejich prosazovani.

Pracovnici védi, jak v rdmci své pracovni napiné klientovi poskytnout pomoc
Ve ran 7 7. o
v prosazovani jeho prav a zajmu.

HODNOCENI A ZPETNA VAZBA

Standard: Sluzba pouziva systém hodnoceni efektivity sluzby a vyuziva zpétné vazby.

Kritéria:

Efektivitu a zpétnou vazbu poskytovanych sluzeb hodnoti klienti, pracovnici,
vedouci pracoviste, zfizovatel sluzby, pfipadné sjednani externi supervizofi.
Hodnoceni efektivity probiha na tfech Urovnich.

Vyhodnocovani jednotlivych domacich konzultaci s klientem,
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Vyhodnocovani plnéni dohody mezi klientem a poskytovatelem sluzby

Pravidelné komplexni hodnoceni ¢innosti poskytovatele.

Pouzivané jsou jasné definované metody subjektivniho a objektivniho hodnoceni.
Zavéry hodnoceni efektivity sluzeb jsou reflektovany v dalSi praci s klienty i v
celkové cinnosti poskytovatele.

Hodnoceni efektivity a zpétna vazba musi byt dokumentovany.

Rozpoznavaci znaky:

Klient si je védom, Ze sluzbu miZe hodnotit a vi jakym zplsobe se k ni mize
vyjadrovat.

Pracovnici jsou si védomi, jak hodnotit efektivitu sluzeb.

Z dokumentace klienta a z informaci z vyro¢ni zpravy je patrné, jak hodnoceni
probihalo.

DOKUMENTACE

Standard:

Sluzba rané péce/intervence ma systém vedeni dokumentace, ktery zaznamenava
jednotlivé kroky v procesu planovani a poskytovani sluzeb

Kritéria:

Poskytovatel sluzeb rané péce/ intervence vede pisemnou dokumentaci klienta
a o poskytovanych sluzbach.
Veskerd dokumentace (pisemnd, obrazova, audiovizudlni a elektronickad), tykajici
se konkrétniho klienta, je pofizovana a vedena s jeho souhlasem.
Klient musi byt informovan o dalsim vyuziti dokumentace, v pfipadé, ze
poskytovatel chce zverejnit dokumentaci nebo jeji ¢asti (napf. pro studijni ucely)
musi mit souhlas klienta.
Informace obsazené v dokumentaci jsou divérné a jsou chrdnény pred zneuzitim
a to jak zplsobem vedeni i mistem uloZeni.
Klient ma pravo do své dokumentace kdykoli nahlédnout a je pfizvan k tvorbé
veskerych zdznamUl vypracovdvanych tymové. Souhlas s dokumenty uréenymi
tfetimu subjektu stvrzuje klient i zastupce poskytovatele podpisem.
Pokud chce do dokumentace nahlédnout nebo ziskat z ni informace nékdo treti,
musi k tomu mit souhlas klienta, k némuz se dokumentace vztahuje.
Po ukonceni sluzby uchovava poskytovatel sluzby rané péce dokumentaci po
stanovenou dobu, je zajiSténa ochrana proti jejimu zneuziti.
Dokumentace klienta je vedena rozumnym zplisobem a obsahuje:
o dohodu o poskytovanych sluzbach
|ékarské zpravy (diagnozy, zpravy z vySetreni, ...)
odborné zpravy (anamnéza, ...)
zdznam v evidenci klientd
osobni list klienta
zaznamy tymovych posouzeni (rozhodnuti,objednavka ,zvolené postupy,
zmény postupd, ...)
individudIni plan sluzeb
o zdznamy z pribéhu péce ( zdznam o domadci & ambulantni konzultaci,
zaznamy o vyvoji ditéte, zaznamy telefonickych konzultaci, kopie
zaslanych materidl(, dojednana zakdzka, pouZité zpUsoby prace, zdznam
rozhovoru, dosazenych Uspéchl, pribé&h ukonéeni péce, ...)
o potvrzeni o pljéeni & poskytnuti hraéek, pomdcek a literatury, ...
o zaveérecna zprava o rané péci (kopie)
o zdaznamy o Uhradach klienta
Sluzba rané péce/ intervence dokumentuje své aktivity - dokumentace o dalSich
sluzbach klientdm i veFejnosti, dotazniky, ptihlasky na akce, zdznamy z akdi,
seminafd, atd.

O O O O O

(¢]
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Rozpoznavaci

STIZNOSTI

Standard:

Poskytovatel dokumentuje proces rozhodovéni a volby vhodnych pFistupd ke
klientdm - zdznamy z poradnich a rozhodovacich procedur, porad, superviznich
a metodickych setkani...

znaky:

Klient vi, co je obsahem dokumentace, ma pravo do ni kdykoliv nahlédnout

a podilet se na ni.

Pracovnici sluzby jsou si védomi, jak chranit klientovo soukromi a dokumentaci
pred zneuzitim.

Do dokumentace jsou viazeny jen dokumenty, které poskytovateli poskytl pfimo
klient nebo je poskytovatel ziskal s klientovym védomim.

Existuje archivovand dokumentace byvalych klientd, kterd obsahuje origindly

a kopie zdznamu z pribéhu sluzby dokladajici standardni prdbéh sluzby a aktivni
Gdast klientd.

Klient vi, jak a komu vyslovit sv{j souhlas /nesouhlas se zverejnénim informaci
0 sobé.

Poskytovatel sluzeb rané péce/intervence ma vypracovany zpGsob podavani

a vyfFizovani

Kritéria:

Rozpoznavaci

stiznosti, ktery je pristupny klientiim a zavazny pro personal.

Klient je informovan o moznosti podani stiznosti - jak a komu je podat.
Poskytovatel dba na srozumitelnost a nekomplikovanost procedury.
Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla a postup pro vyfizovani stiznosti,
tato pravidla znaji pracovnici poskytovatele i klienti.

O kazdé stiznosti musi byt informovan vedouci pracovnik poskytovatele a je o ni
veden pisemny zapis.

Stiznosti jsou reSeny oteviené a objektivng, klient ma moznost se vyjadrit

k zavérdm i ke zplsobu Setfeni.

Poskytovatel pravidelné vyhodnocuje podané stiznosti véetné pfijatych zavérd

a zpUsobu jejich vyfizovani.

znaky:

Postup podavani stiznosti klienta je soucasti dohody a klient si je védom
moznosti poddvani a vyfizovani stiznosti pred uzavienim dohody.

Poskytovatel pouzivd zndmy a pFistupny systém vyfizovani stiznosti klientd.
Pisemné zdznamy o stiznostech, o kazdé stiznosti je informovan vedouci
pracovnik poskytovatele, jeho podpis je uveden v zapise o vyfizeni stiznosti.
Klient pisemné potvrzuje, Ze byl se zadvéry a zplisobem Setieni sezndmen a zda
s nimi souhlasi ¢i nikoliv.

Poskytovatel ma systém vyhodnocovani stiznosti s pravidelnymi statistickymi
vystupy i obecnymi zavéry.

Zamestnanci a klienti védi, kde jsou tyto informace k dispozici.

UKONCENI SsLUZBY

Standard: Sluzba rané péce/ intervence se ridi ustalenymi pravidly pro ukonceni

sluzby

Kritéria:
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Klient je sezndmen s ¢asovym rozpétim rané intervence a s kritériem veékové
hranice klientely.

Poskytovatel ma stanovena pravidla pro praci svych zaméstnanct v tomto
obdobi.

V ptipadé ukonéeni poskytovani sluzby z divodu véku ditéte je tfeba posledni tfi
mésice pred dovrSenim vékové hranice (4 a 7 let) vénovat pozornost ukonceni
sluzby a pfechodu klienta do organizace poskytujici ndvaznou péci.

V tomto obdobi musi klient obdrzet pisemné informace o existujici navazné péci
v regionu (o Skolskych zafizenich, specidlnich poradenskych centrech), cilem
sluzeb rané péce v tomto obdobi je pomoci klientovi ve vstupu do predskolniho
¢i Skolniho programu.

Poskytovatel sluzeb rané péce/ intervence vypracuje Zpravu o rané péci a preda
ji rodi¢dm, popf. ji na ptani rodi¢d pieda (napf. SPC, specidlnimu pred$kolnimu
zarizeni,...).

Tato zprava je vypracovana ve spoluprdci s klientem, ktery sv{j souhlas stvrdi
podpisem, stejné jako i zodpovédny poradensky pracovnik.

Klient si je védom moznosti a ddleZitosti U&astnit se na vypracovani Zpravy

0 rané pédi.

Poskytovani sluzeb je mozno ukoncit kdykoli na pisemnou zadost klienta.
Poskytovatel mizZe ukondéit sluzby po predchozim upozornéni dlouhodobém
hrubém porusSovani dohody klientem.

Rozpoznavaci znaky:

Z informaénich materiald a dokumentace je zjevné kritérium véku klienta.

Z dokumentace, predevsim ze zprdvy o rané péci je patrna podpora ze strany
poskytovatele pfi ukoncovani péce a pripadné pfi pfechodu do ndvazné péce.
Klient, u kterého konci poskytovani sluzeb, si je védom, jakych dalSich sluzeb
v regionu miZe vyuzivat.
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