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) lidé v nejakém smysly hendikepovani.
€Ci od jinych forem Dpéce.

Definice pojmu

Slovo instituce pochazi z latinského instituere (zafizovat, zfizovat). Oznacuje ¢
udrfovany zakon, zvyklost, praxe a také organizace. Instituci je podie sociolog
piikiad cirkev, Skolstvi, pravo, ekonomicky systém a také rodina. V tomto vyzna;
termin pouZiva v nékterych evropskych jazycich jiz od 16. stoleti. Teprve o 200 le
d&ji dostdva vyznam "zafizeni pro vefejné, vychovné, cirkevni a jiné tcely", ki
soucasné spojuje s budovou, v niZ toto zatizeni sidli.

Slovo organizace ma koten fecky (organon = nastroj). V sociologii znamer
tcelové vytvoienou skupinu lidi, jejichz jednani je koordinovano spolecnym
Organizace umoZiiuji efektivngjsi dosahovani cild nez skupiny spojené neform:
pouty. Pro organizace jsou pi{znané formalni hierarchické vztahy, oddéleni funk
osoby, ktera ji vykonava, formainé definovana pravidia vnitinich i vnéjsich vaze
ganizace se milZe stat cilem sama sobé&, sebezachova miiZe byt povy3ena nad pd
stanoveny cil, v takovém pfipadé organizace degeneruje, byrokratizuje se.

Pobytovym zaFizenim budeme v dal$im textu myslet viechny druhy ubytovaci
Hzeni s vyjimkou soukromych byt a domi. Pobytovym zatizenim je hotel, prazdr
kemp, kasarna, klaSter, nevéstinec, internat, lod pro dalkové plavby atp. Pot
zafizeni maji mnoho spole¢nych funkei a rysd s dstavy v uzsim slova smyslu. (Pr
o jejich popis v nékterych pasazich u€ebnice opirdme.) Ustav se od pobytového z:
li§i tim, Ze vném skupina profesionalnich zaméstnanci pe€uje o skupinu
hendikepovanych lidi. Ustav je zvladtni fenomén: personil je v ném zaméstnds
v jakékoliv jiné organizaci, pro klienty je v3ak Ustav do¢asnou nebo trvalou nat
domova. Tento rozdil v oéekavanich a postojich je astfednim problémem udstavni
Personal povazuje klienty za objekt své prace, klienti cht&ji byt individudlnimi sub

V odborné literatufe! najdeme déleni modeli: ustavni péée podle toho, na jak ¢
je klient hendikepovén. Je-li hendikep kratkodoby, mluvi se o "klasickém" modelt
jimZ je napfiklad nemocni¢ni pobyt. Dlouhodoby hendikep pfivadi lidi do
pracyjicich podle "rehabilitacniho” modelu. Trvaly hendikep vyZaduje model
vatelsky”. Zejména v tomto poslednim typu péée hrozi naprosté podrobeni klient?
kratickym pravidlim ustavniho fadu, jeZ z nich miZe ucinit lidi je$té¢ hendikepov
neZ jakymi byli pfed vstupem do péce.

ProtoZe Cedtiné chybi termin podobné Siroky jaky ma angli¢tina ve vyrazu "it
a protoze pieklad némeckého vyrazu "Zogling" (chovanec) neni ve vSech pfi]
vhodny, budeme obyvatele Gstavu nazyvat jednoduse klienty.

Cviceni

Napiste seznam deseti organizaci, s nimiz jste nékdy p¥isli do styku. Polovina z 1
méla byt pobytovymi zaFizenimi nebo ustavy. VypiSte, jakymi institucemi byl
lecenské funkce téchto organizaci plnény v ére pred prumyslovou revoluci.

! patrick, D. L. - Scambler, G. (eds.): Sociology as Applied to Medicine. Bailliére ’
London 1986.



we\ﬂ:& &a@m.m zndte jeden ustav, pokuste se schématem vystihnout
a) formalni hierarchii vztahi,
b) neformaini vazby.
Do schématu pokud mozno zahwiite i klienty Gistavu.
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Funkce Gstavi

Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstatného ¥adu, v ném? je zivot
omezen&j3i a predvidatelngjsi nez v okolnim socialnim prostfedi. Ustav je spjat s tfemi
archaickymi lidskymi zkuSenostmi: zkuSenosti rodiny, zkuenosti obce a zkuSenosti vy-
ho§téni, vyobcovdni.

Lidstvo Zilo ve starych dobach v hriize z chaosu. Véfilo, e néjaka nadpfirozena sila
tento chaos usporadala. Lidé se chtéli s touto silou spojit pomoci magickych rituald.
Poté, co se asi pted 8000 lety zacali usazovat, mohli se proti vpadu nepiiznivych, vnéj-
gich, temnych sil branit i stavbou pevnych domi a chrangnych sidel. Od té doby az do
ned4vna byl osobnim stfedem jistoty vlastni dGim a rodina, kolem okruh zndmych jinych
domti a jejich obyvatel (obec), dal se prostiral okruh kultivovane ptirody (pole, zahrady,
louky) ateprve za nim existovala sféra neznamého, ohrozujiciho chaosu. V naSich
zemé&pisnych podminkéach byl timto nebezpetnym a neznamym okolim aZ do 12. stoleti
prales. Jen pfi vyjime€nych pilezitostech mohli lidé nechat vtrhnout chaos z vné&jiho
svéta dovnitf a s jeho pomoci obrodit spolecnost. Vétsina lidskych rituald ma povahu
udriovaci, ma jimi byt zachovan, potvrzen a zabezpeden stavajici stav. Jen nékteré
ritualy jsou transformacni, ty maji usnadiiovat zménu a ty také nechavaji pfijit na scénu
chaotické, temné sily. Rimské saturnalie ina3 karneval jsou pozistatky obfadil, jez
davaly priichod tendencim jindy zakazanym, neZadoucim.

g s e

Jidelni stil &tyiclenné rodiny v dobg, kdy star§i z déti (dospéla dcera) odegla bydlet do vlastnihc
bytu. V pivodnim byt¢ zistala "piitomna" jako détska hracka, kterou mivala v oblibé. Obrazel
ilustruje silu podpirnych vazeb rodiny, které nemizi ani po odstéhovani ¢lena rodiny.
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Aby mohlo dit& v klidu vyrist, aby si osv
stilé prostiedi, chranéné pred vnéj$im ¢
nema dovednosti, jez by mu umoznily obstat v kom

mistnosti, na nejblizsi okoli bydli§ts. N4 itové i
; . Nasledky cit &ti
chovéany bez rodicovské p e, Dt s o

mwwwa_ﬂ M:mvm. umnmw<_msm zrodiny do rodiny &i z ustavu do Ustavu) je také deprivo
- Moderni psychologicky vyzkum, zejména skandinavsky A .
an erm) ek s ndinavsky, ukazal, Ze pro dité je
m_:._m .mwwmmE\_o_B zaZitkem pouhé stéhovéni rodiny z mista na misto, i kd s _
s nimiz je dit& v kontaktu, neméni. , e se osoby.

B ~ - v v v o 7 N&NN
m%uw MMM& H.H.Ewdm mém_c\ puvodni domov, rodny kraj, néktefi lidé si k nému v pribéhu
aJi Jina mista, jiné kraje, na néZ se citi byt vazani. Byt n&
b7ty prosttod Hont o Jiné 1an vt vazani. Byt nékde doma znamena
, Jako svoje, jako to pravé, to normalni, i kdy# jinym li
totéZ prostiedi jevi jako cizi, zvlastni. U ie vadyc 0wl o
ez , - Ustav je vidycky pokusem o umély d
ma byt sférou jistoty, ato iv téch pii ittt
y u jistoty, pfipadech, kdy byl vyb 4 ani
spole¢nost, nikoliv lidi, ktefi v ném piebyvaji. ¥ YL wybudovin proto, aby chrinl

Obéma zkuSenostem (zkuSenosti obce a zkuenosti rodiny) je spoledny zazitek do-

Jidelni stdl v Gstavu pro 1¢
obrazkem.

¢bu lidi zavislych na drogach. Srovnejte interiér jidelny s predchozim

Ticti a i § f ichtl j
ity s EM%ME_AM: Nrcmosmm:, protichldnou, je vyobcovani. Stiedovik mel své mikro
rech a na hradech, jejich protipé ista j : ;
ty , jei polem byla mista jasné vymezena, na nich?
sméli pobyvat Zidé, cizinci, kacifi o Jas ymeend, na nich?

3 » Kacif1, nemocni (zejména malomocni). chudi Aci

L pooyval 7ide : ocni (zejmén ocni), chudi a mrzici. Byl
rych piipadech vesnice opusténd po valkach, jindy ohrazené ctvrti _:m.ﬁv\
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8.:9 €o si osvojit m4, potfebuje uzaviené,

haotickym svétem, dim nebo byt. Dit& jeste

"mA lexnim tredi S :

o In . u U obst p prostfedi velkého svéta.

itéti se dafi dobfe v prostfedi omezeném Jen na né&kolik pecujicich osob, na ngkolik
li by které byly vy-

eCe, jsou dostatetné znadmé. Dité vychovivané v nestabilnim

zvlastni domy &ili "Spitaly"; lo-li o kacife, i v&t3i Gzemi, naptiklad horska udoli 3patné
piistupna z okoli. Vedle toho Zili néktefi vydédénci sttedoveké spolegnosti osaméle
nebo v tlupach jako lapkové, Zebraci a tuldci, ani? by stile obyvali jedno misto; byli
stile "na cesté". Také stfedovéka lod blaznil byla pohyblivym zafizenim, do n¢ho?
mohla mésta, jimiZ plavidlo proplouvalo, vylucovat neZadouci lidi.

"Typickym vydédéncem stfedovéké spoletnosti je cizinec. Jako primitivni spole¢-
nost, jako uzaviena spolecnost sttedovéky k¥estansky svét odmita tohoto vetfelce nepa-
téiciho ke znamym spoletenstvim, tohoto nositele neklidu a neznama. Svaty Ludvik se
tim zabyva ve svych Ustanovenich v kapitole o ‘cizim €lovéku' a charakterizuje ho jako
'¢lovéka v zemi neuznaného'. Goslarsky statut roku 1219 hazi do jednoho pytle 'histrio-
ny, kejklite a cizince'. Cizinec je ten, kdo neni vétici, poddany, ten, kdo neodpfisahl

]

poslugnost, ten, kdo je ve sttedoveké spolednosti ¢lovékem 'bez souhlasu, pobéh-
likem."3

wrwr

Také v antice bylo vyhnanstvi, vyobcovani, trestem za nejvazngjsi zloc¢iny ohrozujici
stat. Odsouzenec mél nekdy na vybér mezi vyhnanstvim a sebevrazdou (vzpomefime
Sokrata), piidem? se ob& moznosti jevily jako stejné stra¥né. 1 v predcivilizovanych, ne-
literarnich lidskych spolednostech existovalo vyhnanstvi jako ekvivalent trestu smirti,
exkomunikovany ¢lovék nemél bez podpory svého kmene nadéji prezit. Tato treti zku-
Senost je negativem pfedchozich dvou. Pravo patiit do obce a do rodiny miZze tlovek
ztratit a miize byt vyhnan do sféry nezndma, chaosu. Tam pfipadn& miZe se stejné po-
stizenymi vytvofit miniaturni komunitu, ktera viak s piivodni obci komunikuje mini-
mainé.

K tstaviim, stejné jako k n&kterym rodindm, obcim a stattm, se vazi zakladatelské
myty, v nichz figuruji hrdinské postavy. Stejné jako rodiny a staty, udrZuj dstavy svij
vnitin{ #ad soubory pozitivnich a negativnich sankci. V Ustavech, stejné jako v jinych
organizacich, existuje hierarchie spolecenskych pozic, formalni nadfizenost se ovserr
nemusi kryt s nadfizenost{ neformalni. Ustavy maji sviyj folklor, maji sviij slovnik, svou
atmosféru, jiz je moZno doslova citit nosem. V&t vngjSimu svétu jsou vice ¢i mént
uzaviené; vstup do nich je kontrolovany. Mezi klienty a persondlem existuje Aranice
jejiz obdobou je mezigenera¢ni hranice rodinna. Pistupnost ur&itych mist v astavu je
regulovéna pravidly, ktera souviseji s hierarchii spolegenského postaveni. V Gstavect
neni ponechéno nahodg, kdo, s kym a kde miZe byt v kontaktu.

Funkce tstavii mbizeme nahliZet z perspektivy zajmi spoletnosti nebo z hledisk:
individua. V n&kterych piipadech se oba zajmy shoduji, jindy se rizni. JestliZe se rlizni
obvykle je to zajem spolecnosti, ktery dostava piednost, a klientovy moZnosti volby s
zuzuji. Z hlediska individua je nejpodstatnéj3im parametrem (stavu respekt k osobn
svobodé SN:oaoéa.,@mﬁg miiZe ptijimat klienty pouze na zakladg jejich uvédoméléh
souhlasu a klientovo rozhodnuti vstoupit do Gstavu mize byt provétovano sérii praht
na nichz se klient vii&i astavu vic a vic zavazuje. (Tak postupuje i cirkev pfi pfijimani d
kladtera, zdjemce pokraduje od kandidatury k noviciatu, pies n&j k docasnym slibim a
koneéné dosp&je ke slibdm trvalym.) Na druhé strané mOZe byt vstup klient
nedobrovolny. Napiiklad psychiatrické 1é€ebny jsou zafizenimi, do nichZ lze pfijim:
klienty proti jejich vili, jsou-li "nebezpetni sob& asvému okoli"; rozhodnu
o nedobrovolném vstupu prisludi pak 1ékafi a ma byt potvrzovano soudnim nebo statnii

3Le Goff, J.: Kultura stFedovéké Evropy. Odeon, Praha 1991.
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organem. Vézeni je 1 ého? i

e o je ::m:wﬁwa:. .ao ne¢hoZ se klient dostdva za poruSeni zdkonem

elinoy a«. oﬂ:. c (w<m:_. Klient tedy ma ve své moci pouze to, zda normu dodrzi &
» pokud ji porusi, dalsi proces na jeho viili nezalezi -

Ustav jné mif i kli
o ﬁm&v\owmzoﬂn._:m ‘BEW omezuji klientovo soukromi. Dim s petovatelskou sluzbou
_mxm,mm_& mmmwﬂv\ je vice ,Q:w“oS:S domem s n&kolika pfidanymi sluzbami ?:m<o<‘u:_‘
! vmmo/\mm_wx, %m_aﬁ_oxww.m,nm, kadefnik, pradelna) nez klasickym starobincem. V moEm,
eeotel ou _w,M_N_uc: Ziji obyvatelé zcela po svém. Naproti tomu vézeni raco vy
av mladeze ponechavaji individuu flovani i i
o pro uplatfiovani osobnich pfani jen ne-
Omezovani & i
ez ,M:_ .m<ocoa:o ,\.o_vv\ klicnta a omezovéni soukromi klienté byvaji Casto pred
. .av\\_mmm coNOﬁ:.omF :aw,&\ i kritiky, a to zejména ve spole¢nostech, v iorwu 10ji
y ideal demokracie a maximalni svobody individua , !

Hiavni funkce ustavi je mozno shrnout do t# bodi:

1. Podpora a péc j f
:ow::xm:W:mco WM@MYHN_‘S ?.:xoo jev poptedi v zafizenich poskytujicich nahradu za
e ne W ¢jici rodinu (kojenecké ustavy, détské domovy), v Gstavech pr
~ B s . o ’ o
srabo Qo_dom”\m u\:m etmi, v zatizenich pro téZce mentalné nebo fyzicky rm:&wmmawzm
; :m<m oo _MW\ %8( meacE_oﬁua, v domovech diichoded, v utegeneckych taborech
ch oSetfovatelskych ustavech a § ,
, . od. Ve viech takovych zafizenich j
Bonkrtonin 1 oSetr siskych 1 ap akovych zafizenich je
.wm:évw\ :owxﬂﬂorv\mgm_ N&Nmﬂ_ ¢i _u.mmm, bez nichz se klient nemiize obejit. Kdyby t Mo
vy neex ovaly, <m_:m. Zivota jejich klient by byla nepfimé&fens nizka, v nékt 4 h
ptipadech by nebyli schopni v b&Znych podminkach preZit , e
2. Lécba, vy - jali T i .
nich o reh ‘c.ﬂ\.tm\wcwz awmwoﬁabunmm. Tato funkce je v poptedi v nemocnicich, lé¢eb
nﬂoc:wﬂm:mmé_ _Hmo:horn:mﬁ_wﬁor. v zafizenich pro rizikovou mlade?, v wmen:._dr Eo.
zne atp. Spole¢nym jmenovatelem je usili U pi
propt e pol m je usili o0 zménu stavu; pf Ada
Ze klient opusti Gstav v jiném stavu, nez v jakém do néj pfisel predpoktadi se
3. Omezeni, vyvlouceni T ;
. Y eni a represe. Tato funkce je fedi éznici
koo ez e Jje v popiedi ve véznicich, v psychia-
_Aav\w\v\ 2 me_Nor s :mao,_uqc<o_:<3_ pobyty, ve sbérnych taborech pro :Uﬁor_:wu\v\wvoa
peyby tate “ o:_‘ :omx_m.ﬁcé_w. spolecnost by byla ohrozena kriminalnimi osob i
picimi akutni psychézou, neznamymi cizinci. o
Na okraj & s 7né
e _gov_v\mm\amﬁﬂzm&.o, ze by E\(_o moZzné uvazovat jesté o funkei rekreacni; ta pieva-
A w\ ‘_Nm:Nm:_o_r jez -.quo: v centru nadeho zajmu AONQ_.w<o<“_d\ lazné
Sk v Eac<m ho sportu, podnikové rekreacni chaty atp.). Nicménd i v cm,ﬁmé i
ze odpocinout od "civilni" zatez Arocny o |
.. Nm " - : i - i Z
Gk e it . od naro¢nych podminck, v nichz by byl
Mohlo by se zdat, ze kazdy existujici G
oo _m?w\ " dat, /Wm _Amwmv\ nw:w?c_n_ ustav slouzi jednomu ucelu, ktery je nékdy uve-
et ,Mm " n_N<: ﬁ.*m_w_o: avahach se budeme opirat o opacny _ummavcr_wa. o hy
m:wma.:_,m < mw v\::m:ué je ‘:ow:o_m_j viech prévé vyjmenovanych funkei, i kdy? _.am,_aowm
! _,ovmm nw,_czmmc_mm m_/J\‘<m. C_SN_:Q s1 zase na piikladu Odbocky pro R.EZ:E& neurdz
m:c_uﬁd._&:c_/ﬂ‘o. \“c“:m.ww Je nosnd. <_q_.<_:3 planu $lo o astav Iécebny, pacienti
el w_,c kymi dusevaimi poruchami v ném méli byt uzdraveni. Pro éc_‘.::m slabd
acienty osamele i . - . 3 . socidlng slabe
m mu_»,o_\ VSQC:/‘,\ c,m,::n_o. pripadné intenzivné dusevnd¢ stradajicl, mél Gstav vy y
| odpora. Vazba takovych pacies ] 1oky po ¢ ¢ intonriyn
Jake ' 3 U na ustav trvala rok skoncené i
e e kovych ala roky po skoncené intenz
e _._%,.F<o<m_m se dojizdénim do Odbocky o vikendech: pi téchto ndvitavacl |
e otevanala se dojizd ( : ; avatevach jin
g N:W_:F. prostiedi mvo??._%: st s terapeutem, ktery pravé slouzil _mc\__ :
§ nebyl prost represiviich prvki, v Gstavu se :mc_(._‘_,._wg kazdy <cmr_. v .__:
az 1 v sedm
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hodin zaviral hlavni vchod a pacienti nemohli Gistav opustit bez védomi personalu. Také
G&ast na viech programech byla teoreticky povinna, coZ se tykalo i spolecenskych
zabav, tance, sportu, psychoterapii, 1 prace. Piesto byli pacienti, ktefi ve srovnani se
svymi béznymi Zivotnimi stercotypy vaimali pobyt v Odbocce jako pozitivni zménu.
Utednik mohl brat praci v parku av lese jako rekreaci, student vital odpocinek od
piednagek a zkousek, Zena v domacnosti byla rada, Ze jeji déti mé na starosti matka a Ze
si od nich mze v Gstavu na nékolik tydnid odpocinout.

Ustavy si rady vylep3uji svou povést zdraziiovanim funkce v nadem vy¢tu druhé,
transformaéni. Nelze vtom vidét pouze setrvagny Vliv socialistickych ideji, jejichZ
extrémem byly utopie komunisti. Kazdy &loveék, ktery je sam se sebou nespokojen, je
ptitahovan my3lenkou, Ze existuje zptsob, jak by moh! zménit svou povahu, svou kon-
dici nebo sviyj zdravotni stav. Také spole¢nost negativné hodnotici urité chovani
ochotngji podpofi ustav, ktery slibi, #e nezadouci chovani zméni v chovani zadouci.
(Ptipomefime, Ze vézeni se u nas do nedavna nazyvalo napravné-vychovnym ustavem,
i kdyz ve skute¢nosti bylo tkolou kriminality.) Represivni funkce Gstavi je v modernich
spoleénostech maskovana, jeji vetejné pfiznani by neplisobilo dobfe. Tak zvany reainy
socialismus s touto funkci potital a mnoho typh instituci, po€inaje pionyrskymi tabory
akonce domovy pro staré lidi, mélo rezim piinejmen3im polovojensky. 1vtzv. vy-
spélych zapadnich statech existuje dodnes mnoZstvi instituci, které omezuji své klienty
vic ne? je nutné a velmi se brani nezavislé inspekci, o niZ se pokouseji obcanska sdru-
seni nebo Zurnalisté.

Sama povaha ustavni péce usnadiuje zneuZivani a znesnadiuje kontrolu. Klient je do
znatné miry vydan vianc Ostavnimu re¥imu a pro nezasvéceného, nezavislého pozo-
rovatele mohou byt skute¢na pravidla vnitiniho fungovani ustavu dlouho nejasna. Per-
sonal ma vzdycky mocenskou pfevahu a je vzdycky v pokuSeni ji zneuzit. Zejména jsou-
1i klienty d&ti, mladistvi, lidé mentalné hendikepovani, velmi nemocni a stafi. Personal
miize mit déni v Gstavu natolik pod kontrolou, Ze se kazda pripadna stiznost klienta
miize obratit proti nému a vyvolat sankei, pro niz se vzdycky da najit vhodna zaminka.

Ptes tato rizika Gstavni péde nesdilime pfedstavu, e viechny formy ustavni vychovy
a péte jsou prezitkem. Pro nékteré lidi jsou jedinou moZnosti umozfiujici distojnou
existenci. UvaZovani, které v humanitarnich disciplinach nyni prevlada, zdaraziuje, ze
pfiméfena péce by méla byt dita klientovi na miru, proto je k ustavni péci skeptické,
nekde az prilis. Neni tomu dlouho, co byly v Italii $mahem zruSeny tradi¢ni psychia-
trické ustavy. Pfi absenci alternativnich zafizeni nebylo t&zké predpovédét nasledek:
z dudevné nemocnych se stali bezdomoveci a klienti socialnich sluzeb, jeZ viak na tento
typ klientely nebyly ptipraveny. Neuvazené ruseni ustavii, provadéné pod praporem de-
institucionaliza¢ni doktriny, neni dobré ani pro klienty, ani nefesi spolecenskou potebu.
Je nutné pocitat stim, Ze moderni rodina je stile méné ochotna pecovat o své
hendikepované &leny a moderni spole¢nost je stale naroéndjsi, pokud jde o vzdélani,
pracovni vykon a socialni chovani. Lidi, ktefi jsou v néjakém ohledu nedostacivi, proto

ptibyva a ubyva tradi¢nich zdroji spolecenské opory. Ustavy by nemély Smahem za-
nikat; i na né oviem budou kladeny vy3si pozadavky. Nesporné jsou sefteny dny téch

Gstavil, které se pii piijimani klientd i pii jejich propoudténi opiraly o rigidni byrokra-

ticka kritéria. Také péce organizovand tradicnim, byrokratickym zplsobem nema bu-
doucnost. Smysl budou mit jen ustavy odvozujici svilj rezim z individualnich potiet
klienta a pouze v minimélni nutné mife vii¢i nému uplatiujici omezeni.
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