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Uvod
Psychologie v systému prace s lidmi

Jec;lnlim z Ukoll této psychologické védy je poskytnout odpovéd' na nasledujici
otazky:

(1) jak ma jednat vedouci pracovnik ve svém profesnim rozhodovani,
(2) jak jednat v interakci s dalSimi pracovniky a podrizenymi,
(3) jak resit kazdodenni problémy organizace a

(4) jak delegovat Ukoly a kontrovat je — a to na zakladé sebepoznani a tomu
odpovidajiciho sebeutvareni.

Vv §i(§;|’m,v¥‘znamu jde o kulturu socialniho styku a
socialnich vztahu — tedy o zaklad kultury skoly.
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Co je selfmanagement?

= DUvody pro péstovani
selfmanagementu

= Cile a obsah selfmanagementu

m Metody a techniky
selfmanagementu
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SELFMANAGEMENT —

SELFMADEMAN (sélfmejdmen)
REIMAN, L.: Slovnik cizich slov. Praha:
1966 .

V burzoazni spolecnosti Clovek,
ktery se obohatil a naby!
spolecenskeho vlivu udajnou
Jviastni pili®, ve skute¢nosti
bezohlednym vykoristovanim cizi
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Divody pro péstovani
selfmanagementu

= jen ten, kdo rozumi sobe, mize rozumeét
druhym;

m vzrlstajici naroky na osobni zdatnost;

m vyznat se v intrikach a obranach - smérovat
k autentickému jednani zalozenému na
konsensualnim jednani a strategii

m nacvik dovednosti prekonavat
sebeprezentacni strategie.
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Jak je tomu ve skole?

m Reditel Skoly ridi ¢innost Skoly a
vyucujicich, a je tedy v tomto smyslu
manazer Ci vedoucl pracovnik

m UCitel ridi a vede ucebni a sebeutvareci
cinnosti zakl

m Reditel i uCitel musi proto v ramci sveho

osobniho a profesniho rozvoje pracovat na
sobe — péstovat selfmanagement
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DCvod rozvijeni socialni kultury
ridici prace

Ceska republika jako ¢lensky stat Evropské unie

ma pred sebou znacné podcenovany, ale

politicky i socialné vyznamny ukol stat se
obcanskou spolecnosti,

cemuz dosud neni nalezité rozuméno a co neni
nalezité objasnovano ani v médiich ani
v povinném skolnim vzdeélavani.
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Cil sdéleni

1. Objasnit souvislosti mezi naroky na sty!
pracovni ¢innosti reditele a ucitell, a na jeji
dlsledky pro osobni pohodu jich samotnych i pro
kvalitu zivota pedagogického sboru a zakd

2. Charakterizovat podminky kvality jednani
vedoucich a vedenych

3. Upozornit na dllezitost rozvoje emocionalni
inteligence a metod k udrzeni a obnove

psychické pohody jako predpokladt pro
vytvareni obcansky dulistojné atmosféry a
kooperativnich vztaht ve sboru a ve tridach
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Definice obcanske spolecnosti

Co to je obCanska spolecnost vidéna
pohledem sociologickym a
politologickym?

Obcanska spolecnost — je spoleCenstvim
civilizovanych lidi s vyspélou socialni, mravni a
politickou kulturou osobnosti. Lidi, kteri jsou si
vedomi svych prav, ale vedi, ze s kazdym
pravem je spojena urcita povinnost a snazi se
povinnosti odpovedne plnit.
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Co se konkrétné ocekava od realizace
idealu obCanskeé spolecnosti
ve Skolstvi?

= Vztahy ve sboru i ve tridach budou zalozeny na
vnaseni sounalezitosti a kooperace.

m Zaci se budou uz ve skole ucit, co to je obcasnka
spolecnost a co to znamena zit podle jejich ideald

Tyto idealy se velmi snadno definuji, avsak je obecné znamé,
jak obtizné je Ize rozvijet v dovednosti a uplatnovat
v kazdodenni Cinnosti Skoly.
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Civilizovanost jako zaklad
obCanskeé spolecnosti

M. Scott Peck ve své knize Svét ktery cekd na zrozeni
aneb znovu objeveni civilizovanosti poukazuje na to,
ze moderni spolecnost se stava shlukem lidi, kteri se
individualisticky zenou za Uspéchem misto, aby
pochopili, ze spolecnost miiZe prezit a rozvijet se
jen, kdyz bude v lidskych vztazich a v souziti
uplatnovan komunitni princip.

Civilizovanost chape jako zakladni lidskou slusnost,
ktera nesouvisi tak dalece s formalni zdvorilosti, jak by
odpovidalo doslovnemu prekladu anglického terminu
civility'.
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Co je jadrem civilizovanosti?

Civilizovanost se projevuje uprimnosti,
opravdovosti a poctivosti ve vzajemnem styku
cloveka s clovekem.

Tyto hodnoty lidské slusnosti méli podle M. Scotta Pecka na mysli otcové
zakladatelé Spojenych statll. Do zakladd vyuky obcanské vychovy je
potrebi znovu vlozit soustavu hodnot, které maji byt zakladem

zodpoveédného obcanstvi.

Jde o hodnoty, které jsou opakem sebestrednosti, o hodnoty
které probouzeji v lidech zajem o celospoleCenska témata,
respekt k opravnénym zajmtm druhych a rozvijeji prosocialni
orientaci vedouci k vytvareni spoleCenstvi zalozenému na
védomi sounalezitosti.
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Pojem socialni kultury,
resp. kultury socialniho styku

Z dosud feceneho plyne, ze soucasti uz zakladni pfedskolni a Skolni vychovy
by melo byt — ale bohuzel, neni - rozvijeni eticke kultury osobnosti jiz od
detskych let.

Eticka kultura znamena, ze se clovek naucil
uvédomovat si, co Cini, ze dokaze odhadnout,
kdy ublizuje, zranuje a kdy je prospésny
spolecenstvi, ve kterém zije. Ale nejde jen o
tuto reflexi a sebereflexi, ale i o potrebu
rozvijet pozitivni prosocialni kvality souziti

s druhymi.

Mnozi lide jsou si veédomi, Ze jednaji nemoralne, ale rikaji si ,No a co, vsichni
jsou takovi™ — a tim se zbavi pocitu viny nebo vycitek svedomi.
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Co je jadrem socialni kultury

v Fidici cinnosti?

Jadrem socialni kultury je tedy
moralni citlivost

a znalost mravnich norem
| ochota je respektovat.
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Umeéni pracovat s lidmi predpoklada:

= Vyznat se v sobé
= Vyznat se v lidech

= Umeét jednat s lidmi

K tomu je nutné naucit se vnimat rozdil mezi rizenim
a vedenlm

Ridit znamena umét délat véci dobie,

vest znamena umét délat dobré véci.

Kdo pouze Fidi, stava se neosobnim a technologem,
kdo se snazi vest respektuje distojnost a opravnéné zajmy
druhych a p05|lu1e socialni vzajemnost v organizaci.
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V soucasnych programech vychovy
pracovniky s lidmi se klade dlraz na
tzv. emocionalni inteligenci.

Soucasné vyzkumy efektivity prace s lidmi

prinaseji doklady o tom, ze osobni pohoda

pracovnikd s lidmi i jejich partnert zavisi

daleko vice na

memocionalnim kvocientu (EQ)

mnez pouze na kognitivni (poznavaci) inteligenci,
tedy nez na inteligencnim kvocientu (IQ).
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Emocionalni inteligence
je komplex kvalit osobnosti,
jehoz dilci slozky jsou:

m zdraveé sebevedomi,
= sebeovladani,

= Cileveédomost,

s empatie, a

= antiopresivni angazovanost
v kontaktu s lidmi.
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Antiopresivni jednani

Jsou nesporné lidé, kteri — jak se rika — ,,nam jdou na nervy". Vétsinou se
povazuje za opravnéne chovat se k takovym lidem také hrubé nebo
odmeérené. Pracovnici s vysokym emocnim kvocientem vsSak dokazi najit
cestu i k takovym lidem. Nejsou ani arogantni ani neodbyvaji tzv.
wvlezleho ¢i negativistickeho pracovnika, ktery nebyva na ukoly dne
pripraveny, ac dostal jednoznacnou odpovéd’, co délat a jak problém resit.

Dobry vedouci misto tzv. opresivniho, (j. utlacujiciho, _
tyranskeho, represivniho) chovani jedna antiopresivne.

Antiopresivni jednani se trenuje f 0 soubor zakladnich
dovednosti prace s nesnadnymi lidmi.

Podobné se pro praci s obtiznymi lidmi tréenuje asertivni
jednani, jehoz zakladem jsou dovednosti nekonfrontacniho
prosazovani opravnenych zajmu.
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Na ¢em zavisi vliv vedouciho?

Postaveni
3%

Charisma

50%

Kompetence
42%
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Analyza osobnostnich predpokladi
vlivu na druhé ukazuje, ze:

m Rozhodujici je charisma, tzn. dar i vnitrni
ochota a potreba jednat s lidmi a vést je.

m Nezbytnée jsou i takoveé odborné a socialni
kompetence, ktere jsou vysledkem
odpovidajiciho vzdelani, zkusenosti a
prislusneho vycviku.

= V daleko mensi mire rozhoduije ta
skutecnost, ze jsme delegovani do role
vedouciho pracovnika (reditele, ucitele)
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Naroc

nost profese reditele Skoly a
ucitell

mProfese reditele skoly a ucitelt patfi k interpersonalné
rizikovym profesim, kde jsou zamestnanci vystaveni

nebezpedi
by manaze

zv. ,vyhoreni" (burn-out syndromu). Proto

Fi, ale i zaméstnanci meéli znat zasady

Jkrizove intervence' aplikovatelné na sebe nebo na své

okoli.

mDale je nezbytné zamyslet se i nad optimalizaci
pracovniho prostredi, jak pokud jde o zarizeni kabinetl
a trid, tak pokud jde o atmosféru ve vztazich mezi

vedenim a

uciteli, i mezi uciteli a zaky.
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Doporuceni pro selfmanagement
vychovnych pracovniku skoly

Jaké dovednosti a znalosti v kvalifikacni pfiprave potfebuji
manazeri rozvinout, aby jejich kompetence odpovidaly
pozadavkum, jez jsou na ne kladeny?

Nasledujici analyza a namety patfi k polozkam, ktere jsou
v kurikulu vzdelavacich programu dosti podcenovany.

= Sebepoznani: Zjisténi svych temperamentovych dispozic,
komunikacniho stylu, poznavaciho stylu. Nékdy je obtizné
tyto zakladni slozky nasi prirozenosti zmeénit, ale mtizeme se
naucit vyuzivat je kultivovane. Poznani svych ,prenosovych'
strategi
Napr. vybusny cholerik mize svdj sklon k agresi ¢i nerudné

odmitavosti transformovat do diirazné presvédcivosti, ktera
je spjata s respektem k osobnosti klienta.
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Vycvik v umeéni komunikace, coz paradoxné znamena, ze
se ucime predevsim umeni naslouchat a ,slyset’, co partner
Kkomunikace svymi sdelenimi skutecne mini.

Péstovani empatie — dovednosti vzit se do situace
partnera, a rozvijeni schopnosti ,mit rad lidi'

Rozvijeni dovednosti dusevni hygieny a krizoveé
intervence, zejm. jak se branit ,vyhorent'

Vzhledem k tomu, ze se stavame multikulturni zemi

s mnoha pristéhovalci ze zemi odliSnych kultur, je treba
ziskavat vedomosti o tradicich, historii i tzv. ,etiketach' jako
formach projevt lidi z odliSnych kultur.

Podpora vymeény zkusenosti mezi pracovniky organizace
zavadénim formalnich i neformalnich setkavani
zaméstnanci za ucelem vzajemného poznavani a
obohacovani.

Selfmanagement reditele a ucitele
skoly 23




Selfmanagement reditele a ucitele
skoly 24




