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POZOROVANI

Je to jedna z nejstarSich diagnostickych metod, uplatiiovanad jiz vyznamnymi pedagogy
minulosti — J. A. Komensky, J. J. Pestalozzi, A. S. Makarenko, L. N. Tolsto;, M.
Montessori... Ve §kolni praxi mé& pozorovani vyznamné misto, protoze umoziuje pozorovat
zaka v béznych podminkach vychovné vzdelavaciho procesu.

"Pozorovani jako metoda pedagogické diagnostiky je proces systematického sledovani a
zaznamenavani projevu ditéte (i ucitele) s cilem rozhodnout o optimalnim vedeni ditéte. Neni
omezeno na Skolni tfidu, probiha vSude, kde dochazi k interakci s détmi a dospélymi, kde se
dit& n&jakym zptsobem projevuje.(Zelinkova, 2001)"

Pozorovani vnimame jako cilevédomé, planovité a soustavné vnimani vychovnych jevi a

procesu, které smétfuje k odhalovani podstatnych souvislosti a vztaha, které jsou predmétem
;o . v , 2

zkoumani. (GajdoSova, 1996)

Pozorovani je zaméfeno na takové projevy ditéte, které lze vidét, slySet, mérit. Predstavuje
sledovani ¢innosti zaka, jeho chovani a vyhodnoceni. Muzeme fici, ze chovani je
pozorovatelnym produktem urcitych charakteristik individua nebo procesu, ktery probiha
uvnitf individua. Chovani je také reakci na bezprostiedni jevy v daném prostiedi. Na zakladé
chovani vyvozujeme soudy zavéry, které jsou presnéjsi, je-li diagnostik pro praci vhodné
ptipraven. Pozorovani je nutné provadét dlouhodobé, systematicky a je vhodné ho skloubit
s dalSimi diagnostickymi metodami.

Priklad diagnostické rozvahy ucitele:
Dité odmita pracovat v hodindch Ceského jazyka. Do vyuky se nezapojuje, rusi.
Ucitel mize vyvodit zavér: ,dit€ je liné, neudrzi pozornost, nema zajem o ¢innosti
v pfedmétu.
Jde o obecny a povrchni zavér, ktery vyzaduje upiesnéni a doplnéni na zakladé dalsi
diagnostické ¢innosti. Uvazovani ucitele by mélo jit nasledujicim smérem:

e Chova se takto dité stale nebo jde o jisty Casové omezeny usek?

e Jak se chova a jaky zajem ma o vyuku jinych predméta?

e Rozumi danému ucivu, staci na ukoly, které mu jsou predkladany?

e Kdy se podobné chovani objevilo?

e Jak se chova doma a jak se vyjadiuje o hodinach matetského jazyka?..
V literatufe mizeme najit razné piistupy ke klasifikaci pozorovani. Pro nase ucely rozli§ime
pozorovani podle nasledujicich kritérii:

1) Délka trvani
» Kratkodobé ( Co dnes Jirku v hodiné zaujalo?)
* Dlouhodobé (longitudinalni) (O co projevuje Jirka zajem
z dlouhodobého hlediska?)
2) Osoba provadeéjici pozorovani
* Introspekce - sebepozorovani
» Extrospekce — pozorovani jinych

! ZELINKVOVA, O. Pedagogicka diagnostika a individualni vzd€lavaci program. Praha: Portal, 2001. 207 5.28.
> GAIDOSOVA, L.; SATANEK, J. Otdzky pozndvania osobnosti Ziaka a skolském triedy. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, 1996. 61 s. ISBN 80 — 88825 — 81 — 4.
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3) Utast pii pozorovani
*  Pfimé (vlastni)
* Nepiimé (nevlastni) — ze zdznamu
4) Pocet pozorovanych osob
* Individualni (Pozoruji jednoho zaka — Marii pfi praci ve skuping)
»  Skupinové (Pozoruji celou skupinu zaka pfi praci)
5) Zameéfenosti pozorovani
* Dil¢i (Jakym tchopem zak drzi tuzku? Jaka je pozornost zéka ve
vyuce?)
»  Celkové (Jak se projevuje zak o prestavkach? Jaka je uroven
grafomotoriky zaka?)
6) Zasahy do pozorovani
* Pfirozené (volné) (Déti se rozdeli dle vlastniho rozhodnuti do
skupin)
* Navozené (fizené) (Urcim tf1 zaky, ktefi si voli ostatni do svych
skupin)
7) Ptipravenost pozorovani
»  Strukturované — stanovime druhy jevt, kategorie, které budeme
sledovat. Pfipravime si pozorovaci nastroj — systém. Obsahuje
pozorované jevy, pravidla identifikovani téchto jevl, zaznamu a
vyhodnoceni. Jde o roz¢lenéni pozorované reality na predem
stanovené kategorie.
* Nestrukturované — pozorovani spontanni ¢innosti v dané situaci bez
ptipravy pozorovaciho systému.

Pozadavky na pozorovani

1)

2)

3)

1)
5)
6)

7)

Stanovit si cil a predmét pozorovani

Cilem pozorovani je objektivni poznani osobnosti zdka. Ur¢it cil pozorovani, znamena
provést urcity vyber, co chceme konkrétné pozorovat. Cil by mél byt jednoznacné
vymezen.

Stanovit si podminky, za nichz pozorovani probéhne a délku pozorovani

V jakych situacich, pfedmétech, ¢innostech a jak dlouho budeme pozorovani provadét.
Promyslet umisténi pozorovatele (nejlépe napt. roh ucebny).

Zvolit si zpusob zaznamu pozorovani (pozorovaci arch, karty, konkrétni
techniku, Skaly, denik, listeckys, ...)

Promyslet si pozorované jevy — kategorie. Pti strukturovaném pozorovani si vytvofrit
zaznamovy arch ¢i jiny nastroj. Rozmyslet, zda ptjde o zaznamenavani trvani
kategorii nebo vyskytu kategorii pfi strukturovaném pozorovani.

Provést pozorovani, zaznam vysledkiai pozorovani

Analyza ziskanych zaznamu

Interpretace vysledki, formulovani diagnozy, edukativnich opatfeni a prognozy.
Dusledné se vyhybat subjektivismu a chybam pfi diagnostikovani.

Sebereflexe své diagnostické ¢innosti
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TECHNIKY POZOROVANI

Pedagogicky denik

Denik, ktery se pedagog vede a provadi do n€j bud’ pravidelné ¢i podle potieby zaznamy
k jednotlivym zakim.
Pozorovaci archy

Mapa tridy

Je to schéma rozmisténi zakl ve tfidé. Nékdy se do mapy zakresluje i nabytek, ktery je
v ucebné.

Dé se do ni zaznamenat napr.:
* Frekvence komunikace ucitele s jednotlivymi zaky (pfi kazdé komunikaci ucitele
s zakem se na jeho lavici udé€la carka). Urci se tim zéna dominantni aktivity ucitele.
» Pohyb ucitele a zaku ve tfidé b€hem vyucovani. Vysledkem je prehled drah ucitele a
jednotlivych zakt. Je mozno vyvodit hlavni drahy.
* Individualni pomoc ucitele zakim — mira individualni pomoci a péce o urcité typy
zaka.

Arch na zaznam c¢innosti ucitele a zika
Zaznamenava se do néj vyskyt jednotlivych ¢innosti ¢arkou. Pf. H. Kantorkové (1987).

Pozorovana céinnost:

Skola: T¥ida:

Jméno ucitele:

Predmeét: Obsahova naplii:
Datum: Vyucovaci hodina:
Pozorovani provedl:

Ucebni cinnost Zaki Frekvence
I’yjmenovani a popis faktii Yz
I’yimenovani a popis procesii a zpiisobii innosti //
Reprodukce definic, norem, pravidel Vi

T¥ideni

Srovnavani a rozlisovani

Zjistovani vztahii mezi fakty (vliv, zpiisob, pricina)

Dokazovani a ovérovani V4

Rozbor a skladba (analyza a syntéza) /
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Pozorovaci systémy

Jsou komplexnimi nastroji pro praci pozorovatele. Obsahuji podrobny popis pozorovanych
kategorii jevi, zpusob jejich identifikace, zaznamu a vyhodnocovani.
Pozorovatel identifikuje jevy stejnych vlastnosti — kategorie. Napt. ,ucitel chvali“ ,zak
odpovida.*
Charakter kategorii:

»  Kognitivni — , ucitel vysvétluje ucivo®, , klade otazku na faktografické poznatky*...

= Afektivni — postoje, zajmy, pocity ,ucitel chvali dit€“, , ucitel obvinuje zaka*

» Psychomotorické — , ucitel stoji u tabule®, , zak pracuje s pomickami*

2

2

Zaznamenavani trvani kategorii: méfi se délka Cinnosti. Pozorovatel ma stopky v rukou a
zaznamenava délku kazdé vymezené Cinnosti - koduje. Napft. zjistovani Casovych snimkd,
zjisténi trvani otdzek a odpovédi ve vyuCovaci hoding, zjisténé délky komunikace ucitele a
zaka..)

Zaznamenavani vyskytu kategorii: pozorovatel udéla ¢arku vzdy, kdyz se vyskytne dany
jev- koduyje.

Intervalové kodovani:Je uréen Casovy interval, v némz pozorovatel zapiSe kod. Nejnizsi
pouzivany interval je 3 sekundy. Pfi kazdé tfeti sekund€ zapiSe pozorovatel kod kategorie,
ktera se pravé vyskytuje. Pouziva se také inetrval 5,10, 15 sekund. Zvoleny interval ovliviiuje
hustotu zaznamu. Je mozné kodovat rovné€z jen Casti vyu€ovaci hodiny, napf, prvnich 5
minut..

Prirozené kodovani: Zapis se déje podle prirozené se vyskytujicich kategorii.

—» Trvani jeva

Zaznam ——»
> Intervalové kodovani

—>  Vyskytu jevi ——

___, Prirozené kodovani
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o - r o7 . vr aw3
Flandersuv systém na pozorovani komunikace ve tridé

Obsahuje deset kategorii jevu, je tedy snazsi nez systém Bellackiiv zaméfeny na interakci
mezi U a Z (54 znak). Jeho pouziti je vhodné pii frontalnim vyudovani, nehodi se pii vyuce
skupinové nebo individualni. Poskytuje hruby obraz o ¢innosti zaka, ale pomé&rné podrobny
obraz o ¢innosti ucitele. Systém vysel z teorie o pifimém a nepfimém vlivu ucitele. Pfimy vliv
ucitele redukuje zakovu volnost a spontannost a piinasi horsi vyu€ovaci vysledky. Naopak
nepiimy vliv ucitele vede ke zvySeni zdkovy volnosti, iniciativy a ptinasi lepsi vysledky.

Pfi pouziti této techniky se cely pozorovany usek rozd€li na kratsi ¢asové useky (napf.
trisekundové intervaly). Pozorovatel sleduje priabéh vyucovaci hodiny a kazdou tfeti sekundu
koduje Cinnost ucitele a zaklh pomoci uvedenych deseti kategorii. Vysledkem cinnosti
pozorovatele je posloupnost numerickych kodi, které popisuji vyskyt jednotlivych kategorii
&innosti. Napf. zaznam® 4-8-7-6-8-2, odpovidajici 18 sekundam fika, ze ucitel polozil
otazku, vyvolany zak odpovédél, ale odpovéd byla chybna a ucitel ji zamitl. Potom dal ucitel
zakovi pokyn ke zptesnéni odpoveédi, zak znovu odpovédel a ucitel odpoveéd’ schvalil.

Re¢ ucitele . Akceptuje zakovy city

. Chvéli a povzbuzuje

. Akceptuje zakovy mySlenky nebo je rozviji

. Klade otazky

. Vysvétluje

. Dava pokyny nebo prikazy

. Kritizuje nebo prosazuje vlastni autoritu

RN N AW~

Re¢ zaka . Odpovida

9. Hovorti spontanné

10. Ticho. Pauzy. Zmatek. Nesrozumitelna komunikace.

Zpusob kodovani:
Pozorovatel zapisuje ¢isla do zjisténych kategorii (kody) do sloupcti za sebou. Napf.

0

W ook~ OO P N =

Takto se ziskéa dlouh4 fada Cisel. Aby se s tdaji 1épe pracovalo, Cisla se pfenesou do tabulky -
do ¢tvercové (interakéni) matice (n=m=10). Pfitom se Cisla spojuji ve dvojicich:

3 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. s. 186-189.
Y CHRASKA, M. Metody pedagogické diagnostiky. Olomouc: UP Olomouc, 1988. s. 11-12.
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10
. §> prvni par
druhy par @
4
. §> treti par
&trty par<§I
4
. §> paty par

Sesty par @
3
Zaznam v matici se déla namisté protnuti prvniho a druhého ¢isla paru. Prvni ¢islo paru se

vzdy tyka rfadku, druhé ¢islo sloupce matice.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1
2
3
4 /
5 /
6
7
8 / /
9
10 /

Z matice mizeme zjistit:

» Vyskyt jednotlivych kategorii (frekvencni analyza), ktera kategorie je nejvice a
nejméne zastoupena?

= Jaka je proporce ucitelovy feci? (soucet frekvence kategorii 1 az 7 déleny souctem
frekvence kategorii 1 az 9)

= Jaka je proporce feci zaka? (Soucet frekvence kategorii 8 az 9 déleny soucltem
frekvence kategorii 1 az 9)

= Jaka je posloupnost, poradi kategorii (sekvenc¢ni analyza) apod. ?

» Jaka je proporce vysvétlovani ucitele vzhledem k jinym kategoriim? (Soucet
frekvence kategorie 5 déleny souctem frekvence kategorii 1 az 7)

» Jaka je frekvence kategorii ,nepiimého pusobeni“ ucitele vzhledem k pfimému
pusobeni“? (Soucet frekvence kategorii 1 az 4 déleny souctem frekvence kategorii 5
az 7).
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Protokol

Zasady zhotovovani protokolu vyugovaci hodiny (J. Mares, P. Gavora, 2000)’

Je grafickym prepisem zvukového zaznamu vyuCovaci hodiny. Sklada se ze sloupcu
(pocitanych zleva doprava) a fadkl (pocitanych shora doli). PiSe se strojem nebo pocitaCem
s fadkovanim €. 2.

Do prvniho sloupce se vpisuje pofadi fadkd. Radky se po&itaji prabé&zné od prvniho na prvni
strané protokolu po posledni na posledni strané. Vpisuje se jen ¢islo kazdého patého fadku.
Do druhého sloupce se vpisuje puvodce Cinnosti ve vyucovaci hodiné. Oznacuje se symboly:
uGitel U, z4k- Z, 7aci — Z7Z, jina osoba — X, jiné osoby — XX. Je-li jina osoba
identifikovatelna (rodic, feditel..), uvede se jesté ve 4. sloupci osobni identifikace do zavorky.
Do tifetiho sloupce se piSe znéni verbalniho projevu ucastnikd. Projev kazdého dalsiho
ucastnika se napise vzdy do nového radku. Do fadkt se vpisuje autenticky, doslovny verbalni
projev, véetné chybnych tvarti a nedokoncenych vét a slov. Soucasti zapisu jsou i citoslovce.
Cislice se vypisuji slovem. Jevy vahani se oznauji znakem éé¢. Neukonéené slovo nebo véta
se oznacCuji pomlckou. Pauzy ve verbalnim projevu delsi nez 3 sekundy se oznacuji znakem
... Nesrozumitelny verbalni projev se oznacuje N. Simultannost verbalniho projevu dvou
nebo vice lidi se oznacuje znaky //.

Do ctvrtého sloupce se vpisuje popis jiné nez hlasité verbalni ¢innosti (neverbalni, ticha
verbalni (psani a tiché teni). (Napf. vstavani, rozdavani sesitt..)

U: Tak a nyni budeme Cist. Oteviete si u¢ebnice na ...
strang tficet osm, cvieni Sest.
220 |77 (listuji v ucebnici)
U: Marku, ¢ti!
7 Eéé Kdyz jsme pfisli domi, rodiCe| nebyli |
| nebyli |
225 |Z: |Doma
U: Vyborné a nyni to ddme do budouciho ¢asu. VSich-,
vSichni dohromady!
77. [N
U: Dobfe, nyni dal$i vétu... Co je? (vstupuje cizi zak)
230 X: Donesl jsem tfidni knihu.
U: Dékuji... Kde jsme prestali? Tak uz zvoni. .. (zvoni)
Uvidime se ve Ctvrtek, ze? Nashledanou.
77: |Nashledanou. (vstavaji)

> GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. s. 172-173.
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Zaznamy o zakovi

Jedna se o samotny list pro kazdého zaka s moznymi udaji:
1) Zakladni udaje o zadkovi — dopliiujici informace uvedené v ufednich
dokumentech.
2) Chronologicky zaznam konkrétnich typickych projevil, ¢int a jinych
faktori zakova chovani. Mozna podoba:

Datum: Pozorovany | Pravdépodobné | Pedagogické | Vysledek
jev pri€iny opatfeni

Denni zaznamy -drobné listecky s poznamkami z pozorovani, které soustfed’uji do krabicek,
Suplikti... a postupné vyhodnocuji.
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Rating v pedagogickém pozorovani — pouziti Skal

Posuzovaci Skala je , systém, ktery je nastrojem kvantifikace pozorovanych kvalitativnich
jevi.
Jde o pouziti urCité stupnice k posouzeni miry kvalitativnich jevl. Pfi pedagogickych
pozorovanich se nejCastéji pouzivaji Skaly:
1) Kategorialni — posuzovateli se predklada nékolik uspofadanych kategorii, z nichz ma
vybrat tu, kterd nejlépe vystihuje posuzovanou vlastnost.
Napr. stdle — velmi casto — casto — obcas — nikdy — N

2) Numerické — pozorovatel ma k posouzeni fadu ¢isel, ktera odpovidaji riznym miram
posuzované vlastnosti s cilem vybrat jedno Cislo. Vedle Cisel se uvadéji ¢asto i popisy.
Z kategorialni obdrzime numerickou Skalu, jestlize pfed oznaceni kategorii dame
Cislo.

3) Ciselné $kaly mohou byt jednostranné (fada &isel od maxima po minimum) a
bipolarni. Doporucuji se Skaly 3, 5, 7 stuptiové

» Napif.1-2-3-4-5-N
» Pasivni 1-2-3-4-5 aktivni-N  (bipolarni)
» Posuzovany zak je v hodinach matematiky:

Velmi aktivni 1 2 3 4 5 6 7 velmi pasivni

> 1 2 3 4 5
velmi oblibeny oblibeny ani obl. ani neobl.  neoblibeny velmi neoblibeny
velmi obtizny obtizny ani snadny ani obt. snadny velmi snadny

» Je zatrpkly?

1 2 3 4 5 N

vzdy obvykle nékdy malokdy témet nikdy

4) Grafické — hodnoceni je vyjadieno nazorng, nejcastéji na ptimce. Pouzivaji se
v poloze vodorovné, svislé.

Porovnavaci bodovani

Jednotlivé zaky posuzujeme v sledovanych projevech. Sledujeme bud frekvenci nebo
intenzitu vyskytu danych projevi. Je vhodné ohodnotit nejdiive nejtypictéjsi zaky, kterym
muzeme prifadit ohodnoceni s jistotou a pak ohodnotit ostatni, které porovnavame s zaky
jiz ohodnocenymi.

Kazen Snaha Peclivost Soustredéni
Anezka 3 3 2 2
Jakub 5 4 3 4
Karel 4 4 3 3
Marie 2 3 3 2
Vendulka 3 3 4 3

® SKALKOVA, J. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. Praha: SPN, 1983.
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1 — velmi nizky stupeni projevu osobnosti
2 — nizky stuperi projevu osobnost

3 — primérny stupen projevu osobnosti

4 — nadprimérny stupen projevu osobnosti
5 — velmi vysoky stuperi projevu osobnosti

Nameéty na pozorovani:

1. Rozmyslete si cil a pfedmét pozorovani
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Zvolte si libovolny zptisob zaznamu a vyhodnot'te

Porid'te si volny zdznam nestrukturovaného pozorovani

Porid'te si zaznamovy arch na pozorovani

Pracujte ve dvojici: jeden volny zdznam, druhy pozorovaci arch. Proved'te
srovnani.

Proved'te kazdy zaznam do pozorovaciho archu a srovnejte vysledky.
Vyhodnotte ziskana data, interpretujte vysledky, stanovte diagnozu, navrh
opatfeni.



