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POJEM MANAGEMENT

Obecnému pojeti management odpovida poslani umét ridit
podnikové ¢innosti respektive dosahnout stanovenych cili
organizace.Z hlediska tvorby a vyvoje lingvisté uvadi, Ze
koFeny vyrazu management sahaji az k latinskému slovu
manus (ruka).

italStina managgio ovladani,
sprava, vedeni

angli¢tina ] manager vést, ridit

Management

,Jizeni
management,manazment
Manager, manaZzér

Slovem management miiZeme oznacit Fizeni, ale také
skupinu podnikovych Fidicich pracovnikii. TudiZ na jedné



strané jde o oznaCeni f u n k ¢ e a na strané druhé o

oznaceni

, které tyto funkee [vykondvaji.

Pojem management zahrnuje zejména tyto
roviny .. :

Jako management se oznacuji ridici pracovnici
(manazeri), kteri realizuji manazérské funkce. Mame
na mysli vrcholové podnikové pracovniky .

Reditel

Vyzkum a vyvoj Marketing Vyroba Finance

Obr. 19 Funkéni struktura



V této obsahové roviné charakterizujeme
management jako ¢innost, pri které manazér neprovadi
ukoly sam, ale vykonava je prostrednictvim jinych lidi.
Management potom byva interpretovan jako uméni
dosahnout cile organizace prostirednictvim jinych.
H.Koontz a H.Weihrich uvadi tuto definici managementu :

»Vanagement je proces vytvareni urcitého prostredi, ve
kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a
efektivné uskutecCnuji zvolené cile*.

Management se pristupi



nazoru,
doporuceni,
principu,
technik,
metod

jichz vyuzivaji

manazéri k zvladnuti manazérskych funkei a tim i
k dosazeni cilii organizace.

S.P. Robins definuje tuto rovinu jako : ,Management je
oblast studia, ktera se vénuje stanoveni postupu, jak co
nejlépe dosahnout cile organizace®,

nejlépe
dosahnout
cile

organizace’

(1
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ROZHODOYANT

MANAZERSKA
MATEMATIKA PRAXE

Formovani managementu jako védy

DEFINICE MANAGEMENTU

V soucasné odborné literature zabyvajici se otazkou a
principy managementu je mozné nalézt mnoho definic.
VétSinou se preferuje ta definice, jez se vztahuje

k systematickému pouzivani ¢innosti (manaZerskych
funkci), nebot’ poskytuje pomérné dobré a piehledné
tridici hledisko.

Napr.: ,Managementem muZeme rozumeét proces

I 4

systematického provadéni vSech manazerskvch funkeci a



efektivniho uziti vSech zdroji podniku ke stanoveni a
dosazZeni podnikovych cilii.

Manazerskymi funkcemi budeme rozumét

planovani,

organizovani,
rizeni lidskych zdroju,
vedeni,
kontrolovani
a rozhodovani.! ...,




ZPROJE

Management jako proces



HISTORIE MANAGEMENTU -
MANAGEMENT VE VYVOJI

Zivotem trzni ekonomik

praxe za desitky let svého trvani zménila nejeden
nazor, tvrzeni ¢i doporuceni.

Jestlize budeme charakterizovat VYVo0j
manazerského mysSleni, , nejde jenom o historizujici
pohled. Management se vyvijel pod tlakem teorie i
praxe a jeho myslenkové pohledy se Casto vraci do
minulosti. Vyvoj postupuje ve spirale. StarSi principy
se znovu vraci v nové kvalité. A to je jeden z hlavnich
diivodi, proc je nutno studovat management. Nejde o
mrtvé mySlenky, ale o zazemi, ze kterého management
moderni doby vychazi (.

, takZe manazerska teorie a

KLASIFIKACE MYSLENKOVYCH PROUDU
MANAGEMENTU

Z. Casového hlediska miizeme pro orientaci ve
zjednoduSené podobé vytipovat tri vyvojové etapy
managementu a  pripojit pro budoucnost
pravdépodobnou etapu ¢tvrtou.

PRVNI ETAPA




Jeji rozvoj lze zasadit do pocatecnich let 20. stoleti a je
charakterizovana triumviratem klasikii managementu
: Taylor — Fayol — Weber.

Charakteristika doby : zavadéni metod védeckého
Fizeni, stimulator vice ve formé ukolové mzdy, zacina
se kontrolou pracovnich vystupi, byly vyvinuty nové
pracovni metody, které jsou zavadény ve stale SirSim
rozsahu.

DRUHA ETAPA

Zapocala zhruba béhem druhé svétové valky a
maximalné se rozvinula po jejim skonceni.
Charakteristika : planovani v makro i
mikroekonomickém méritku, Sirokym rozvinutim
iniciativnich metod, metody stanoveni cili, vybér a
urc¢ovani manaZerskych talentu, lidska strana
podniku - Fizeni

Manazeri se stali hlavnim hybnym momentem inovaci
a ducha podniku a podnikani, v této uloze zacali
prekonavat samotné vlastniky (manazerska revoluce)

TRETI VYVOJOVA ETAPA :

Se datuje zhruba od 70. let minulého stoleti.

Charakteristika : projev snahy o Sirokou spoluucast
zaméstnanci na rizeni,vytvareni partnerskych vztahui
v podniku, snaha a zajem neustale zvySovat
kvalifikaci délnikii. Roste vliv podniku na vnéjsi okoli,
jsou vyuzivany trendy Fizeni zaloZené na
spolupodilnictvi na zisku, pozdéji i podilnictvi na
majetku (prostrednictvim akcii podniku), vyrazné se



zvySuje interni spoluprace zaméstnancii, manazeru i
vlastnikii a dochazi k neustale se zostrujici externi
konkurenci.

CTVRTA ETAPA :

Ji jsme soucasnici,ohlasuje se pocatkem 90.let.
Charakteristika : rozsahlé vyuzZivani automatizace,
kancelarni techniky, zavadéni pruznych vyrobnich
systétmu, nastup automatizace a robotizace,
telekomunikacni rozvoj.

KLASIFIKACE MYSLENKOVYCH SMERU
MANAGEMENTU s



Obr

CASOVE | HLEDISKO — OBSAHOVE
LETAPA 1910 KLASICKY MNG.
- metody védeckého Fizeni W.F. Taylor - H. Fayol
- stimulace - ikolova mzda K. Weber
- 5picdkové prac. metody 1920
- kontrola prac. postupu PSYCHOLOGICKO-
SOCIALNI PRISTUPY
E. Mayo - A. Maslow
1930 — M. Folletova
MODERNI NAVAZNOSTI
McGregor
IIL. ETAPA
- pldnovani makro i mikro 1940 . 3 ;
- rozvinut{ incentivnich PROCESNI PRISTUPY
(pobidkovych) metod L. Gulick, L.F. Urwick
- manazerska revoluce a dalsi
1950

-

Ch. Barnard, H. Simon,
J. March a dalsi{

1960 ey
G.B.Dantzig,C.W.Churchman
1970 R.L.Ackoff, T.L.

Saaty a dalsi

IIIL. ETAPA
- zvySovan{ spoluprdce EMPIRICKE (PRAGMATICKE
zamé&stnanec-manazer-vlastnik 1980 >
- zost¥ujici se externf P.F. Drucker, R.C.
konkurence Davis, A. Chandler, T.J.
’ Peters, R.H. Waterman,
H. Mintzberg a dalsi
- samospravna firma 1990 — spolutdast na podnikani
- vyuzZivani poé&ftadha - na Fizenf
robotizace - na zisku
pruzné vyrobni systémy - na vlastnictvi

Obr.4.1: Klasifikace my3slenkovych sméri managementu

ZAVER

Koreny managementu miZeme nalézt vSude tam, kde
historicky prokazana a podloZzena lidska CcCinnost
smérovala organizovanym usilim ke splnéni
vytyCen¢ho cile. Jako prvopocatek se uvadi stavby
pyramid, nilské kanaly ¢i metody Fizeni cirkvi. To vSe
je na pocatku snah, které bychom mohli se silnym
zjednoduSenim nazvat managementem. Prumyslova



revoluce v 18.stoleti a stim spojena délba
prace,odstartovaly rozmach managementu predevSim
v souvislosti se silnym rozvojem manufakturni a
pozdéji tovarni vyroby v zacatcich let 20.stoleti.
Systematicky __rozvoj _managementu v prvnich
desetiletich 20.stoleti je spojen s pojmem  klasicky
management a se jmény protagonistii:

Frederic Winslow Taylor ( 1856 — 1919),
Henri Fayol (1841 - 1925)
Max Weber (1864 —1920).

Kazdy z nich prinesl specifické poznatky do teorie a
praxe Fizeni podniku (subjektu).Tyto poznatky
nepatii ani zdaleka do historie, coz dokumentuji
autori soucasného pojeti managementu tim, Ze se
k vysledkiim zakladatelu klasického managementu,
inspirativné vraceji.

VEDECKE RIZENI

Frederic Winslow Taylor ( 1856 - 1919): zavadi
termin védecké rizeni. Ve své praci ,Rizeni dilen*
(1903) nazyva T. svuj predkladany systém Fizeni
»Systémem ukolii ,,

T.mél praxi strojnika, mél za sebou kariéru inZenyra
a vedouciho pracovnika v ocelarském podniku, takze
znal komplexné technickou stranku vyroby. T.
doporucuje zavadét principy normovdni _prdce a
pracovnich_operaci, kvalifikaci pracovnikii _zajist’ovat




planovitym Skolenim _pracovnikii, sladit vhodné postupy
s organizaci prdce a_sprdavné rozdéleni prdace délnikit a
zodpovédnosti vedoucich pracovnikii.
DalSi teoret.prace :

Zasady védeckého rizeni (1911)

Svédectvi pred zvlastni komisi Snémovny (1912)

ZASADY VEDECKEHO RIZENI PODLE
TAYLORA :

» exaktnost misto ustalenych navyka, které si
prinaseji délnici

» harmonie mezi délniky misto vzajemnych
konflikti a rozporu

» spoluprace misto individualnich postuptu, které
kazdy délnik doposud utajoval

» maximalni produktivita prace organizovana
vedenim misto dosavadniho chaosu

» maximalni vykon, se kterym je nutno sladit také
hmotnou odménu

SPRAVNI RIZENI

Tento pojem je spjat s osobou Henriho Fayola.
Fayolova koncepce Fizeni se stava jednim ze
zakladnich teoretickych konstrukeci formujicich
obecné principy organizace rizeni se zdivodnénim
normativni koncepce formalni struktury rizeni. Jeho
vymezeni manazZerskych funkei platilo celou polovinu
stoleti(Henri Mintzberg  nové). Zatimco Taylor
vénoval pozornost jednotlivym délnikim a Fizeni
dilen, Fayol si v§ima celé Fidici vertikaly.

Teoret. Prace : Zasady spravy vSeobecné a spravy
podnikii (1913)



FUNKCE SPRAVY :

1. Planovani — stanoveni cili a postupu jek jich
dosahnout,
2. organizovani — zabezpeCeni hmotnych i lidskych

zdroji, pripadné podminek pro vykonavani
planovanych ¢innosti

. prikazovani — pridélovani ukoli podrizenym

. koordinace — slad’ovani ¢innosti pracovnikii

. kontrola — provérovani souladu planu a skuteCnosti
veetné prijmuti prisluSnych opatieni

D A W

PRINCIPY USPESNE SPRAVNI CINNOSTI :

[

. prace a specializace zabezpecuje efektivnost rizeni
2. vyvazena pravomoc a zodpovédnost vedoucich
pracovniku
. dodrzovani pracovni discipliny
. dodrzovani principu jediného vedouciho
5. jednotnost Fizeni — pro kazdy cil ma byt jen jeden
plan
6. podrizeni  individualnich zajmi  zajmim
organizace
. spravedlivé odménovani
. princip centralizace — centralni misto vedeni a
kontroly
9. hierarchicka linie nadrizenosti a podrizenosti
zaméstnancu
10. poradek — lidé a zdroje maji byt v€as na
spravném misté
11.rovnost v jednani — spravné jednani vedoucich
vuci podrizenym

= W
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12. stabilita zaméstnancii ve funkcich i v praci
13. podnécovani iniciativy vSech zaméstnancu
14. spoluprace ve skupinach

BYROKRATICKA ORGANIZACE RIiZRNi

Treti ze jmenovanych protagonisti Kklasického
managementu, Max Weber se snazil postihnout
problematiku fungovani_spolecenské moci_a poiadku
v Fizenych ___kolektivech.  Vytvari  idealni  typ
administrativni organizace, ktery presentuje ve svych
Sesti principech byrokratické organizace: termin
byrokracie :

> byro systém — predstavuje urcitou koncepci
rizeni

> jako sociologickou koncepci racionalizace
kolektivni Cinnosti (takto jej Weber chapal a
z tohoto  pohledu Kkoncipuje principy
byrokracie)

» v pejorativnim  smyslu -  vyjadruje
neefektivni fungovani,
zdlouhavost,administrativni bariery v rizeni
apod.

SEST PRINCIPU BYROKRATICKE
ORGANIZACE podle Webera :

1. délba prace je zakladem organizace



2. presné definovat prava a povinnosti kazdého
pracovnika
3. v kazdé organizaci musi fungovat soustava pravidel
popisujicich fungovani organizace, kterou tvori
normy, popisy ¢innosti a instrukce, jak pracovat,
4. vedouci pracovnik ridi neosobné a spravedlivé
5. prace je sluzba, ve které je nutno dodrZovat presné
vymezena pravidla
vedouci pracovnik je povinen vytvaret podminky
poradku, stability fungovani byrokratické organizace a
zajistovat jeji efektivnost.



