Aplikace metod socialni prace — osnovy témat

Definice zakladnich pojmu

» Socialni prace, socialni sluzby, socialni pracovnik, okruh osob
Ukoly — semina¥ Il.

» Pokuste se vymezit pojem socialni sluzba, socialni prace.

» Zkuste uvést, kdo socialni sluzby poskytuje.

» Definujte okruh osob, kterym jsou tyto sluzby poskytovany.

Socialni prace

» Teoreticka i prakticka disciplina

» Spoluprace s fadou oboru (jaké obory?)

»Prolinani fady obor( a tim i vliv fady paradigmat vede k nejednotnosti’definovani
pojmu

»Snaha feSit na co nejvySSi urovni problémy lidi, ktefi se nachazi v obtizné Zivotni
situaci.

» Obtizna Zivotni situace je pojimana v kontext ,socialni reality*

»Problémy Clovéka pFesahuji jisté hranice — ovliviuji nejen Clovéka samotného, ale i
jeho okoli

Socialni sluzby

» Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajiStovana péfe o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc pfi
vychové, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu, psycho a socio terapie,
pomoc pfi prosazovani prav a zajmu

Cil socialnich sluzeb

» Podporovat rozvoj nebo alesponl zachovani stavajici sobéstacnosti, navrat do
vlastniho prostfedi, pomoc pfi obnoveni/ uchovani stavajiciho Zivotniho stylu

» Rozvijeni schopnosti uzivatelll — umoznit vést samostatny Zivot

» Snizit socialni a zdravotni rizika spojené se zplUsobem Zzivota klientd/ uzivatelu
socialnich sluzeb

» Obtize Clovéka, které maji socialni charakter mohou pramenit i z jiné nez (jen) socialni
oblasti

Oblasti socialnich sluzeb

» Socialni poradenstvi

» Socialné zdravotni sluzby

» Socialni rehabilitace

» Osobni asistence

» PeCovatelska sluzba

» Pravodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba

» Sluzby rané péce

» Podporované bydleni



Oblasti socialnich sluzeb

» Odleh&ovaci sluzby

» Centra dennich sluzeb

P Stacionarfe denni a tydenni

» Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
» Domovy pro seniory

» Azylové domy, domy na puli cesty

Oblasti socialnich sluzeb

» Kontaktni centra

» Telefonicka krizova intervence

» Krizova pomoc

» Nizkoprahova denni centra/ zafizeni pro déti a mladez
» Nocleharny

» Sluzby nasledné péce a doléCovaci

» Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
» Terapeutické komunity

» Terénni programy

Oblasti socialnich sluzeb

» Zakladnimi Cinnostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:
»Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (hygiena, pomoc pfi
stravovani)

» Poskytnuti ubytovani — pomoc pfi zajisténi bydleni

» Pomoc pfi chodu domacnosti

» Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

» Poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
» Terapeuticka ¢innost

» Pomoc pfi prosazovani prav zajm

Okruh osob — vyplyva ze ,slozité" Zivotni situace

» Bezdomovci, drogoveé zavisli,

» duSevné nemocni, mentalné postizeni

»tyrané zeny Ci déti (muzi?)

» Nezaméstnani, uprchlici

» seniofi

» Pfi snaze pomoci je tfeba akceptovat celkovou situaci Clovéka
Nejpocetnéjsi skupiny pfijemcl socialnich sluzeb

» Seniofi

» Lidé se zdravotnim postizenim
» Rodiny s détmi

»Lidé Zijici na okraji spoleCnosti

Poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich dostupnost



» Socialni sluzby se zamérfuji na zachovani co nejvyssi kvality a dustojnosti zivota. Jsou
poskytovany jednotliveim, rodinam i skupinam obyvatel. .
» Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, ktefi trvale Ziji v CR.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

» MPSV - je zfizovatelem socialnich ustavu, planovani sité socialnich sluzeb v krajich
aobcich opirajici se o0 zjisténé potfeby lidi, zvySovani odbornosti a kvality
poskytovanych sluzeb s dlrazem na ochranu prav uzivateld sluzeb obc¢anskych
a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

»Obce a kraje — dbaji o vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb

(zjistovani skuteCnych potfeb), sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby
» Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby

Socialni pracovnik

Predpoklady

Vykon povolani

Zakon o socialnich sluzbach

Definice _ Socialni pracovnik
mVykonava socialni Setfeni

mZabezpecuje socialni agendy

mReseni socialné pravnich problémi, poradenstvi
mAnalyticka, metodicka a koncepéni Cinnost
mCinnost ve sluzbach socialni prevence
mDepistaz

mKrizova pomoc

mSocialni rehabilitace

Pfedpoklady pro vykon povolani
mZdravotni (posuzuje Iékaf) a odborna zpusobilost
mBezuhonnost

Odborna zpusobilost

m\/ySSi odborné vzdélani socialniho zaméreni v akreditovaném programu
m\/ysokoSkolské vzdélani pfisluSného zaméreni

mAbsolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd (rozsah min 200 hodin + praxe 5 let —
v pfipadé jiného VS studia)

msManzelsky a rodinny poradce — VS vzdélani (mgr. Programy - psychologie, program
humanitniho zaméreni...... (psychoterapie 400 hodin)

Okruh pracovniku v socialnich sluzbach
mOdbornou €innost vykonavaiji:



1/ socialni pracovnici

2/ pracovnici v socialnich sluzbach

3/ zdravotnicti pracovnici

4/ pedagogicti pracvnici

Pracovnik v socialnich sluzbach_c¢innost

mObsluzna péce v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb (denni
hygiena, sebeobsluzna €innost, uspokojovani psychosocialnich potfeb)

mZakladni vychovna — nepedagogicka ¢innost (prohlubovani — upeviovani zakladnich
hygienickych navykl, manualni a pracovni aktivity, volnoCasové aktivity)

Zakon 108 o socialnich sluzbach

mUpravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb......
mUpravuje pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Zasady

mKazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
sPomoc musi vychazet z individualnich potfeb

mPodpora musi podporovat osoby v aktivité a rozvijet jejich samostatnost, posilovat
jejich socialni zac€lefovani

sMusi byt zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

Vymezeni nékterych pojmu
neprizniva socialni situace

BOslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, zdravotniho stavu, krizové socialni
situace, zivot vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné osoby.

Okruh opravnénych osob (komu jsou socialni sluzby poskytnuty)

mOsoba trvale hlaSena na Uzemi CR, osoba, které byl udélen azyl, cizinci, ktefi maiji
pravo zajisténé mezinarodnimi umluvami, ob&ané EU (urcita pravidla)

Statni sprava

EMPSV

BKrajské urady

BObecni Ufady s rozSifenou puspbnosti

mUrady prace

Podminky naroku na pfispévek

B poskytuje se osobam zavislym na pomoci jiné osoby

ENarok na prispévek nema osoba mladsSi 1 roku

BO pfispévku rozhoduje obecni urad

Ukol - seminar



BPosouzeni péCe o vlastni osobu pro uc€ely stanoveni stupné zavislosti — schopnost
zvladat ukony spojené s péci o vlastni osobu. Pokuste se tyto ukony vymezit (celkem je
jich 18)

BPosouzeni sobéstacnosti — pokuste se vymezit ukony, které se poji se sobéstacnosti
(celkem je jich 18)

Stupné zavislosti
|. Stupen — lehka zavislost

Hosoba potfebuje kazdodenni péci nebo dohled pfi vice nez 12 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti nebo u osoby mladsi 18 let pfi vice nez 5 ukonech

[l. Stupen — stfedné téZka zavislost

BOsoba potfebuje kazdodenni pomoc pfi vice nez 18 ukonech pfi péci o vlastni osobu a
sobéstacnosti, mladsi 18 let pfi vice nez 10 ukonech

[ll. Stupen — tézka zavislost

BOsoba potfebuje kazdodenni pomoc z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu pfi vice nez 24 ukonech pécCe o vlastni osobu a sobéstaénosti nebo u osoby
mlads$i 18 let pfi vice nez 20 ukonech

IV. Stupen — uplna zavislost

BOsoba potfebuje z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pomoc nebo
dohled pfi vice nez 30 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby
mladsi 18 let pfi 20 ukonech

Hodnoceni ukont

mPfi hodnoceni se hodnoti funkéni dopad na schopnost zvladat jednotlivé ukony

mPfi hodnoceni pro ucely stanoveni stupné zavislosti se ukony scitaji

VySe pfispévku (mésic) — osoby mladsi 18 let

m|. Stupen: 3 000,-

m|l. Stupen: 5 000,-

mlll. Stupen: 9 000,-

m|V. Stuperi: 11 000,-

VySe pfispévku (mésic) — osoby mladsi 18 let
m|. Stuperi: 2 000,-

m|l. Stuperi: 4 000,-

m|ll. Stupen: 8 000,-

V. Stuperi: 11 000,-

Socialni sluzby - formy

BPobytoveé (sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb)

BAmbulantni (sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dopravena C€i doprovazena —
soucasti sluzby neni ubytovani)

ETerénni (sluzby poskytované v pfirozeném socialnim prostredi)

Sluzby socialni péce

mZajistuji osobam fyzickou a psychickou sobéstacnost.

mCilem je nejvy$8i mozné zapojeni do Zivota spolecnosti, zajistit dustojné prostredi a
zachazeni



Osobni asistence

ETerénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlavodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

ES|uzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném socialnim prostredi
Pecovatelska sluzba

mTerénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobésta¢nost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodinam s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.

Sluzby socialni péce

mTisfova péce

mPravodcovské a predcitatelské sluzby

mOdlehCovaci sluzby

mPodpora samostatného bydleni

mCentra dennich sluzeb (vék, nemoc)

mDenni stacionare (vék,nemoc, chronické duSevni onemocnéni)

mTydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytové sluzby osobam se
shizenou sobéstacnosti)

BPoskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi sebeobsluze, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti, kontakt se spole¢enskym prostfedim, uplatiiovani prav a zajmu
BNezaopatfenym détem se poskytuje osobni vybaveni (béZné osobni potfeby, Satstvo,
obuv...).

EDomovy pro seniory

BDomovy se zvlastnim rezimem (pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, osoby se
stafeckou demenci...)

EChranéné bydleni

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich

BPobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyZaduji ustavni zdravotni péci, avSak
nejsou schopny obejit se bez pomoci dalSi osoby

Sluzby socialni prevence
Rana péce

BSl|uzba poskytovana ditéti a rodicum (do 7 let), které je zdravotné postizené, nebo je
jeho vyvoj ohrozen z divodu nepfiznivé socialni situace.

BJe zaméfena na podporu rodiny a vyvoj ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby

Sluzby socialni prevence

mTelefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby

mAzylové domy (pobytové sluzby na prechodnou dobu v nepfiznivé situaci spojené se
ztratou bydleni)

mDomy na pul cesty (pro osoby do 26 let, které opoustéji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, pfipadné jina zafizeni pro péci o déti a mladez, osoby
propusténé z vykonu trestu nebo ochranné IéCby. Sluzby se pfizpUsobuji specifickym
potfebam)



mKontaktni centra

BKrizova centra

ENizkoprahova denni centra
ENizkoprahova zafizeni pro déti a mladéz
ENocleharny

ES|uzby nasledné péce

BSocialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (pro rodiny s détmi, jejichz vyvoj je
ohrozen nepfiznivou socialni situaci, kterou rodi¢e nedokazi sami pfekonat)

BSocialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

BSocialné terapeutické dilny, komunity, terénni programy, socialni rehabilitace

Hospitni péce

Néco malo z historie

sPlvod slova hospic je ze stfedovéku a oznacuje utulek pro unavené poutniky. V
hospici se poutnikim dostalo télesné ulevy, dostali najist, byli jim oSetfeny putovanim
unavené nohy, dostali 1éky, dostalo se jim i pomoci duchovni a zcela jisté prozivali
radost i z toho, Ze veSkera péce byla vénovana jen jejich osobé.

msHospice postupem doby zanikaly, ale myslenka jistého utocCisté pro potfebné nikoliv. K
vyraznému rozvoji hospicového hnuti dochazi az v nasem stoleti. Signalem k rozvoji
hospicl, jejich poCet se zejména v Anglii a v USA odhaduje na dva tisice, bylo usili
spjaté s dilem Cecilie Saundersové, ktera v r. 1967 zalozila Hospic sv. Krystofa (St.
Christopher Hospice).

sHospic je specializované zdravotnické zafizeni, poskytujici tzv. paliativni péci, tedy
péci zaméfenou na ulevu zejména od bolesti, kterou postupujici nemoc pfinasi, na rozdil
od standardni Iékarské (kurativni) péCe zamérené na IéCbu nemoci.

=\/ principu to znamena, Ze pfed tim, neZ se téZce nemocny Clovék dostane do hospice,
byly vyCerpany v8echny ostatni moznosti 1éEby zakladniho onemocnéni. Hospic je urcen
pro terminalné nemocné. Neslibuje uzdraveni, ale také nebere nadégji. Neslibuje
vyléceni, slibuje 1éCitelnost.

sCilem hospicové péce, velmi jednoduse feCeno, je zabezpeleni toho, aby clovék
netrpél a ve chvilich poslednich, nebyl sam.

sPaliativni medicina — uleva od bolesti a dalSich pfiznaku, které snizuji kvalitu zivota
nemocného. Umoznuje koordinované provazat medicinskou, oSetfovatelskou, socialni,
psychologickou a duchovni péci o pacienta.

Péce o pacienta

sSnazime se respektovat nemocného jako plnohodnotnou bytost s jeho obavami,
chovanim, jednanim, ménicimi se potfebami a jejich uspokojovanim.

sSnahou nasi péce je zajistit nemocnému, ktery prochazi raznymi fazemi své nemoci
takové podminky, které vytvari ovzdusi empatie, ucty a porozuméni.



sU onkologicky nemocnych stoji v popfedi zmirnéni bolesti a to takovymi prostredky,
které zajisti nemocnému maximalni pohodli.

sPfijetim pacienta do hospice oSetfovatelska péfe o pacienta pokraCuje v plném
rozsahu. Prace sester je v tomto procesu nezastupitelna. Snazime se najit citlivy
individualni pfistup k nemocnému. Pacient si urCuje denni rezim sam. Zdravotnicky
personal se podfidi.

Specifika

sPriorita potfeb pacienta se v prabéhu choroby méni, proto je zapotfebi vysoké
odbornosti personalu,

sNezbytna je empatie, ucta, porozuméni a citlivy pfistup k nemocnému.

mPrace sester je v tomto procesu nezastupitelna.

sPfijetim pacienta do hospice je rezim dne pfizpisoben potfebam nemocného.

sVeskeré Cinnosti jsou provadény v Case, ktery si nemocny sam urci, tzn. €as jidla,
spanku, odpocinku, aktivity apod. Je respektovano jeho pfani, jeho télesny i psychicky
stav, oSetfujici personal se prizplsobuije.

=Cilem je nejen pomoc nemocnému, ale i jeho rodiné.

Kvalita Zzivota

POJEM:

mKvalita Zivota se obvykle popisuje v pojmech jako sobéstacnost, autonomie,
dastojnost, seberealizace, spokojenost v rodinnych, partnerskych a dalSich mezilidskych
vztazich, socialni a kulturni integrovanost, tvofivost, schopnost milovat, pracovat a Zit
v souladu s danou kulturou.

POJEM:

mKvalita Zivota je Sirokym fenoménem objevujicim se v mnoha oborech medicinskych i
nemedicinskych.

mObor specialni pedagogika, andragogika a psychologie se zacina stale vice zajimat o
kvalitu zZivota handicapovanych ¢i jinak znevyhodnénych jedincu.

mPoslanim pedagogUl, terapeutl, psychologli a dalSich pomahajicich profesi je
poskytovani péce, podpory, pomoci a pfedevSim zkvalitnéni Zivota osob v jakémkoliv
socialné-kulturné-politickém prostfedi.

POJEM:

mS postupem Casu se pojem kvalita Zivota celosvétové rozSifil a vznikla mezinarodni
diskuse o moznostech jeho vymezeni.

mNa tuto situaci reagovala Evropska komise OSN systematizaci socialnich ukazatel(
kvality Zivota do osmi skupin.

Skupiny kvalita zivota:

mzdravi,

mkvalita pracovniho mista,

mnakup zbozi a sluzby,

mmoznosti naplnéni volného ¢asu,

mpocit socialni jistoty,

m3ance na rozvoj osobnosti,

mkvalita fyzického Zivotniho prostfedi

ma moznost ucasti ve spoleCenském Zivoté.

Kvalita Zivota:



mUkazatele kvality Zivota lidi neni mozné tedy omezit pouze na ukazatele ekonomicke.
m\/ kazdém pfipadé je kvalita Zivota fenoménem polyrozmérnym, ktery se dotyka oblasti
materialni, duchovni, kulturni, spoleCenské i individualni.

Kvalita zZivota a zdravotni postizeni

mZdravotné postiZzeni jedinci se musi potykat nejen s fyzickym €i duSevnim handicapem,
ale velmi €asto dochazi i k handicapu socialnimu. To znamena, Ze takovy jedinec je diky
svému postizeni ¢asto vylou¢en ze zplsobu Zivota, ktery je bézny u lidi bez postizeni.
Neziidka se pak tito lidé ocitaji v socialni izolaci, ktera muze vést az k socialni exkluzi.
Kvalita Zivota:

mZakladni dimenze, v nichz Clovék existuje jsou: biologicka, psychologicka, socialni,
noeticka.

m\/ kazdé z téchto dimenzi se Clovék setkava s urcitymi faktory, které ovliviuji jeho Zivot
se zdravotnim handicapem.

Biologické faktory, které ovlivriuji Zivot s postizenim patfi:

mzdravotni stav (onemocnéni, zdravotni postizeni)
mvrozené dispozice (dédi¢né vlivy, konstitu¢ni typ apod.)
maktualni télesna kondice

Psychologické faktory:

mosobnostni rysy

msebehodnoceni a sebepojeti
maktualni psychicky stav
mschopnost fesit problémové situace

Socialni faktory:

srodinné zazemi

mspoleCenské postoje

mpfilezitosti k navazovani socialnich vztahu a vazeb
mschopnost navazovat a udrzZet socialni vztahy a vazby
msocialni politika

mposkytované socialni sluzby a socialni prace

mpolitika zaméstnanosti a trh prace

mvefejna politika (vzdélavani, bytova politika)
mdoprava.

Noetické faktory:

mmoralni a etické pfesvédceni

mhodnoty

msmysluplnost vlastniho Zivota

mschopnost integrovaného vnimani zZivotni zkusenosti
mnabozenské presvédcéeni

Vychodiska kvality zivota,



dvé hlediska:

mObjektivni, ve kterém kvalita Zivota znamena splnéni pozadavku, tykajicich se
materialnich a socialnich pozadavku zivota, jako vysledku souhry socialnich,
ekonomickych, zdravotnich a enviromentalnich podminek ovlivaujicich zZivot lidi.
mSubjektivni, kde se kvalita Zivota tyka vSeobecné spokojenosti jedince z jeho hlediska,
ve vztahu k jeho osobnim cilim, oCekavanim, zajmim, hodnotam a Zivotnimu stylu
vubec.

Determinuijici faktory:
mkteré hraji velmi dllezitou ulohu v realizaci subjektivnich plant a cild a pfimo tak
kvalitu Zivota ovliviuiji:
m Jedna se jak o moznostech (pfilezitostech/pfekazkach) téchto cild dosahnout,
mtak i o mife kontroly (vlivu) nad danou situaci.
VySe zminované dimenze/faktory jsou sdruzené do 3 pomérné Sirokych oblasti
(domén)
1. BEING — JA : Kdo jsem jakoZto &lovék.

-Stranka FYZICKA, me telo ve vztahu k fyzickému zdravi
-Stranka PSYCHICKA, meé myslenky a pocity
-Stranka DUCHOVNI, mé osobni hodnoty a vira

VySe zminované dimenze/faktory jsou sdruzené do 3 pomérné Sirokych oblasti
(domén) ] 3

2. BELONGING - JA A SPOLECNOST: Jak vychazim se svym okolim, s lidmi kolem
mne.

-Oblast DEMOGRAFICKA — misto ve kterém Ziji a kde travim sv(j &as.
-Oblast SOCIALNI — mezilidské vztahy.
-Oblast SLUZEB A CINNOSTI, které spoleénost nabizi — pfistup ke vzdélani,
smysluplné Cinnosti, I€kafské a socialni péci.
VysSe zminnované dimenze/faktory jsou sdruzené do 3 pomérné Sirokych oblasti
(domén)

3. BECOMING — JA A ME UPLATNENI: Cim se ve svém Zivoté zabyvam, kam smé&fuiji.

mStranka PRAKTIQKA — kazdodenni rutinni aktivity.
mAKTIVITY VOLNEHO CASU — Cinnost provadéna pro potéSeni a zabavu.
mOSOBNI RUST - Cinnosti, které provadim, abych se zdokonalil, ¢i zménil.



