Jak komunikovat s hluchoslepou osobou

www.lorm.cz

Presna pravidla pro kontakt a komunikaci s hluchoslepou osobou nejsou dand. Zalezi
piedevsim na rozsahu postizeni kazdého hluchoslepého jedince, na jeho schopnostech,
aktudlnim zdravotnim stavu a ochoty pomoci intaktni vefejnosti. Nize uvedena vymezeni jsou
tedy pouze obecna doporuceni.

Prvni kontakt s hluchoslepou osobou

« Osoby s hluchoslepotou maji riizné povahové rysy, prednosti a nedostatky jako kazdy
jiny bez postizeni.

« Pfi setkédni s hluchoslepym se vyvarujte silnych projevili soucitu nebo naopak
poznamek, které osobu podcenuji nebo zpochybiiuji jeho schopnosti.

« V uvodu kontaktu s hluchoslepou osobou vzdy upozornéte na svoji pfitomnost.

« Kdykoliv vstoupite do mistnosti, ve které se hluchoslepa osoba nachazi, predstavte se.

« K hluchoslepému nepfistupujte nahle a zbrkle, aby se nevylekal.

« Béhem osloveni se jemné¢ dotknéte jeho paze nebo ho oslovte jménem, aby
hluchoslepy véd¢l, ze pozdrav patii jemu.

« V komunikaci s hluchoslepou osobou bud’te trpélivi a pamatujte na ztizenou moznost
kompenzace jednoho smyslu druhym.

« Pii konverzaci se nebojte pouzivat slova typu vidéet, divat se, prohlédnout si, Cist si.
Hluchoslepé osoby je bézné pouzivaji.

« Pfi odchodu nezapomeiite upozornit hluchoslepého, Ze mistnost opoustite.

Komunikace s hluchoslepou osobou

v

rusivé vlivy a pfipadna nedorozuméni.

« Nez zacnete hovotit, upozornéte hluchoslepého dotykem paze.

« Hovoite vzdy ¢elem k hluchoslepému, neni vhodné se béhem hovoru vzdalovat ¢i
otacet se.

« Jestlize slysi hluchoslepa osoba pouze na jednu stranu, mluvte z t¢ strany, kde je sluch
zachovan.

« B¢hem konverzace dbejte vzdy na spravné osvétleni mista, kde dochazi ke kontaktu
s postizenym. Stijte vyhradné celem ke zdroji svétla (okno, lampa), hluchoslepy
nebude oslnén piimym svétlem.

« Vuvodu konverzace se s hluchoslepym dohodnéte na zpiisobu komunikace, za¢néte
pomalou mluvou.

«  Pouziva-li hluchoslepa osoba ke komunikaci mluvené slovo, hovoite vzdy
s pfirozenou intonaci, neslabikujte. Vyslovujte pomalu a zieteln€, nezvySujte hlas.

« Nelze-li se dorozumét s hluchoslepym verbalnég, pokuste se najit jiny zptisob
komunikace (pisemna forma, abecedy do dlané apod.), ktery zvladate vy i
hluchoslepy.

«  Mg¢jte na paméti, ze hluchoslepé osoba s vrozenou hluchotou mtize mit nedostate¢nou
slovni zasobu. Pfi pisemné komunikaci piste jednoduché kratké véty, ptip. vystizna
slova v 1. padé.



« Pti konverzaci se vyhybejte cizim sloviim, slozitym vyraziim ¢i ironii.

«  Ugastni-li se vasi konverzace pritvodce hluchoslepého ¢&i jeho rodinny piislusnik,
jednejte vyhradné s hluchoslepou osobou. Komunikace se tfeti osobou je nepifijemna a
dochézi zpétné k mylnym interpretacim.

«  Pro komunikaci s hluchoslepym je vhodné pouzivat vyraznou mimiku a gesta rukou.

« Pfi verbalni komunikaci byste neméli jist, pit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i ddvat ruce
pied usta.

« Nerozumite-li sdéleni hluchoslepé osoby, pozadejte o zpomaleni nebo zopakovani.

«  Pii konverzaci ve skuping je tfeba fici hluchoslepému téma rozhovoru a pribézné ho
informovat. Nebude se tak citit stranou.

« B¢hem komunikace je diilezitd zpétna vazba. Chcete-1i védét, zda vam hluchoslepa
osoba dostate¢n¢ porozuméla, neptejte se, zda vam rozumi, ale co vam rozumi.

Komunikace s hluchoslepou osobou ve zdravotnickém
zarizeni

«  Pti kontaktu s hluchoslepou osobou vzdy sdélte svoje jméno, piip. pouZzijte vas
identifika¢ni znak (prsten, naramek apod.).

« Jestlize je hluchoslepy objednan na vySetfeni v ur¢itou hodinu, je nutné ji dodrzet.
Ptedejdete tak jeho nervozité a pocitu nejistoty.

« Osoby s hluchoslepotou jsou mnohem citlivéjsi na 1ékarské zakroky nez lidé bez
postiZeni. Je tieba jim dat najevo, Ze se vySetfeni nemuseji obavat.

«  Pfi vysetfeni je nezbytné hluchoslepému vysvétlit, jaka vySetieni budete provadét,

z jakého dliivodu a kdo je u vySetieni ptitomen. Nezapomeiite upozornit také na to,
jakeé pristroje budete pouzivat a co bude hluchoslepy citit.

« 'V ptipad¢ hospitalizace je potiebné seznamit hluchoslepého s nemocni¢nim pokojem a
jeho vybavenim a upozornit pacienty na pokoji s podminkami hluchoslepého
(komunikace, prostorova orientace apod).

« Nezapomerite seznamit hluchoslepého s uzivanim tisnového volani na pokoji.

« Je dilezité nemanipulovat osobnimi vécmi hluchoslepého bez jeho védomi. Plij¢ené
véci vracejte pfimo hluchoslepému, ulozi si je na znamé misto.

« V ptipad¢ jakékoliv zmény na pokoji upozornéte hluchoslepého na tyto udalosti.

« Nenechavejte pooteviené dvere od skiin¢k ¢i do mistnosti, nezapominejte na odsunuté
zidle od stolu ¢i jiné pfedméty na volném prostranstvi, kudy se prochazi.

« Jestlize je to mozné, mél by byt hluchoslepy schopen si samostatné dojit na toaletu. Pii
doprovodu na toaletu popiste hluchoslepému prostor, nezapomerite sdélit, o jaky druh
toalety se jedna, zkontroluje ¢istotu WC a upozornéte, kde je papir, splachovaci
zafizeni a apod.

«  Mize-li hluchoslepy dochazet do jidelny, pomozte hluchoslepému s orientaci na tacu,
talifi. Rozlozeni pokrmu popisujte pomoci ciferniku hodin (pf. maso je na talifi mezi
dvanactkou a trojkou, brambory jsou mezi trojkou a osmickou apod.).

« Zda-li se vam, ze hluchoslepa osoba potiebuje pomoci, zeptejte se ji. Pomoc nabizejte
taktnim, nenucenym zptisobem a pomahejte tehdy, jestlize hluchoslepy o pomoc stoji.

«  Pfi poskytovani pomoci se zeptejte na vhodny zptisob pomoci a ovéite si, zda
odpovida potiebé hluchoslepého ¢loveéka.

« Berte ohledy na to, Ze hluchoslepy s vodicim psem nema omezen vstup do
zdravotnickych zafizeni. Vodiciho psa nehlad’te a nekrmte bez védomi majitele.

0. s. LORM, Praha 10. 8. 2006



Komunikacni systémy osob
s hluchoslepotou

Zpusob komunikace s hluchoslepym clovékem zavisi ptfedevsim na rozsahu jeho postizeni,
nezbytnym piedpokladem je také doba vzniku postizeni. Dllezity vliv na kvalitu komunikace,
porozumeéni a poslech ma také prostredi, osvétleni, okolni hluk, pocasi, psychicky stav,
posazeni hlasu mluviciho, zplisob feci, forma a slozitost vyjadfovani. Nejvétsi pozornost
pottebuji lidé s vrozenou hluchoslepotou a ziskanou totalni hluchoslepotou.

Mezi nejcastéji uzivané komunikacéni systémy hluchoslepych osob patii:

Mluvena rec

Velmi casty zptisob komunikace u osob se ziskanou hluchoslepotou se zbytky sluchu. Pti
komunikace je nutné mluvit pomalu a ztetelné, sluch je ¢asto kompenzovan sluchadly.

Psana forma

Komunikaci pisemnou formou vyuzivaji hluchoslepé osoby se zbytky zraku a sluchu
prostiednictvim psaného textu, pocitace a mobilniho ¢i psaciho telefonu pro neslysici. Psana
forma se vyuziva také v situacich, kde nejsou respektovany specifické podminky pro
komunikaci.

Znakovy jazyk
Jde o komunikacni prostiedek vhodny pro hluchoslepé se zbytky zraku, kteti doposud
vyuzivali znakovy jazyk. Systém je tvofen pohybovymi a mimickymi, pfirozenymi i

konven¢né dohodnutymi vyrazovymi prostiedky, jejichz podstata spociva v pohybech a
konfiguraci rukou a prstu.

Taktilni znakovy jazyk
Metoda je vhodna pro osoby s praktickou nebo totalni hluchoslepotou. Zakladem komunikace
je spojeni rukou hluchoslepé osoby s osobou, kterd znakuje. Jednotlivé znaky vychdzeji ze

znakového jazyka pro neslySici, pro tuto techniku jsou vSak upraveny dle potieb
hluchoslepych.

Lormova abeceda

Dlanova abeceda je vhodna predevsim pro prakticky ¢i totaln¢€ hluchoslepé osoby. Jednotlivé
doteky do dlané hluchoslepé osoby odpovidaji konkrétnim pismentim.

Lormova abeceda — Ceska verze



Ceska modifikace némecké tipravy piivodni Lorm Abecedy. Byla provedena deskymi
hluchoslepymi osobami pfi jejich spolecném setkani na psychorehabilitaéni akci organizované
spolecnosti Lorm v ¢ervnu 1993.

Ke komunikaci pouzivame dlafiovou stranu nejlépe levé ruky, prsty této ruky drzime ponékud
napjaté a mirn¢ roztazené. Podle potieby je mozno pouzivat i dlan€ pravé ruky. Mluvci
vyznacuje jednotliva pisma svym ukazovackem dotykem do dlan¢ a na prsty ruky pfijemce
sdélovanych informaci podle toho schématu:

Kliknutim na obrazek zobrazite jeho vétsi verzi (884x652, 20 kB)

Braillovo pismo

Pismo je ur¢eno hluchoslepym osobam s praktickou ¢i totalni slepotou. Kombinace Sesti bodii
ve dvou sloupcich o tfech fadcich tvofi jednotliva pismena, kterd se ¢tou pomoci hmatu.

Tiskaci pismena psana do dlané

Tato forma dorozumivani je vyuzivana hluchoslepymi se ztratou zraku a sluchu v pozd¢jsim
véku. Do dlané hluchoslepého ¢loveka se vpisuji obrysy velkych tiskacich pismen.

Prstova abeceda (daktylotika)

Jedna se o komunikacni systém pro hluchoslepé osoby se zachovalymi zbytky zraku, nutnym
piedpokladem je znalost latinské abecedy a Ceského jazyka. Abeceda vyuziva rtiznych poloh a
tvary prsti k vyjadieni jednotlivych pismen, hlasky se spojuji do slov stejné jako v mluvené
feci. V Ceské republice se pouzivé prstové abeceda jednoruéni nebo obouruéni.

Daktylotika do dlané



Upravenou prstovou abecedu neznaci osoba do prostoru, ale umistuje do dlané
hluchoslepého.

TADOMA

Metoda uzivana osobami s vrozenou hluchoslepotou. Hluchoslepy ma svoji ruku poloZenou
na tvari mluvciho tak, aby malickem vnimal vibrace hrdla, palcem pohyby rta a ostatnimi
prsty tvar.

Odezirani

Jde o méné vyuzivanou formu komunikace, pro ¢teni ze rtit musi mit hluchoslepa osoba
zachované velmi dobré zbytky zraku.

Vybér jednotlivych dorozumivacich systémt je zcela individudlni, jejich volba zdlezi na dobé
vzniku postiZeni, na ptevazujici smyslové vade¢, na véku, vyvojové trovni a na psychickém a
fyzickém stavu hluchoslepé osoby.



