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1. UVOD

System hodnoceni efektivity
autoevaluace skol.

Hlavnim ucCelem je umoznit sbér prikazného materialu a
posoudit efektivitu procesu autoevaluace ve Skolach a
efektivitu externi podpory poskytované zemémi/regiony

na autoevaluaci skol.




2. SYSTEM autoevaluace

Systém autoevaluace obsahuje dva soubory indikatoru
kvality.

Prvni- vnéjsi : hodnoti kvalitu externi podpory autoevaluace
Skol a

Druhy - wvnitini: hodnoti__efektivitu _autoevaluace Skol.

(kvalitu)

Je dulezité si uvédomit, Zze tyto indikatory se soustfedi na
hodnoceni efektivity samotného procesu autoevaluace

Indikatory jsou srdcem systému. Zakladni otazka, na niz
hledaji odpovéd, je:

Jak efektivni je Skola v dosahovani neustalého zlepSovani
prostrednictvim hodnoceni kvality svych vlastnich principt
prace a tim, ze stavi na svych silnych strankach a zjistuje slabé
stranky?

Pfi hledani odpovédi na tuto otazku slouzi jako pomucky
hodnoticim subjektim indikatory kvality, které jsou
sestaveny tak, aby si mohly vytvofit systematicky obraz
rady kliGovych aspektu zabezpecfovani kvality a programu
zlepSovani ve Skolach a rozsahu jejich uCinku v praxi.




Napriklad témata a lustrace v ramci nékterych indikatori
predpokladaji, Ze Skoly:

emaji pristup ke statistickym udajum, aby mohly porovnat
své vykony s podobnymi skolami pfiCemz berou nalezité v
uvahu podminky;

* maji pfistup k dohodnutému souboru indikatort kvality,
aby vedly proces autoevaluace;

* budou konzultovat a komunikovat s kliCovymi partnery;

* maji urcitou zodpovednost za uzivani finanCnich a
fyzickych zdroju;

* maji vyznamnou zodpovednost za kontrolu a dalSi
vzdélavani zaméstnancu Skoly; a

« vytvori plan rozvoje nebo zlepSovani a budou pravidelné
informovat kliCové partnery.

3. EFEKTIVNI EXTERNI PODPORA AUTOEVALUACE
SKOL

Za ucelem hodnoceni kvality externi podpory poskytované
zemémi/regiony na autoevaluaci Skol byl vytvoren jediny
indikator kvality.

Klicove komponenty efektivni externi podpory souviseji se
zajisténim:
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« statistickych udajd k srovnavani a stanoveni
vzdélavaciho standardu;

 souboru standardui/indikatoru kvality;
« proskoleni v metodach autoevaluace;

» pravidelné nezavislé externi evaluace Ci moderovani
autoevaluace

» legislativniho systému.

Tyto klicove slozky byly stanoveny jako pét témat
indikatoru.

Klade otazku:

Do jake miry externi podpora poskytovana zemeémi/regiony
prispiva k efektivni autoevaluaci skol?

Prvni_téema se zaméruje na statistické udaje a analyzu
predlozené Skolam v zemi/regionu,které usnadiuji
provadeéni prislusnych srovnani.

Rozsahu udaju bude obsahovat udaje o
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» vykonech, jako jsou vysledky zkouSek.

» pomér dochazky a absence,

» procento vylouCenych,

> uplatnéni absolventd,

» naklady na Skolu

> jaké miry Skola uplatiuje co nejlépe vyuziva financni
prostfedky pfi rozmisténi svych zdroja.

Takoveé udaje umoznuji Skole stanovit vzdélavaci standard
sveé Cinnosti v porovnani s ostatnimi skolami, prficemz bere
v Uvahu své konkrétni podminky.

Druhé tema se zaméfuje na rozsah indikatoru kvality s
vyuzitim dohodnutych kritérii vytvorenych zemi/regionem a
na miru zpristupnéni tohoto systému k vyuziti ve skolach.
Umoznuji skolam zjistit silné a slabé stranky kvality
opatfeni pro Zaky posuzovanim nejlepsi praxe. Skoly
mohou vyuzit vysledky cilené autoevaluace
prostfednictvim vyuziti indikatorad pro efektivni ¢innost
vedouci ke zlepSovani.
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Tieti téema se zabyva tim, do jaké miry celostatni/regionalni
organy umoznily Skolam zvladnuti procesu a metodiky
autoevaluace skol.

Ctvrté téma se zabyva rozsahem provadénych programa
inspekce a fizeni, které umozni Skole porovnat svou
autoevaluaci s externim nazorem na jeji efektivitu.
Indikator se vztahuje na externi nezavislé navstévy
statnich/regionalnich organt za ucelem vytvoreni
nezavislého nazoru na skolu a zajisténi jejiho fizeni.
Takové externi hledisko je nezbytné, protoze bez néj mize
autoevaluace veést k sebeklamu, sebepozorovani a plosné
odchylce.

Pdté _téma se zabyva statnim Ci mistnim legislativnim
systémem, politikou a informacemi,které ukladaji Skolam
povinnost a zodpovédnost hodnotit sva
opatreni.(zak.561/2004 Sb.)
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4. EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

Soubor indikatoru kvality sestaveny k posuzovani efektivity
programu Skoly slouzicich k autoevaluaci zavadi rozliSent,
které se stale vice uplathuje u modelld zlepSovani
kvality, mezi

"vstupyv". "procesy'" a "vystupy''.

Obecné feCeno tento model urCuje, ze k tomu, aby skoly
efektivné  dosahovaly  dokonalosti  prostfednictvim
neustalého zlepSovani, musi vénovat pozornost mnoha
kliCovym aspektum.

S vyuzitim tohoto rozsahlého systému model definuje
indikatory kvality seskupené do ctyr klicovych oblasti. Prvni
dve z téchto kliCovych oblasti se vztahuji k rdznym
aspektim

"vstupi",

zatimco treti kliCova oblast se zabyva
"procesy"

a Ctvrta
"vystupy".
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Skola musi maximalizovat Géinnost svych vstupt, nejprve
prostfednictvim dobrého [vedeni a fizenif, které svym

zaméstnanclm umozni sdilet smysl| pro

zamery.

Klicova oblast 1 souvisi s potfebou Skoly vybudovat
spoleCné sdileny zavazek k neustalemu zlepsovani, ktery
se opira o systematickou strategii posuzovani aspektu jeji
prace a planovani zlepseni.

Klicova oblast 2 souvisi s potfebou Skoly maximalizovat
efektivitu dostupnych zdroju, pfedevSim pokud jde o jeji
zameéstnance, prostrednictvim hodnoceni a zlepSovani na
zakladé toho, jak efektivné jsou zdroje fizeny, rozmistény
a pfizpusobeny, aby odpovidaly potfebam skoly.

Klicova oblast 3 souvisi s potfebou skoly uplatriovat
efektivni programy monitorovani a zlepSovani kvality
kliCovych procest, jejichz prostfednictvim poskytuji své
sluzby mladezi,rodicim a spoleCnosti. Sem samoziejmé patii

vvvvvv

tride.
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Klicova oblast 4 souvisi s hodnocenim vlivu
autoevaluacnich programu Skoly na jeji vystupy. Jestlize
Skola hodnoti a zlepSuje své fizeni vstupu a kliCovych
procesu efektivnim zpusobem, mizeme ocekavat, Ze se to
odrazi na lepSi urovni vykonan¢ prace s trendy zlepSovani
klicovych vystuptu Skoly. Statistické hodnoty vystupt Skoly
dosaZenych v oblasti _urovné vysledku, kvalifikace a

Vg

uspéchu, ale také postojii, hodnot a dispozic, kterymi jsou

studenti |v dobé odchodu ze skoly vybaveni, jsou duleZzite.

Pro hodnoceni vystupl jsou také nezbytné pohledy a

nazory |kliCovych partnertf, jako jsou [zaci, rodiCe a
zaméstnanci.

Procento zaku 8.a 9. tfid ZS Jasanova pfijatych na $koly
s maturitou v obdobi 1990-2004
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Klicova oblast 1 obsahuje dva indikatory kvality.
1 Cile a hodnoty

Tento indikator klade otazku:

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobréeho vedeni, které
svym zaméstnancum ve Skole umozriuje sdilet smysl pro
spolecné cile a zaméry a zavazek k neustaléemu
zlepsovani?

Obsahuje dvé témata, ktera se soustredi na pfimérenost a
jasnost cili a hodnot a miru, do jaké tyto cile a hodnoty
tvofi nedilnou soucast procesu autoevaluace a zlepSovani
skol.

2. Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani

Tento indikator klade otazku:

Ma skola jednoznaCnou a primerenou  Strategii
systematické kontroly kvality sve prace a zavadéni
nezbytnych zlepSeni?

Zajistit, aby autoevaluace a procesy planovani zlepSeni
byly komplexni a efektivni a aby byly konzultovany s rodic,
zaky, zamestnanci a ostatnimi v pribéhu stanoveni priorit
Vvyvoje a urcovani smeéru postupu.
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Klicova oblast 2 se soustfedi na Fizeni riznych aspektu
zdroju dostupnych Skole. Obsahuje dva indikatory kvality.

1.Zaméstnanecké/personalni zdroje.
Tento indikator klade otazku:

Jak dobre skola hodnoti a zlepsuje efektivitu svych zaméstnanci
a zpusob, jakym jsou vedeni a rozmisténi?

Obsahuje témata, ktera se soustfedi na programy kontroly
zameéstnancu, fizeni dalSiho vzdélavani zaméstnancu a na
miru, do jaké oba tyto aspekty fizeni lidskych zdroju tvofi
nedilnou soucast systému autoevaluace Skol a zlepSovani.

2.Financ¢ni a fyzické zdroje

Tento indikator klade otazku:
Jak dobre skola hodnoti a zlepSuje své vyuZzivani
financnich a fyzickych zdroja?

Monitorovani a kontroly vyuZiti rozpoctu a zdroju skoly, jak
efektivné Skola sméruje flexibilni elementy svého rozpoctu
k podpore kliCovych zlepseni
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3. Treti klicova oblast

» Pro soucCasné ucely jsou vybrany kliCové procesy tak,
aby obsahovaly alespon nasleduijici:

» ¢ udrzovani a rozvoj étosu Skoly, klimatu a vztahu;
»  udrzovani vztaht s rodi¢i a SirSi vefejnosti;
» « strukturovani kurikula a vyu€ovacich programu;
» ¢ ucCeni se a vyucovani vcetne planovani a testovani;

» « vychovné poradenstvi a poradenstvi;
» * poskytovani podpory pro individualni ucCebni potreby
vCetné specialnich vzdelavacich potreb
» * fizeni, vedeni a zabezpecCovani kvality.

1 Politika, pokyny a standardy
Prvni z téchto tfi indikatort v této kliCové oblasti zadina
polozenim otazky:
Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nazor na
efektivni praxi a standardy, kterych ma dosahnout pri
zavadéni svych klicovych procesu?




-13-

2.Planovani a zavadéni autoevaluacnich aktivit

Jak systematicky a peclivé Skola pouziva prukazny
material k ziskani spolehlivych vysledkd o kvalité jejich
procesu.

Vznika otazka:

Jak dobre Skola hodnoti efektivitu svych klicovych procesu
pfi jejich uplatriovani v praxi?

3. Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke zlepSovani

jak dobre skola organizuje svou Cinnost, aby naplhovala
zjisteneé potreby rozvoje.
Otazka indikatoru zni:

Jak dobre Skola uplatniuje vysledky autoevaluace v
planovanych programech aktivit, které maji klicovy vliv na
prislusné procesy?

V centru zajmu je ,jak nasledné dochazi ke zlepSovani
spokojenosti partnert a ke zlepSovani vysledku.
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4.klicova oblast
se soustredi na vystupy Skoly.

1 Evaluace a zlepsovani klicovych vystupii

Tento indikator klade otazku:
Jak dobre Skola monitoruje a hodnoti kvalitu svych
klicovych vystupu?
» do jaké miry se personal skoly podili na hodnoceni
klicovych vystupu Skoly
» jak dobre Skola vyuziva radu statistickych a jinych
udaju k autoevaluaci.
» jaké ma skola programy k monitorovani pokroku a
vysledku zaku
» jak dobre Skola pouziva dohodnuté indikatory kvality k
monitorovani svych vystupu
» jaké kroky Skola podnika ke shromazdovani a
hodnoceni néazort kliCovych partnert, jako jsou
rodiCe, Zaci a ostatni

Tento indikator klade otazku:

Tento indikator pohlizi na vystupy,:
> které budou samoziejmé obsahovat méreni vysledku
a kvalifikace zaku,
» ale také by mohlo brat v uvahu dalsi udaje, jako
napfiklad statistiky umisténi Zaku po Skole a



- 15 -

> dalSi aspekty zpusobilosti,
» dovednosti a postoju zaku pfesahujici ramec Skolnich
dovednosti.

Druhé téma :

» prukaznym materialem ziskanym z prizkumu nazoru
klicovych partnerti, ke kterym patfi Zaci, rodiCe a
zameéstnanci,

» hleda vzorce a trendy na urovni jejich spokojenosti s

ruznymi aspekty opatfeni Skoly.

Treti téma :
> cerpa z prukazného materialu sebraného béhem
navstévy Skoly (inspekce).
» Souvisi s vlivem programl Skoly v oblastech
zvolenych Skolou jako sméry rozvoje.

5. SILNE STRANKY SYSTEMU.

K silnym strankam patfi:
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* Indikator kvality externi podpory, ktery stanovuje kontext,
v jehoz ramci funguje efektivni autoevaluace skoly.
 Flexibilita systému, ktera umoznuje jeho pouziti jak pro
autoevaluaci, tak pro externi evaluaci.

« Srozumitelna a logicka struktura systému, ktera stanovi
vzdélavaci standard pro hodnoceni efektivity autoevaluace
skoly.

 Indikatory kvality, které Skolam urCuji vyvojové linie a
pomahaji vytvofit klima, kde muzZze externi evaluace
podpofit zlepSovani Skoly.

« KliGové oblasti a indikatory, které slouzi jako pomucky a
pomahaji hodnoticim subjektim formulovat otazky a
zjiStovat oblasti prizkumu béhem navstévy Skoly.

« Ctyfstupfiovd bodova stupnice a lustrace, které
napomohou ziskat objektivni a srovnatelna hodnoceni.

« Zaméreni na v|stupy| a pokraCovani pres [proces } az k

vystuplmj, coz déla jednoznaCny vztah mezi

autoevaluaCnimi aktivitami a skuteCnym zlepsenim na
vystupech .
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